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Ellibro Diversidades LGTBIQ+ en una esfera digital
hostil. Resistencias politicas frente a decisiones algo-
ritmicas estd integrado en la coleccién «Comunica-
cién y Género» de Comunicacién Social Ediciones y
Publicaciones.

¢Cbémo se relacionan las identidades LGTBIQ+ con las pla-
taformas digitales y los contenidos informativos? ;Qué papel
desempenan los algoritmos en su visibilidad, representacién y
percepcion?

En un entorno social marcado por la polarizacién ideold-
gica y una actualidad politica que suele colocar los colectivos
LGTBIQ+ en el foco de discusién, nos propusimos analizar
los hébitos de consumo informativo. En un entorno tecnolé-
gico donde la légica algoritmica determina qué es lo que tene-
mos que ver en forma de «recomendaciones personalizadas»,
nos planteamos ahondar sobre la percepcién de la formacién
de los publicos.

Como resultado, Diversidades LGTBIQ+ en una esfera digital
hostil perfila unos colectivos altamente interesados en la actua-
lidad politica, temerosos del linchamiento digital que puede
suponer exhibir las opiniones y con una elevada capacidad
critica a la hora de detectar cémo las plataformas refuerzan lo
heteronormativo y, especialmente en el émbito publicitario, el
binarismo tradicional.

Este libro, que incluye dos capitulos dedicados respectiva-
mente a las personas trans y a las mujeres lesbianas, se inscribe
en los estudios LGTBIQ+. Lejos de idealizaciones estereotipa-
das y de alucinaciones algoritmicas, el texto aborda el espacio
digital como un lugar no idilico. Al poner el foco en los colec-
tivos LGTBIQ+, ese paisaje emerge de forma instantdnea.
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2.

Hibitos de consumo de informacidén politica
entre jovenes LGTBIQ+:

entre la bisqueda y la recomendacién

Amparo Huertas-Bailén

Universitat Autbnoma de Barcelona
Ana Gonzdlez-Neira

Universidade da Coruna

Natalia Quintas-Froufe
Universidade da Corufia

Introduccion

En Espana, la Direccién General para la Igualdad real y
efectiva de las personas LGTBI+ se creé en enero de 2020.
Este es un érgano directivo del Ministerio de Igualdad, que
estd adscrito a la Secretaria de Estado de Igualdad y para la
Erradicacién de la Violencia contra las mujeres. Esta Direccién
General naci6 con el objetivo de garantizar el pleno respeto a
la libertad afectivo-sexual a partir de la puesta en marcha de
medidas para proteger el derecho a la igualdad y no discrimi-
nacién de las personas lesbianas, gais, bisexuales, transexuales,
transgénero e intersexuales, asi como de otras identidades de
género y orientaciones sexuales. Desde su creacién, entre las
actuaciones realizadas en el marco normativo, cabe destacar la
Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva
de las personas trans y para la garantia de los derechos de las
personas LGTBI. No cabe duda de que esta Ley ha marcado
un antes y un después en el reconocimiento de los derechos de
las personas LGTBI+, pero, al mismo tiempo, dado el debate
social altamente polarizado que ha generado, se ha vuelto a
poner en evidencia que esta es una sociedad que todavia no
puede calificarse como tolerante (Colussi ez 4/., 2024). De cara
al periodo 2025-2028, el plan de trabajo de esta Direccién
General incide en la necesidad de seguir actuando a favor de
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los derechos de las personas LGTBIQ+, desde la prevencidn,
formacidn, sensibilizacién y mediacién. Desde esta Direccién
General, asi como también desde diversos organismos euro-
peos, se sigue poniendo énfasis en los problemas que vive el
colectivo cuando sus miembros se manifiestan o exponen de
forma abierta. Mostrar una identidad de género y una orien-
tacién sexual no normativa sigue provocando actitudes discri-
minatorias, tanto en dmbitos publicos esenciales para el bien-
estar de la ciudadania (como son la salud, el mundo laboral, el
educativo o los espacios de ocio) como en espacios privados,
incluido el entorno familiar.

Para acabar con la discriminacién es imprescindible la plena
inclusién social y es evidente que esta no solo no se ha logrado,
sino que los derechos alcanzados también corren el riesgo de
desaparecer con el auge de partidos politicos que defienden
posturas conservadoras y retrogradas. Lombardo ez a/. (2021)
destacan como causa de este posible retroceso en materia de
derechos que las politicas de igualdad de género hayan sido
objeto de politizacién por parte de la derecha, dando mds vi-
sibilidad a unos aspectos que a otros, lo que ha moldeado una
parte de la opinién publica que rechaza el reconocimiento del
género. En Espana, tenemos las campanas antigénero desarro-
lladas a partir de la aprobacién del matrimonio entre personas
del mismo sexo y la introduccién de la educacion afectivo-se-
xual en los centros escolares por parte del Foro Espafol de la
Familia y HazteOir.org, cuyo discurso es compartido por el
partido ultraderechista Vox (Carratald, 2021). Pero conviene
subrayar que estamos hablando de una tendencia global. Fas-
sin (2020), ante la abundancia de discursos de odio dirigidos a
las personas LGTB, habla directamente de un «giro generéfo-
bo», tanto en Europa como en Latinoamérica.

Es evidente que desde la comunicacién se puede —y se
debe— trabajar por una sociedad més tolerante e inclusiva
desde el punto de vista del género, pensando en las muje-
res (lucha feminista) y en las personas LGTBI+ (movimiento
queer/cuir). Y, desde esta perspectiva, elaboramos este texto

que aborda a las personas LGTBIQ+ en calidad de audien-
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cia. En concreto, nos adentramos en su consumo de conte-
nidos informativos y, muy especialmente, en su seguimiento
de la actualidad politica. Dada la proliferacién de discursos
de odio tras las actuaciones gubernamentales en apoyo a la
consolidacién de sus derechos y la presencia que este tema ha
tenido en medios informativos de todo tipo, hemos creido
oportuno enfocar este estudio en su interaccién con la actua-
lidad politica desde una mirada interseccional y aplicando
una metodologia cualitativa.

Se han realizado entrevistas en profundidad a una muestra
de 18 personas (9 cis lesbianas, 4 hombres cis gais, 3 mujeres
cis bisexuales, 1 mujer trans bisexual y 1 hombre trans hete-
ronormativo) residentes en la provincia de Barcelona. Si bien
es cierto que se trata de una muestra reducida, resulta de gran
utilidad como trabajo exploratorio dada la escasez de estudios
previos disponibles que partan del contacto directo con estas
personas. Ademds, el perfil de los individuos entrevistados
permite aplicar la buscada mirada interseccional en el andlisis.
Segtin el origen cultural y/o lugar de nacimiento, 11 de las per-
sonas entrevistadas han nacido en Espana y 7 tienen sus raices
en otras culturas. La mayor parte de las personas consideradas
como autdctonas han nacido en Catalufa (8) y el resto son,
respectivamente, de Valencia, Mallorca y Galicia. La otra parte
de la muestra es muy diversa. La mayoria (5) tienen experien-
cia migratoria: Brasil (2), Suecia (1), Colombia (1) y Taiwan
(1).Y los otros dos casos son peculiares. Una persona es adop-
tada (nacida en China y con familia de adopcién de origen
alemdn) y otra es descendiente de una familia intercultural (la
madre es de Galicia y el padre de Estados Unidos).

Nos preguntamos en qué medida, y también en qué direc-
cidn, ese «giro gener6fobo» del que habla Fassin (2020) les
afecta. Y para intentar dar respuesta a esta curiosidad, trata-
mos cuatro aspectos: (1) el grado de interés por estar al dia
de la actualidad politica; (2) los temas especificos que siguen
regularmente; (3) las principales fuentes de informacién que
emplean en sus bisquedas y, por tltimo, (4) la exposicién de
sus opiniones en torno a las informaciones publicadas.

Enlace de adquisicién de la Monografia: 43
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Jovenes, desinformacion y «género personalizado»: experiencias
y mediaciones

El volumen de la oferta informativa disponible en el espacio
digital es inabarcable y, desde la perspectiva de los publicos,
dificil de gestionar. Pero, ademds, resulta muy confusa, ya que
no siempre es ficil identificar las fuentes y su nivel de rigu-
rosidad. Ahi conviven todo tipo de contenidos (periodisticos
y no periodisticos) y medios (creibles y engafiosos), por no
hablar de los intereses financieros y politicos que rigen el pro-
pio sistema que sustenta las plataformas digitales. Rodriguez
Pérez (2019) desarrolla la idea de «contenidos disfrazados de
noticias» y enfoca el problema observindolo como un choque
entre la «libertad de informacién» y la «libertad de expresion»,
ambas heridas respectivamente por la expansién de la desinfor-
macién y la polarizacién.

Se trata de un problema muy grave, pues hoy en dia el segui-
miento de la actualidad politica en redes sociales es cada vez
mds habitual. Numerosos estudios hablan de la exclusividad
de las redes como fuente informativa de la juventud como una
préctica plenamente consolidada (Barrios-Rubio, 2024; Blanco
Alfonso et al., 2024; Boulianne ez al., 2024; Catalina-Garcia et
al., 2021; Duvekot ez al., 2024; Galais, 2024). La conclusién
del dltimo informe de Reuters Institute disponible es clara: si
en 2015 la juventud accedia a la informacién a través de webs
y aplicaciones de los medios informativos, en 2026 su princi-
pal fuente son directamente las redes sociales (Robertson et al.,
2026). Es mds, estamos ante una juventud que ha naturalizado
el tipo de consumo cultural que el propio entorno digital ha
favorecido. Por tanto, estd ya acostumbrada a la gratuidad de
los contenidos, al acceso directo e inmediato, a la proliferacién
de medios nativos digitales y a la aparicién de nuevos creadores
de contenidos. Es decir, sus précticas medidticas e informativas
nada tienen que ver con las de generaciones anteriores (Martin;
Sharma, 2022; de Mattos, 2023; Ekstrom; Westlund, 2019).

Desde las instituciones europeas se estin desplegando mal-
tiples politicas para combatir la desinformacién y crear una
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ciudadania capaz de manejarse en ese caos. El reto es construir
una ciudadania més sensibilizada con este problema y, sobre
todo, con capacidad para identificar la desinformacién. Los
tltimos estudios sefalan que a la ciudadania europea cada vez
le cuesta menos identificar la desinformacion (Rodriguez Pé-
rez y Canel, 2025), lo que sugiere que las campanas realizadas
estdn teniendo algin efecto positivo. Ahora bien, dado que
se trata de un indicador que no mide la recepcién real sino
la percepcién de la desinformacidn, su interpretacién permite
sentidos opuestos. Por un lado, se puede entender como una
mayor sensibilizacién hacia el problema. Pero, por otro, cabe
pensar que esta mayor percepcién también pueda deberse a un
incremento real del desconcierto y la desorientacion.

Durante los dltimos afios, en el drea del estudio del consu-
mo informativo han crecido las investigaciones sobre dos ejes
temdticos totalmente interrelacionados: la experiencia infor-
mativa y la percepcién algoritmica. En el primer dmbito, cada
vez tiene mds relevancia la nocién del consumo inesperado
o casual («news-find-me perception»), que hace referencia a
que las noticias no se han de buscar activamente, sino que ya
llegan al individuo/usuario con solo entrar en cualquier red
social, lo que despierta el interés por ahondar sobre cé6mo el
agenciamiento humano estd siendo sustituido por el algorit-
mico. Entre los resultados y reflexiones del segundo dmbito,
domina la idea de que la juventud siente poder ejercer el con-
trol sobre aquello que le llega a través de la red. La sencillez del
manejo, unido a que perciben que las recomendaciones per-
sonalizadas se basan en la interactividad digital previa, lleva al
individuo a pensar que puede influir en ese proceso a partir
de sus acciones en la red (Bolter, 2025; Costera Meijer ez al.,
2026; Farias-Batlle ez al., 2024; Scheffauer et al., 2021). En
cambio, no parece prestarse suficiente atencién a la identidad
declarada («género personalizado») y a la geolocalizaciéon del
perfil como factores que definen las recomendaciones perso-
nalizadas (Fisher; Mehozay, 2019), cuando esto es totalmente
determinante en la formacién de los sesgos de contenidos y,
de gran relevancia, cuando nos encontramos con individuos
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con reducida interactividad digital pero habituales consumi-
dores de flujo de videos.

A partir del afio 2010 el «género personalizado» comenzé
a convertirse en tendencia entre los disefadores de redes so-
ciales, lo que supuso un cambio significativo en el acceso a
los contenidos por parte de la comunidad LGTBIQ+ (Bivens;
Haimson, 2016). Google+ materializé la opcién de «otro» en
2011 y Facebook lo hizo en 2014 (Bivens; Haimson, 2016).
En la primera mitad del 2017, YouTube y Tumblr hicieron
también multiples cambios en esta misma direccién (Souther-
ton et al., 2020). Pero, en la prictica, no parece que esto esté
suponiendo avances hacia un espacio digital mds tolerante y
diverso. Lomborg y Kapsh (2020) plantean que, aunque el
«género personalizado» permite el acto politico de definirse en
redes, las categorias predefinidas y socialmente normalizadas
que distinguen entre femenino y masculino prevalecen en las
recomendaciones personalizadas.

El dominio histérico de lo binario contintia siendo un obs-
ticulo para detectar preferencias al margen. La clasificacién
algoritmica ha sido objeto de fuertes criticas por reforzar la
discriminacién del colectivo a partir de un sistema oculto.
Pero esa discriminacién no es un fallo del sistema, sino que
es fundamental para su propio funcionamiento operativo. Las
plataformas basan sus politicas en normas sociales tradiciona-
les, lo que propicia la emergencia de procesos discriminatorios
digitales y, lo que es todavia mds llamativo, con la complicidad
de los usuarios (Noble, 2018).

En nuestro estudio hemos tenido muy en cuenta todos estos
cambios del ecosistema comunicativo, pues afectan directa-
mente al consumo y a la recepcién. Pero, dado que nos inte-
resa ahondar en el colectivo LGTBIQ+, no podemos dejar de
resaltar aqui que este es un colectivo que histéricamente ha
sufrido un tratamiento periodistico prejuicioso, estigmatiza-
dor y sensacionalista (Carratald, 2017). En términos generales,
ha dominado la invisibilidad, una escasa diversidad (el hombre
gay ha atraido pricticamente todo el interés) y discursos pe-
yorativos (Theodoro; Huertas-Bailén, 2019; Canet Martinez,
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2022). Y, con el desarrollo de la plataformizacién de los me-
dios y el consecuente dominio de la mediacién algoritmica, la
situacion no parece estar mejorando.

El estudio del consumo informativo desde la perspectiva
de género

Es evidente que la edad es un factor determinante del grado
de interés y hdbitos de consumo informativo, que marca pa-
trones diferenciados de relacién con las fuentes periodisticas
(Gutiérrez-Renteria et al., 2026). Galais (2024), en un estu-
dio realizado en Catalufia, detecta que tras la etapa juvenil
(20 a 29 afos), en la que domina el consumo de informa-
cién en redes sociales, la presencia de otros medios es poco
relevante (la televisién alcanza el 10% frente al 30% de las
redes sociales). Pero, a partir de los 45 afos, el consumo de
medios (prensa, televisién, radio y redes) es mds equilibrado
y, a partir de los 65 afios, la televisién es la principal fuente
informativa. De alguna manera, los hibitos adquiridos en la
adolescencia se mantienen y las brechas digitales (y econémi-
cas) estdn presentes.

Pero ;qué sabemos de las diferencias por género? Los escasos
estudios disponibles que abordan esta perspectiva suelen te-
ner un enfoque binario, encaminado a observar las diferencias
entre hombres y mujeres. En términos generales, los estudios
que comparan hombres y mujeres apuntan a una homoge-
neizacién del consumo en cuanto al uso de las redes sociales
como fuentes de informacién. Resulta plausible pensar que la
l6gica de la viralizacién y del flujo continuo de las redes socia-
les (Bolter, 2025) provoque un tipo de consumo mds impul-
sivo que racional, tanto entre hombres como entre mujeres.
Ahora bien, la eleccién de los temas de interés si refleja com-
portamientos basados en estereotipos de género tradicionales.
Ceballos (2025), a partir de un trabajo sobre una muestra de
2.932 personas con una edad comprendida entre los 14 y los
24 afios en Espafa, detecta que, entre los chicos, hay inte-
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rés por los deportes, la economia y los videojuegos, mientras
que entre las chicas gusta la crénica rosa, la salud, los sucesos
y la cultura. Estos resultados se alinean perfectamente con
las tendencias recogidas en el ultimo documento publicado
por Reuters Intitute (Robertson ez a/., 2026). Con relacién
al universo formado por personas de entre 18 y 24 afos, este
informe sefala intereses completamente diferentes: ellos pre-
fieren ciencia y tecnologia, y ellas, salud mental. Es decir, el
funcionamiento de las redes reafirma la definicién de los gus-
tos o preferencias segin género bajo pardmetros tradicionales
también en cuanto a los intereses informativos.

Por su parte, la mayorfa de los trabajos sobre la cuestiéon
LGTBIQ+ en el drea de la comunicacién se aleja del estudio
de los publicos. Estos se centran en tres ejes: representacion,
activismo y memoria (archivos) (Blanco-Ferndndez er al.,
2026). Por tanto, su comportamiento como audiencia apenas
se ha abordado y, de hecho, la aproximacién mds habitual se
centra en la capacidad de sensibilizacién de los medios entre
las personas cis heteronormativas. Por ejemplo, disponemos
de estudios desarrollados desde la perspectiva de Media Psy-
chology sobre los procesos de recepcién a través de metodolo-
gias experimentales cuantitativas, como el trabajo de Media-
villa-Lomas e Igartua (2024), y de recientes aportaciones de
interés, como es el caso de la tesis doctoral de Paula Rodriguez
Lorenzo (2025), que trata acerca de los imaginarios sociales
de las audiencias cis en torno a los romances trans-cis en la
cultura medidtica.

Midiendo el interés en la actualidad politica

El interés por la actualidad informativa estd muy presente
en el conjunto de la muestra analizada. Pero, para una correc-
ta interpretacidn de los resultados que presentaremos aqui, es
bdsico subrayar a modo de advertencia inicial que la condicién
de migrante influye de forma muy significativa en una reduc-
cién de ese interés.
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Por un lado, dado que en este capitulo tratamos una sub-
muestra que forma parte de un estudio mds amplio en el que
también han participado personas cis-heteronormativas, po-
demos afirmar que el interés por la informacién de la actuali-
dad politica se perfila mucho mds elevado entre la poblacién
LGTBIQ+ en términos comparativos. En total, se entrevista-
ron 25 jévenes autdctonos, 11 de los cuales forman parte del
colectivo. Pues bien, el comportamiento digital de 9 de estas
11 personas se asocia con un alto interés por la actualidad. En
cambio, entre la muestra cis-heteronormativa, se da el equili-
brio: 7, alto interés y 7, bajo interés. Es decir, entre la juventud
cis-heteronormativa, no se da una tendencia al alza generaliza-
da de forma clara.

Pero, por otro lado, al incorporar la mirada interseccional en
el andlisis, detectamos que la condicién de migrante marca una
clara diferencia. Del total de la muestra analizada en este capi-
tulo (n=18), mientras que la mitad presenta un consumo muy
activo en relacién con el seguimiento de la actualidad politica,
en el caso de la otra mitad se da un nivel muy reducido. Y,
en este segundo grupo, aparecen las 7 personas no autéctonas
consultadas. Es decir, todas las personas con origen cultural en
el exterior, ya sea por haber vivido una experiencia migratoria
directa o por ser descendiente de migrantes, presentan un bajo
interés en la actualidad politica e, incluso, podemos afinar algo
mas este resultado. Pues ese desinterés se da, sobre todo, en lo
que tiene que ver con el entorno del pais donde ahora residen.
Entre los individuos LGTBIQ+ con otros origenes culturales,
en caso de estar interesados por algtin tema politico, este suele
estar relacionado con la actualidad del pais de origen. Esto dl-
timo sucede especialmente con 4 de las personas entrevistadas,
a pesar de que todas ellas llevan mds de tres anos residiendo en
Catalufa.

Esta diferencia en el grado de interés por la actualidad
politica entre la juventud LGTBIQ+ migrante y autéctona
también queda plasmada en la gama de temas a los que pres-
tan atencion. Entre la poblacién migrante, la bisqueda de
informacién suele estar relacionada con asuntos que tienen
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que ver con experiencias migratorias y, ademds, es habitual
que esto aparezca entremezclado con «informacién de servi-
cio» (informacién sobre gestiones administrativas de obliga-
torio cumplimiento por la propia condicién de migrante).
En cambio, la lista de temas del perfil autéctono es mucho
mds extensa: el cambio climdtico es el asunto mds destaca-
do, seguido por cuestiones directamente relacionadas con el
colectivo LGTBIQ+. A continuacién, aparecen el feminis-
mo-mujeres y los conflictos bélicos y, por ultimo, de forma
puntual, también se ha registrado: sanidad, educacién y ex-
plotacién infantil.

Aunque no estaba previsto en los objetivos de la investiga-
cidn, el trabajo de campo nos ha permitido detectar la nece-
sidad de encontrar referentes y la utilidad que, en ese sentido,
puede tener el entorno comunicativo en el que la persona se
desenvuelve. El colectivo LGTBIQ+ halla aqui recursos de
todo tipo tanto para construir su identidad como para defen-
derla, desde referentes con los que identificarse hasta argumen-
tos e ideas que les son ttiles para explicar sus vivencias a perso-
nas de su entorno que no se muestran tolerantes.

Justamente hoy he hecho una captura de pantalla... de ....una
informacién que me encantaria comentar con mi padre... que
dice (mostrando el mévil): ‘Ojald sepas el miedo que da que
tus derechos fundamentales se negocien cada vez que hay elec-
ciones y que no sientas el dolor que se experimenta cuando tus
amigos y seres queridos votan en contra de tu derecho’ (Jordi,
hombre cis, gay, 27, autéctono).

Siendo yo nifio ... supongo que en la etapa en que se apro-
bé el matrimonio igualitario...y tal... yo tendria como 8 0 10
afos... 2005... por esa época es como que habia muchas no-
ticias sobre LGTB o matrimonio homosexual... matrimonio
igualitario o tal... y yo me acuerdo que mi padre siempre me
decia cuando estébamos comiendo ‘A mi me da igual si alguno
de vosotros dos —nos lo decia a mi hermano y a mi— nos
trae un novio o una novia a casa, me da igual, pero si es novia,
mejor’ (Pedro, hombre cis, gay, 25, autéctono).
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Ademds, desde la perspectiva de la interculturalidad, entre
la poblacién migrante que si consume medios espafioles, tam-
bién se detecta la aparicién de una visién muy critica sobre
el modo en que se abordan sus culturas y raices. El racismo
es percibido en los contenidos medidticos, pero este también
forma parte de su cotidiano en muchos casos.

Y lo que pasa es que aqui al tener tanta migracién, pues el
humor se vuelve bastante delicado. Entonces a veces me en-
cuentro con un humor bastante racista. (...) TV3, no (no es
racista). Telecinco, si. O sea, no (es una televisién) para mi. Yo
veo a Espafia como un pais racista. Mucho, mucho, mucho.
O sea, es. Creo que es estructural (Valeria, mujer cis, lesbiana,
33, migrante).

Fuentes de informacidn y experiencias algoritmicas

Si bien es cierto que précticamente toda la muestra (17 de
las 18 personas) emplea las redes sociales como fuente de in-
formacidn, el uso centrado exclusivamente en esta via es poco
significativo. Solo aparece en tres de estos 17 casos. Las per-
sonas que tienen una dieta medidtica no centrada en las redes
pueden clasificarse, a su vez, en diferentes grupos. Mientras que
la mitad (7) es también consumidora de otros medios (prensa y
televisién y, en un caso, prensa y radio), la otra mitad comparte
las redes con solo un medio mds (con prensa: 4 personas; con
televisién: 3). En general, las redes sociales no son consideradas
fuentes de informacion fiables, pero eso tampoco significa que
domine una actitud critica durante el proceso de recepcién.

No me informo (en TikTok), porque TikTok funciona con un
algoritmo que es dependiente de los videos a los que ti le das
likes, que comentas, que compartes, y esos son los que te salen
mids. Porque TikTok quiere que consumas lo mds posible y
solo te muestra cosas que te interesan. Si yo, por ejemplo, doy
un like a un video de Gaza, Palestina, seguramente después me
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saldrd otro. Son videos cortos, de miximo un minuto. Des-
pués digo, ‘ostras, si que me interesa eso’, y voy yo misma y lo
miro en Google. Pero, para recibir informacién mds detallada,
nunca mirarfa la propia red social (Karina, mujer cis, bisexual,
23, migrante).

Llama la atencién que, en términos cuantitativos, el segundo
medio de consumo mds importante sea la prensa (11 de las
18 personas entrevistadas dicen consumirla: 7 autéctonas y 4
migrantes). En el grupo de migrantes, en 3 casos se refieren a
la prensa del pais de origen (Suecia, Brasil y China). Y, entre el
grupo de autéctonos, cabe resaltar una presencia destacada de
medios generalistas tradicionales alternativos, como La Directa
o El Salto. En los discursos registrados, es habitual encontrar
opiniones muy criticas con la prensa, a la que asocian de ma-
nera casi automadtica con la manipulacién.

Las noticias estdin muy condicionadas. El periodismo aqui no
es periodismo. Es articulo de opinién. Entonces, no me sirve,
porque cada canal lo pinta de una forma u otra, entonces no es
algo que me guste (...) Los temas que me interesan no salen en
los medios (Ivone, mujer cis, lesbiana, 27, autictona).

La televisién también ocupa parte del tiempo medidtico de
la muestra: 11 de las 18 personas entrevistadas dicen seguirla
(8 autéctonos y 3 migrantes). En el grupo de personas con rai-
ces culturales en el exterior, solo una de ellas indica consumir
de forma habitual un canal extranjero. Se trata de una cadena
alemana especializada en cultura, cuyo consumo es habitual
en el entorno familiar. En el grupo de autdctonos, destacan
las menciones del canal informativo 3.24, de la Corporacié
Catalana de Mitjans Audiovisuals. En concreto, 5 personas
mencionan su consumo. Finalmente, la radio no llega ni a te-
ner una presencia simbdlica entre las preferencias de las per-
sonas consultadas. Esta solo es mencionada por una persona
autdctona, que explica seguir Radio 3 (de Radio Nacional de
Espana), una emisora cultural musical de titularidad publica,
cuyo consumo combina con redes y prensa.
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Como ya se ha indicado, la mayor parte de la muestra (14)
accede a la informacién usando diferentes vias, lo que provoca
que sea interesante atender al didlogo e interconexidn que pue-
da darse entre medios en un mismo perfil consumidor. En este
estudio detectamos tanto procesos de retroalimentacién (por
ejemplo, algo visto en televisién se busca en redes para tener
mds informacién) como consumo independiente y diferencia-
do (por ejemplo, se busca lo que interesa en Google o se accede
a un medio cuando salta algtin aviso en la aplicacién especifica
descargada previamente en el mévil).

Ahora bien, en las entrevistas hechas durante el dltimo pe-
riodo del trabajo de campo, se perfila una nueva tendencia:
seguir creadores de contenido especificos como fuentes perio-
disticas. Esto sucede, de forma mds marcada, en el caso del co-
lectivo migrante, pues este comportamiento parece perfilarse
como una manera de proteger el vinculo con el pais de origen
que, ademds, suele coincidir con el mantenimiento de alguna
costumbre relacionada con el consumo digital ya consolidada
antes de la experiencia migratoria. Curiosamente detectamos
que, entre la muestra entrevistada, no suele emplearse el tér-
mino «influencer» para referirse a estas personas, pero, en cam-
bio, si suelen remarcar que son personas independientes, no
ligadas a partidos politicos.

En relacién con la mediacién algoritmica, el estudio plasma
que esta es considerada como una herramienta muy til o, al
menos, que no molesta:

(sigo) periodistas internacionales... como mi foco es mucho...
como tengo raices de Turquia... sigo a gente de alli que pu-
blica.. de Oriente... exploro alli.. si sigo a uno, el algoritmo te
ayuda... estoy en la burbuja de Oriente. (Yasin, hombre cis,
gay, 29, migrante).

No obstante, el funcionamiento de las plataformas resulta
especialmente evidente entre la poblacién migrante. Los perfi-
les estdn geolocalizados, por lo que los desplazamientos trans-
nacionales generan cambios muy significativos en el tipo de
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recomendaciones que les llegan. Esto les hace tomar ripida
conciencia de las estrategias algoritmicas:

Ahora tengo un algoritmo bastante entre aqui, entre de aqui
de Espafa y el de Colombia. Yo por lo menos ya sé que mi
algoritmo cambié. Y sé qué me va a mostrar ahora, me va a
mostrar todos los conciertos de Adele. Eso lo tengo claro. Me
muestra todos los conciertos de Adele, me muestra todas las
noticias de inmigrantes de Colombia y me muestra mucho
mis que todo TikTok. Me muestra muy pocas noticias de Co-
lombia. O sea, TikTok pareciera que se fuera directamente a la
zona donde uno estd. Es decir, casi no me muestran noticias de
Colombia y el Instagram si que me muestra de ambos lados.
(Valeria, mujer cis, lesbiana, 33, migrante).

Exposicion de las opiniones sobre temas politicos

Para el colectivo LGTBIQ+, compartir en redes comentarios
sobre la actualidad es una actividad practicamente nula. De
la muestra consultada, solo 4 mencionan hacerlo. Pero, para
una interpretacion correcta de este resultado, hay que tener en
cuenta que publicar contenidos en entornos digitales no pare-
ce haber sido nunca una actividad habitual para estas personas.

Ya hay muchas cosas en las redes. Yo no comparto, porque me
lincharian. Y, al principio, con veintipocos si que compartia
muchas cosas de feminismo radical. Y, a medida que iban pa-
sando los anos, y conoci a otra pefia queer, lo dejé de hacer.
Porque hubo pefia que me comenzé a cuestionar. Rollo: Eso
que cuelgas es super trdnsfobo y tal. Y no quise seguir expo-
niéndome asi. Si que contintio compartiendo cosas, pero mds
light. Cosas como mds vinculadas a la violencia machista, por
ejemplo, que, aunque habrd gente que lo podrd cuestionar,
esto es como ‘aqui todas estamos de acuerdo. Tenemos que
acabar con la violencia machista’ (...) O sobre la abolicién de
la prostitucién si que cuelgo algunas cosas. Con cierto recelo,
pero las comparto a través de Instagram, de pefia que yo sigo,
que es abolicionista. Y de mujeres que han sido prostituidas y
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ahora son activistas por la abolicién de la prostitucién. Eso si
que lo comparto, pero me lo pienso dos veces. (Nuria, mujer
cis, lesbiana, 28, autdctona).

Este miedo al linchamiento digital puede entenderse como
la otra cara de lo que también sucede en las relaciones presen-
ciales cuando se entablan conversaciones sobre asuntos politi-
cos, pues la polarizacién estd muy presente en la mayoria de
los relatos recogidos:

No, no es un tema habitual.... Y con ciertos grupos de amigas,
mejor que no sea un tema habitual, porque si no... podria
acabar mal. Con algtin grupo, no nos entendemos. Tienen vi-
siones completamente opuestas las mias, entonces... Como he
ido a varios colegios y tal, tengo circulos muy variopintos de
gente. (Sara, mujer cis, lesbiana, 27, autéctona).

En definitiva, el espacio digital no es visto como un lugar
seguro, aunque la justificacién mds habitual suele expresarse
con argumentos que no apuntan de forma explicita hacia la
inseguridad:

(En redes) estoy mds como observadora. No tengo una gran
cantidad de seguidores para poder hacerlo, tampoco (la ne-
cesidad) de mostrar una voz diferente. Entonces, si que co-
mentamos... con amigos ... o con mi circulo cuando vamos a
tomar alguna cosa ... ‘eh, me he enterado de esto, qué fuerte’,
‘pues yo no lo sabia’, y cosas asi. (Ivone, mujer cis, lesbiana,
27, autéctona).

Las escasas excepciones suelen surgir en torno a una sola red,
Instagram. Esta se asocia con la posibilidad de un mayor con-
trol sobre las personas que pueden acceder al material compar-
tido, sobre todo, en comparacién con TikTok, lo que favorece
su uso como espacio para dar visibilidad a asuntos de interés
personal. Incluso, puede darse como objetivo el provocar de
forma directa a personas que se sabe son seguidoras:
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El otro dia a un amigo gay no le dejaron entrar a una disco-
teca por ir con tirantes y tal. Hice una reclamacién y también
lo colgué en Instagram. No dejaron entrar en una discoteca
porque llevaba una camiseta de tirantes y a otra persona, si,
porque era chica. Eso si lo comparti en Instagram, sobre todo,
porque si que tengo grupos de amigas que son muy cerradas
de mente y muy de votar a extrema derecha y muy religiosas. Y
pienso a ver si as{ también pueden ver que hay otras realidades
en el mundo, y no solo la de una vida con un nivel socioeco-
némico alto y vivir entre algodones. (Sara, mujer cis, lesbiana,
27, autéctona).

Discusion final

Un estudio como este, tan abierto a la escucha de los relatos
de los individuos entrevistados, acaba ofreciendo una panora-
mica de temas, expresiones, dudas y vivencias dificil de recoger
en un solo texto. De ahi que, de entrada, hayamos concretado
cuatro objetivos principales: (1) el grado de interés en el segui-
miento de la actualidad politica; (2) los asuntos sobre los que
se busca informacién; (3) las fuentes de informacién a las que
se recurre, y (4) la tendencia a compartir opiniones.

En términos generales, podemos decir que el «giro generd-
fobo» queda reflejado en el abandono y critica directa a los
medios informativos que se perciben como participes de la po-
larizacién politica, a los que acusan de manipulacién. Pero en
absoluto puede decirse que haya desinterés por la actualidad
politica entre el colectivo LGTBIQ+. Se preocupan por estar
al dfa y, ademds, no Ginicamente acerca de los temas que tienen
que ver con su identidad de género y orientacién sexual.

Sobre la primera pregunta planteada, lo que revela este es-
tudio es que, entre la juventud autdctona, el colectivo LGT-
BIQ+ tiende a presentar un interés mucho mds elevado por el
seguimiento de la actualidad politica en comparacién con la
poblacién cis-heteronormativa. Esta actitud aparece de forma
clara mucho més generalizada entre los individuos LGTBIQ+
entrevistados. Ademds, conviene destacar que su lista de temas
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de interés suele ser muy extensa. Si bien es cierto que las cues-
tiones directamente relacionadas con el colectivo son un foco
de atencién destacado —hubiera sido extrafio que no hubiera
sido asi—, la gama de asuntos que siguen es muy diversa (eco-
logia, feminismo, sanidad, educacién...). De este modo, ade-
mds del interés por asuntos que les afectan de forma directa,
también aparece una preocupacién por aspectos sociales y de
cardcter comunitario.

En relacién con las vias que emplean para acceder a la in-
formacién, es indiscutible el papel de las redes sociales. No
obstante, también se ha de llamar la atencién sobre la pre-
sencia de la prensa en sus dietas medidticas y, de forma muy
destacada, de medios generalistas alternativos. Se trata de un
fenémeno que aparece de forma muy marcada entre la muestra
entrevistada y que nos hace pensar que este perfil de personas
si presta atencién al periodismo profesional, pero fuera de las
marcas comerciales. La muestra se identifica mayoritariamente
en posiciones progresistas, alejadas del sector politico conser-
vador, por lo que tampoco resulta sorprendente que se iden-
tifiquen como lectoras de La Directa o El Salto. Recordemos
que La Directa se define como una herramienta de transforma-
cién social. En su web afirman que practican «el periodismo
de investigacién para tratar temas que tienden a ser silenciados
por los grandes medios de comunicacién convencionales, que
dependen fuertemente de la publicidad o de las aportaciones
de grandes empresas privadas y partidos politicos». Y E/ Salto
se define como un medio de medios, de cardcter colaborativo
(Alés Alvarez, 2025).

Sobre la actividad digital consistente en compartir opiniones
en torno a la actualidad politica, esta es inusual o muy espora-
dica. Se evita la exposicién digital por miedo al linchamiento,
del mismo modo que se elude hablar de politica en los en-
cuentros amistosos y familiares para evitar el enfrentamiento.
Ahora bien, la percepcién de poder controlar las personas que
pueden ser receptoras de un mensaje compartido en el entorno
digital favorece una mayor visibilidad digital. E, incluso, pue-
de compartirse material expresamente dirigido a un grupo de
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seguidores. Por tanto, las redes, en segin qué circunstancias,
también parecen ser usadas como parapeto.

Por dltimo, es imprescindible remarcar que la condicién de
migrante pasa por encima de la identidad de género/orienta-
cién social como determinante del consumo de informacién
politica. La experiencia migratoria provoca que las preocupa-
ciones del individuo se concentren en gestiones derivadas de
esa circunstancia (como, por ejemplo, en los trdmites a seguir
de forma obligatoria relacionados con los procesos de regu-
larizacién) y ello acaba provocando un bajo interés en la ac-
tualidad politica —sobre todo, en la que tiene que ver con
el pais donde ahora se reside— mis alld de los asuntos sobre
migracion.

De cara al desarrollo de futuras investigaciones que avan-
cen en las lineas aqui marcadas, nos gustaria destacar dos
cuestiones. En primer lugar, sobre las dificultades a la hora
de abordar la perspectiva interseccional. Estudios como este
ponen en evidencia la necesidad de conocer la mirada del
otro con profundidad. Intentaremos explicarnos. En nuestro
trabajo de campo registramos que a las personas nacidas en
otros paises les resulta casi imposible situarse en el eje dere-
cha-izquierda para indicar su ideologia, dado que esta puede
ser una clasificacién alejada de su contexto cultural. Incluso,
les puede resultar muy dificil identificar tendencias ideolégi-
cas en los programas de los partidos politicos. Esto supone
todo un reto tanto para el desarrollo de andlisis especificos
como para el disefio de politicas publicas de integracién. En
segundo lugar, queremos subrayar las tendencias en la per-
cepcién de la mediacién algoritmica. Los resultados apuntan
a que las audiencias entienden que las plataformas tienen su
propia légica, pero eso no evita que perciban que a partir de
la propia actividad digital pueden controlarlas. Esto dltimo
dificulta enormemente conseguir una mayor sensibilizacién
ante los sesgos en los contenidos que se reciben a través de las
propuestas de consumo personalizadas. Un reto mds para los
proyectos de alfabetizacién algoritmica.
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