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Ellibro Diversidades LGTBIQ+ en una esfera digital
hostil. Resistencias politicas frente a decisiones algo-
ritmicas estd integrado en la coleccién «Comunica-
cién y Género» de Comunicacién Social Ediciones y
Publicaciones.

¢Cbémo se relacionan las identidades LGTBIQ+ con las pla-
taformas digitales y los contenidos informativos? ;Qué papel
desempenan los algoritmos en su visibilidad, representacién y
percepcion?

En un entorno social marcado por la polarizacién ideold-
gica y una actualidad politica que suele colocar los colectivos
LGTBIQ+ en el foco de discusién, nos propusimos analizar
los hébitos de consumo informativo. En un entorno tecnolé-
gico donde la légica algoritmica determina qué es lo que tene-
mos que ver en forma de «recomendaciones personalizadas»,
nos planteamos ahondar sobre la percepcién de la formacién
de los publicos.

Como resultado, Diversidades LGTBIQ+ en una esfera digital
hostil perfila unos colectivos altamente interesados en la actua-
lidad politica, temerosos del linchamiento digital que puede
suponer exhibir las opiniones y con una elevada capacidad
critica a la hora de detectar cémo las plataformas refuerzan lo
heteronormativo y, especialmente en el émbito publicitario, el
binarismo tradicional.

Este libro, que incluye dos capitulos dedicados respectiva-
mente a las personas trans y a las mujeres lesbianas, se inscribe
en los estudios LGTBIQ+. Lejos de idealizaciones estereotipa-
das y de alucinaciones algoritmicas, el texto aborda el espacio
digital como un lugar no idilico. Al poner el foco en los colec-
tivos LGTBIQ+, ese paisaje emerge de forma instantdnea.
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5.

Visibilidad trans y mediacién algoritmica:
marcos de representacién y procesos
de percepcidén en plataformas digitales

Gemma Gomez-Bernal

Universitat Autdnoma de Barcelona
Fernanda Pires

Universitat Autdnoma de Barcelona

Introduccion

La visibilidad de las identidades de género no normativas en
los medios de comunicacién ha sido histéricamente un campo
de disputa simbdlica y politica. Sin embargo, la emergencia de
las plataformas sociales como infraestructuras dominantes de
produccidn y circulacién cultural han transformado de mane-
ra sustancial sus posibilidades. En el caso de las personas trans,
este desplazamiento ha tenido consecuencias ambivalentes y
de largo alcance. Asi, las plataformas han ofrecido nuevos es-
pacios para la autopresentacion, la construccién de comuni-
dad y la articulacién de narrativas propias hasta ahora exclui-
das en los circuitos medidticos convencionales (Raun, 2016),
pero al mismo tiempo han introducido formas de mediacién
opaca que condicionan estructuralmente qué representaciones
trans son posibles, legibles y circulables, y cudles son sistemdti-
camente marginadas o distorsionadas (Duguay, 2022; Noble,
2018).

El origen de esta paradoja reside en la arquitectura de estos
sistemas. A diferencia de los medios tradicionales, cuya l6gica
editorial respondia a decisiones humanas identificables, plata-
formas como Youtube, TikTok e Instagram delegan la distri-
bucién del contenido a algoritmos inescrutables que operan
bajo criterios propios de la economia de las plataformas (Stri-
phas, 2015). Con ello, actiian como gatekeepers normativos de
la visibilidad, amplificando selectivamente representaciones
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compatibles con los imperativos de atencién y rentabilidad,
e invisibilizando aquellas que no lo son. En consecuencia, la
visibilidad trans no puede entenderse como el resultado de la
libre agencia expresiva de sus creadores, sino como el producto
de una negociacién constante entre esa agencia y las restriccio-
nes estructurales técnicas y comerciales que cada arquitectura
y/o momento sociohistérico impone (Gosset; Stanley; Burton,
2017; van Dijck ez al., 2018).

Pese a la creciente atencién académica hacia la representa-
cién medidtica de las personas trans (Billard, 2019; Capuz-
za; Spencer, 2017; Masanet; Ventura; Ballesté, 2022) y hacia
los efectos de la mediacién algoritmica sobre la visibilidad de
las identidades no normativas (Brock, 2020; Eubanks, 2018),
persisten lagunas empiricas significativas. La mayor parte de
la investigacion existente se ha centrado en el andlisis aislado
de una plataforma o ha abordado la perspectiva de los crea-
dores sin integrar sistemdticamente la de las audiencias. Esta
investigacién responde a dichas lagunas desde un enfoque
cross-plataforma que, ademds, integra tanto la perspectiva de la
representacion algoritmicamente mediada como la percepcién
de las audiencias.

De acuerdo con ello, el presente estudio examina la visibili-
dad de las personas trans en Youtube, TikTok e Instagram con
un doble propésito analitico. En primer lugar, identificar y
caracterizar los marcos de representacién de la identidad trans
promovidos por los sistemas de recomendacién. En segundo
lugar, explorar cémo las personas perciben y valoran dichas
representaciones. Para ello, se plantean las siguientes preguntas
de investigacién:

PI1: ;Qué representaciones de la identidad trans promue-
ven los sistemas de recomendacién de Youtube, TikTok e
Instagram?

PI2: ;Cémo perciben los usuarios las representaciones de
la identidad trans presentes en los contenidos privilegia-
dos por las plataformas?
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Cultura algoritmica: mediacion y visibilidad
de las identidades trans

La visibilidad en los entornos digitales estd intrinsecamente
ligada a la arquitectura algoritmica (Gillespie, 2014) y a los
procesos de plataformizacién de las redes sociales (Gillespie,
2014; Helmond, 2015; van Dijck ez a/., 2018). En este contex-
to, Striphas (2015) acund el concepto de cultura algoritmica
para referirse al conjunto de précticas culturales que emergen
cuando las decisiones de clasificacién y visibilidad de lo social
y lo simbdlico se delegan a sistemas algoritmicos, apoydndose
en procesos de profiling o perfilado algoritmico para categori-
zar a los usuarios y personalizar la distribucién de contenido
(Buichi ez al., 2023; Zaparanuks; Hauswirth, 2012).

Aplicado al estudio de las representaciones trans, el térmi-
no cultura algoritmica permite comprender cémo los algorit-
mos de recomendacién configuran activamente qué formas de
identidad trans son posibles y relevantes en cada plataforma,
moldeando la cultura trans digital en su conjunto. Esta media-
cién opera, sin embargo, como un arma de doble filo (Caval-
cante, 2019). Las plataformas han democratizado la creacién
de contenido, permitiendo a las comunidades trans forjar con-
trapublicos digitales (Warner, 2002), articular narrativas de
transicién y consolidar redes seguras de apoyo (Gray, 2009;
Pullen, 2012). Esta dindmica de participacién se asienta sobre
la idea de esfera publica desarrollada por Habermas (1991), la
cual suponia que la ciudadania se involucraria por igual en el
debate publico critico y en la generacién de valores morales.
No obstante, dicho modelo ha sido criticado por ser sesgado
(Papacharissi, 2002), ya que histéricamente excluyé del proce-
so social de deliberacién a diversos colectivos, como es el caso
de las mujeres o minorias sexuales. A pesar de ello, el concepto
cultura algoritmica sigue siendo vilido si se entiende que no
existe una Unica esfera, sino multiples espacios que albergan
contrapublicos frente a una esfera dominante (Warner, 2002).

Estos contrapublicos son grupos sociales que se encuentran
en una posicién menos privilegiada y que permiten «dar voz
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a identidades e intereses colectivos» (Papacharissi, 2002: 11).
Este fenémeno ha sido documentado empiricamente en el
caso de minorias sexuales que, a través de plataformas digitales,
generan espacios de resistencia frente a los discursos hetero-
normativos dominantes (Pires; Revelles-Benavente, 2020). En
este sentido, al menos en un primer momento, las plataformas
funcionaron como entornos donde las personas trans podian
abordar sus preocupaciones frente a otros publicos y contrapu-
blicos. Raun (2016) document6 cémo Youtube se constituyd
en un contexto privilegiado para la autorepresentacién trans,
en el que los creadores podian articular sus propias trayectorias
desafiando los marcos medidticos hegemoénicos hasta entonces
dominantes.

Ademds, la visibilidad que brindan las plataformas estd pro-
fundamente sujeta a imperativos comerciales. Si bien estas
plataformas surgieron como espacios de sociabilidad, hoy pri-
ma en ellas la circulacién y consumo de contenido viral y la
optimizacién del engagement (boyd, 2026), con consecuencias
directas sobre qué contenidos son considerados de interés y,
por extensién, sobre la representacién de colectivos como el
de las personas trans. La l6gica de la economia de la atencién,
teorizada por Davenport y Beck (2001), entre otros, y poste-
riormente aplicada al andlisis de los entornos digitales, esta-
blece que los sistemas de recomendacién estin disenados para
priorizar el contenido que maximiza la retencién y el tiempo
de permanencia del usuario (Cotter, 2019; Gillespie, 2014).
Como consecuencia de esta dindmica, la visibilidad trans sufre
una homogeneizacién selectiva en las plataformas, ya que los
algoritmos tienden a favorecer representaciones visualmente
atractivas y comercialmente rentables, las cuales son general-
mente hipernormativas, sensacionalistas o polarizantes; e invi-
sibiliza aquellas mds cotidianas, interseccionales o complejas
(Duguay, 2022).

Todo ello también deriva en la reproduccién y amplifica-
cién de sesgos preexistentes de raza, clase y género (Eubanks,
2018; Noble, 2018) y consolida lo que Noble (2018) deno-

. .y / . . . ’
mina opresion algorltmlca. A51mlsmo, NS adv1erten fenome-
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nos como el shadowbanning, censura algoritmica encubierta
de creadores trans cuando sus contenidos son clasificados
erréneamente como inapropiados por los sistemas de modera-
cién automatizada (Noble, 2018; Tildenberg; van der Nagel,
2020), lo que dificulta atin mds la identificacién e interpreta-
cién de mecanismos que regulan qué representacion trans es
posible en cada plataforma. Ante ello, como sefiala Duguay
(2016), la presencia en plataformas digitales, tanto de crea-
dores de contenidos como de usuarios en general, exige una
gestion identitaria estratégica que negocie constantemente en-
tre la busqueda de autenticidad y los riesgos de la exposicién
publica y el escrutinio algoritmico.

Sin embargo, estos mdrgenes de negociacién no son los mis-
mos en todas las plataformas y se determinan por sus affordances
especificas (Hutchby, 2001), es decir, por las posibilidades téc-
nicas que los usuarios pueden manejar en cada una de ellas.
Bucher y Helmond (2018) distinguen al respecto entre affor-
dances de primer plano, las posibilidades visibles que orientan
la interaccién; y affordances de fondo, las lgicas infraestructu-
rales que operan de manera opaca sobre la circulacién de con-
tenido. Con ello, Youtube, con su sistema de recomendacién
basado en el historial de visualizacién y la estructura de ca-
nales, favorece comunidades de creadores estables y formatos
audiovisuales de mayor duracién, que permiten el desarrollo
de narrativas personales elaboradas, configurando un modelo
de visibilidad orientado hacia la fidelizacién de audiencias y
la acumulacién de capital simbélico (Burgess; Green, 2018).
TikTok, por su parte, basa su recomendacién fundamental-
mente en el procesamiento del contenido y el comportamien-
to de escucha a través del For You Page, generando una légica
de visibilidad mds impredecible pero también potencialmente
mds propicia para perfiles emergentes (Bhandari; Bmo, 2022).
Por dltimo, Instagram combina elementos de ambas practicas
en un ecosistema donde la estética de la autoproduccién vi-
sual y la construccién de marca personal desempefian un pa-
pel central en la negociacién de la visibilidad (Cotter, 2019;
Marwick, 2015). Esta heterogeneidad de légicas implica que
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la visibilidad trans puede no ser un fenémeno homogéneo, ya
que adopta formas y dindmicas especificas en funcién de la
arquitectura particular de cada plataforma.

El contacto parasocial

Mientras que la infraestructura algoritmica determina qué
representaciones trans son diseminadas, su impacto cultural
y social depende fundamentalmente de los procesos de inter-
pretacién de las audiencias. Para comprender este fenémeno,
mds alld de recurrir a la teoria de la recepcién de Stuart Hall
(1980), la cual postula que el significado no es inherente al
mensaje, sino que es construido por las audiencias desde sus
propios marcos culturales e ideoldgicos; es importante reco-
nocer que en el contexto de las redes sociales, las audiencias,
en funcién de su posicién social e identitaria, pueden adop-
tar posiciones hegemoénicas, no negociadas u oposicionales al
interactuar con el contenido recomendado en sus feeds (Fink;
Miller, 2014). Esta dimensién activa de la recepcién resulta
especialmente relevante para las personas trans, cuya relacién
con las representaciones disponibles en las plataformas estd
marcada por la escasez histérica de representaciones positivas
y una exclusién y distorsién medidtica que inevitablemente
condiciona su horizonte interpretativo. Como sefial6 Hon-
neth (1995), la ausencia o distorsién del reconocimiento no
es un fendmeno periférico sino constitutivo de la identidad.
Asi, los sujetos que han sido sistemdticamente sub-represen-
tados desarrollan relaciones con sus propias imdgenes media-
ticas que van mds alld de la mera codificacién, implicando
procesos de validacién, cuestionamiento y reconstruccién
identitaria.

A nivel psicosocial, la hipétesis del contacto parasocial (boyd,
20265 Schiappa ez al., 2006) ofrece un marco explicativo com-
plementario clave para comprender el impacto diferenciado de
esta recepcion segun el posicionamiento del espectador. Esta
sostiene que la exposicién mediada a miembros de grupos no
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normativos puede funcionar de manera aniloga al contacto in-
terpersonal directo, facilitando la reduccién de prejuicios y el
fomento de la empatia en audiencias no pertenecientes a estos
grupos. De forma aplicada, diversos estudios han demostrado
que el consumo de contenidos donde aparecen personas trans
puede mitigar actitudes trinsfobas (Gillig ez 4/., 2018; Jolley,
et al., 2024). No obstante, para las propias audiencias trans,
el contacto parasocial tiene una funcién cualitativamente di-
ferente, ya que no se trata de una exposicién que promueve
la empatia hacia el otro, sino de un proceso de busqueda de
referentes con los que identificarse, es decir, un acto de cons-
truccién y reconocimiento identitario (Cavalcante, 2017;
Masanet; Ventura; Ballesté, 2022). Dyer (1997) sehalé que la
identificacién con figuras medidticas no es un proceso simple,
sino una negociacién compleja en la que el sujeto proyecta,
compara y evalta la distancia entre la imagen que percibe y su
propia experiencia encarnada. Esta dindmica se ve adicional-
mente tensionada entre las personas trans en los entornos digi-
tales por el hecho de que las representaciones disponibles estin
moldeadas por los criterios de legibilidad algoritmica, en los
cuales prima la normatividad estética, y ello puede producir
tanto identificacién como alienacidn, tanto reconocimiento
como exclusién en la propia comunidad.

Pero la cuestién es todavia mds compleja, pues estos procesos
de recepcién no se producen en el vacio. La arquitectura de
estas plataformas tiende a priorizar la segmentacién de conte-
nidos basdndose en el comportamiento digital previo y la ho-
mofilia de las personas usuarias. Si bien el resultado de la apli-
cacién de estos criterios suele etiquetarse bajo conceptos como
«cdmaras de eco» o «burbujas de filtro» (Chun, 2021; Pariser,
2011), en la préictica implica que la exposicién a representa-
ciones trans positivas corre el riesgo de quedar circunscrita a
nodos de audiencias afines o pertenecientes a la propia comu-
nidad, limitdndose su alcance a pablicos menos familiarizados
con estas realidades.

De manera inversa, las audiencias con prejuicios previos
pueden ser conducidas por esos mismos mecanismos hacia
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contenidos que ratifican y refuerzan estereotipos dafinos (Ci-
nelli et al., 2021). Esta dindmica tiene consecuencias directas
sobre el potencial del contacto parasocial para reducir actitu-
des transfdbicas, ya que, si las audiencias hostiles raramente
son expuestas a representaciones humanizadoras de personas
trans, el efecto de normalizacién que la hipétesis del contacto
predice queda estructuralmente limitado por la propia arqui-
tectura de distribucién de contenidos. De este modo, la per-
cepcidn de la audiencia podria acabar dejando de considerarse
un proceso cognitivo aislado para convertirse en una dindmica
profundamente condicionada por el encuadre (framing) que
imponen los algoritmos de recomendacién.

Esto conecta directamente con lo que Papacharissi (2015)
ha denominado publicos afectivos, comunidades constituidas
en torno a flujos de contenido emocionalmente cargado, cuya
cohesion no depende tanto de una deliberacién racional com-
partida como de la circulacién de afectos, como indignacién,
orgullo, empatia o miedo, que los algoritmos amplifican selec-
tivamente. Un término que ayuda a pensar sobre las audiencias
trans, pues estas no solo interpretan representaciones, sino que
participan en ecosistemas afectivos que moldean de antemano
las condiciones emocionales bajo las cuales esa interpretacién
se produce.

Otro concepto de interés es el de imaginario algoritmico, de-
sarrollado por Bucher (2018). Este permite articular la dimen-
sién subjetiva de este proceso, ya que plantea cémo los usuarios
desarrollan modelos intuitivos sobre el funcionamiento de los
sistemas de recomendacién, que acaban orientdndoles en sus
propias précticas de consumo, interaccién y produccién. En
otras palabras, las audiencias no son simplemente receptoras
pasivas de lo que el algoritmo distribuye, sino que desarrollan
estrategias de navegacion, bisqueda y resistencia a partir de sus
Jfolk theories sobre como funciona el sistema que las distribuye.
Para las audiencias trans, este imaginario algoritmico tiene im-
plicaciones especificas, condicionando qué tipo de representa-
ciones esperan encontrar, qué contenidos buscan activamente
para compensar los déficits en la recomendacién automdtica,
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y como interpretan la ausencia o presencia de ciertos tipos de
identidades trans en sus feeds.

Una metodologia pensada para abordar la mediacion
algoritmica

El presente estudio adopta un diseno metodolégico mixto
que combina dos estrategias analiticas complementarias para
responder a las preguntas de investigacién planteadas. Esta 16-
gica de complementariedad metodoldgica, consolidada en es-
tudios recientes sobre mediacién algoritmica e identidades mi-
noritarias (Brock, 2020; Duguay, 2022), permite acceder tanto
a las estructuras de visibilidad que las plataformas producen
como a los marcos de sentido que las audiencias construyen.

En primer lugar, para identificar y examinar las represen-
taciones de la identidad trans que promueven los sistemas de
recomendacién de YouTube, TikTok e Instagram, se construyd
un corpus de publicaciones a partir de la recopilacién sistema-
tica de contenidos en torno a la visibilidad trans. La recogida
de datos se adapté a la arquitectura técnica especifica de cada
plataforma. En detalle, para Youtube, la extraccién se realizd
mediante la herramienta YouTube Data Tools, API v3 (Rieder,
2015), ejecutando 10 iteraciones con las query de busqueda
«visibilidad trans» y «trans visibility». Este procedimiento ge-
neré un corpus de 875 videos. En relacién con los datos de
Instagram y TikTok, los datos fueron extraidos mediante na-
vegador, combinando los resultados de multiples busquedas
convergentes dadas las limitaciones técnicas de acceso a datos
de cada plataforma, lo que resulté en 1.407 publicaciones de
Instagram y 718 de TikTok. El corpus final comprende 3.000
publicaciones.

En este punto, es importante subrayar que las publicaciones
que conforman este corpus no son recuperaciones neutras de
contenido, sino salidas algoritmicas que incorporan ya una se-
leccién, ponderacién y jerarquizacién. En el caso de YouTube,
los resultados se clasificaron segun el criterio de «relevancia»
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de la plataforma, el cual pondera la pertinencia semdntica, las
métricas de interaccién y la calidad/autoridad percibida del
emisor (Youtube, 2025). Por otra parte, en TikTok e Insta-
gram, los resultados estuvieron igualmente mediados por légi-
cas de recomendacién que priorizan contenidos con alta tasa
de interaccién reciente, coherencia semdntica con el perfil del
usuario y adecuacién a los pardmetros de moderacién de cada
plataforma (Bhandari; Bmo, 2022; Cotter, 2019). El corpus
resultante debe leerse, por tanto, como una fotografia de la
visibilidad trans algoritmicamente producida en un momento
y contexto determinados.

Se realiz6 un andlisis temdtico inductivo de orientacién cua-
litativa (Braun; Clarke, 2006), asistido por codificacién 1é-
xico-semdntica aplicada a los captions (descripciones de cada
publicacién). Este procedimiento permitié identificar cinco
marcos de visibilidad relativamente estables, los cuales fueron
validados mediante un proceso iterativo de revisién del corpus
hasta alcanzar saturacion temadtica.

Por otra parte, para analizar la percepcién de los usuarios
de las representaciones de la identidad trans presentes en los
contenidos privilegiados por las plataformas, se recopilé un
corpus de comentarios asociados a una muestra representati-
va de los contenidos identificados previamente en cada marco
de representacién. En este caso, solo se pudo trabajar sobre
Youtube y TikTok, dado que Instagram no ofrece acceso a los
comentarios. La inclusién de los comentarios como fuente de
datos responde a su capacidad de acceso a marcos interpretati-
vos producidos espontdneamente en respuesta directa al con-
tenido, sin la mediacién del investigador (Zappavigna, 2012).
El corpus bruto comprendi6 33.421 comentarios de YouTube
y 6.651 de TikTok. Tras un proceso de limpieza que eliminé
ruido, duplicaciones, comentarios basados exclusivamente en
emoyjis y fragmentos de escaso valor informativo, el corpus neto
quedé conformado por 4.949 comentarios de Youtube y 5.176
de TikTok, resultando en 10.125 unidades de analisis.

El anilisis de los comentarios se realiz6 mediante el méto-
do computacional de modelado de tépicos con el algoritmo
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LDA (Latent Dirichlet Allocation), debido a su alta capaci-
dad para identificar estructuras latentes de sentido en corpus
textuales de gran volumen (Blei ez a/., 2003) y a su perti-
nencia demostrada en el andlisis de espacios de comentarios
(Maier et al., 2018). El modelo fue aplicado de forma con-
junta al corpus combinado de ambas plataformas para per-
mitir la comparacién directa de la distribucién de los marcos
discursivos entre ellas. La eleccién del nimero de tépicos,
es decir, de los conjuntos de términos co-ocurrentes que el
modelo agrupa como marcos temdticos latentes, se realizé
mediante la evaluacién de la coherencia semdntica del mo-
delo y la interpretacién sustantiva de los tépicos resultantes,
dando lugar a cinco tépicos. La distribucién de cada tépico
por plataforma se calculé a partir de los pesos de asignacién
del modelo, permitiendo identificar qué marcos de recepcién
predominan en cada ecosistema.

Marcos de representacion trans en entornos digitales: Youtube,

Tik1ok e Instagram

Youtube, Tiktok e Instagram promueven identidades trans
profundamente algoritmizadas que se estructuran en cinco
marcos de representacién (Tabla 1) de prevalencia asimétri-
ca, cuya distribucién no obedece inicamente a las preferencias
expresivas de los creadores, sino que responde de manera deci-
siva a la infraestructura técnica y comercial de las plataformas
(van Dijck ez al., 2018). Para facilitar su andlisis, estos marcos
pueden agruparse en dos grandes dimensiones: una colectiva,
centrada en lo politico y social; y una individual, centrada en
la experiencia personal y la corporalidad.

Antes de proceder a presentar cada uno de los marcos iden-
tificados, conviene subrayar que todos ellos presentan, de for-
ma transversal, tensiones y contradicciones internas. Lejos de
conformar un espacio de reconocimiento plano y estable, la
visibilidad trans en estas plataformas opera de manera cons-
titutivamente paraddjica (Gosset; Stanley; Burton, 2017), ya
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que cada configuracién hace visible cierta forma de identidad
trans al tiempo que constrifie, margina o distorsiona otras.

Tomando en consideracién este hecho, dentro de la dimen-
sién colectiva, el primer régimen identificado, y también el
principal en las plataformas analizadas, organiza la identidad
trans alrededor de la presencia episédica y conmemorativa. En
detalle, las publicaciones enmarcadas en esta categoria tienen
una dimensién colectiva y se caracterizan por enfatizar el re-
conocimiento social y articularse de forma marcada en torno
a efemérides, especialmente el Dia Internacional de la Visibili-
dad Trans (31 de marzo). La funcidén central de este encuadre
es de afirmacién publica, ya que decir «estamos aqui», «existi-
mos» 0 «merecemos ser vistas/os/es» no describe una realidad
preexistente, sino que interviene activamente en su legitima-
cién en el espacio medidtico. A pesar de su acotada concentra-
cién temporal, ello no impide recoger un amplio volumen de
publicaciones. Esta es una visibilidad calendarizada y ciclica,
que sugiere que los algoritmos favorecen formatos codificados
y alineados con picos previsibles de actividad, invisibilizando
la presencia trans fuera de este ciclo. Tal dindmica ilustra lo
que Bucher (2018) denomina la amenaza de la invisibilidad
como mecanismo de disciplinamiento algoritmico, al conce-
der visibilidad Ginicamente a aquellas expresiones trans que no
desbordan los margenes que el sistema reconoce como seguros
o predecibles, lo que puede contribuir a normalizar la idea de
que la presencia trans tiene fechas asignadas, en contraste con
la aspiracion real de habitar el espacio social de forma cotidia-
na y ordinaria.

También dentro de la dimensién colectiva, el segundo mar-
co, presente principalmente en Instagram, desplaza el eje hacia
la interpelacién politica y moral. Esta configuracién articula la
identidad trans como sujeto de derechos y causa politica. De
este modo, funciona como vector para la ampliacién de la legi-
timidad publica trans, al apelar a valores de justicia que el pu-
blico general puede entender y asimilar (Fink; Miller, 2014);
a la vez que fomenta un contacto parasocial (Schiappa ez al.,
2000) orientado a reducir la transfobia mediante la empatia y
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la humanizacién de la comunidad. No obstante, este encuadre
suele reducir a las personas trans a victimas de exclusién es-
tructural, eclipsando su agencia vital (Spade, 2011) y fijando
su identidad en torno al sufrimiento y la defensa permanente
(Bettcher, 2014). Asimismo, la circulacién masiva de discursos
de denuncia corre el riesgo de saturar el espacio medidtico di-
gital y normalizar la indignacién sin lograr una transformacién
social, derivando en lo que Dean (2009) denomina comunica-
tividad sin consecuencias politicas reales y que, ademds, como
contrapartida expone colateralmente a los sujetos a un mayor
escrutinio y discursos de odio.

El tercer marco, también de naturaleza colectiva, pero en
este caso con un marcado corte conflictivo, construye la iden-
tidad trans como objeto de controversia moral, sexualizacién
y reaccién politica. A diferencia del resto de marcos, este eng-
loba tres dimensiones que se entrecruzan en el corpus: 1) la
moralizacién, que juzga la identidad desde marcos normativos
no tolerantes y excluyentes; 2) la sexualizacién, que reduce a
la persona a fetiche consumible bajo cédigos de espectdculo;
y 3) la reaccién politica, que inscribe lo trans en dindmicas
de backlash conservador y hostilidad digitalizada, presentdn-
dolo como una amenaza al orden social, en linea con Ging y
Siapera (2019). Este marco revela con particular claridad que
la visibilidad otorgada por las plataformas no tiene por qué
equivaler a reconocimiento ni legitimidad. Puesto que los sis-
temas de recomendacién estdn optimizados para maximizar el
engagement (Papacharissi, 2015; Tufecki, 2018) y la controver-
sia lo produce de manera mds eficiente que la normalizacién,
los algoritmos tienden a amplificar contenidos transfébicos o
sensacionalistas. Esta dindmica no responde necesariamente a
una intencién discriminatoria explicita, sino a que la friccién
generada se traduce en una métrica rentable para la platafor-
ma, al generar interaccién, prolongar el tiempo de permanen-
cia del usuario y favorecer la circulacién viral. Este fenémeno
materializa la advertencia de Noble (2018) sobre la opresién
algorl’tmica, y es coherente con investigaciones recientes so-
bre polarizacién politica (Massanari, 2017; Srauy, 2019), lo

Enlace de adquisicién de la Monografia: 121

hteps://www.comunicacionsocial.es


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c5.emcs.50.cyg5

ISBN: 978-84-10176-23-2
Diversidades LGTBIQ+ en una esfera digital hostil. Resistencias politicas frente a decisiones algoritmicas
Coleccién: Comunicacién y Género, 5

cual plantea interrogantes ineludibles sobre la responsabilidad
estructural de las plataformas en la reproduccién de entornos
hostiles para identidades no normativas.

Tabla 1. Marcos de representacién trans.

Presencia episdédicay ~ Fechas simbdlicas
conmemorativa Conmemoracién
Reconocimiento social

Sujeto de derechos Interpelacién politica y
Dimensién y causa politica social
colectiva Dignidad y justicia social

Apoyo comunitario

Marcos de
representacién
trans

Objeto de controversia  Conflicto
moral, sexualizaciéony ~ Reaccién ideolégica
reaccion politica Disputa cultural

Corporalidad, estéticay  Estetizacion de la identidad
transfeminidad Looks y belleza

Dimensién Cuerpo

individual

Trayectoria personal de  Autodescubrimiento
transicién y autenticidad Trayectorias vitales
Vivencias intimas

Fuente: Elaboracién propia.

Pasando de lo colectivo hacia el yo individual, el cuarto mar-
co, concentrado en TikTok e Instagram y en menor medida en
YouTube, construye la identidad trans como trayectoria perso-
nal de transicién y autenticidad. La vivencia intima, emocio-
nal y autobiografica conforman los ejes centrales de este encua-
dre, mediante testimonios de transicién que documentan el
cambio de nombre, la transformacién corporal, el autodescu-
brimiento y el proceso de alineacién entre identidad interior y
expresién exterior. Esta dindmica se inscribe en la cultura de la
autodivulgacién trans en medios digitales (Raun, 2016), con-
solidando espacios para trayectorias personales que histdrica-
mente carecian de cabida en los medios tradicionales. Ademis,
este tipo de representaciones resulta altamente compatible con
las légicas de plataforma que favorecen el storytelling personal
(Marwick, 2015), amplificando historias individuales emocio-
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nalmente legibles, viralizables y eficaces para generar identifi-
cacién (Gillig ez /., 2018). Sin embargo, esta representacién
basada en la linealidad puede derivar en una jerarquizacién in-
terna de las representaciones trans, dada la priorizacién algorit-
mica hacia contenidos de mayor rendimiento emocional (Bu-
cher, 2018; Dean, 2010), e invisibilizar experiencias trans que
no encajan en este arco de autodescubrimiento. Esto puede
incluir identidades no binarias, trayectorias no medicalizadas,
vivencias que no pasan por la transicién como evento central o
experiencias marcadas por la ambivalencia y la interseccionali-
dad de clase, raza o discapacidad. En relacién con ello, Noble
(2018) y Eubanks (2018) han documentado cémo los sistemas
de clasificacién algoritmica reproducen sesgos raciales y de gé-
nero de forma estructural.

Por ultimo, impulsado por la gramdtica visual de Instagram,
mids centrada en la economia de la apariencia y la marca per-
sonal que las otras plataformas (Abidin, 2016), se configura el
cuarto marco, que organiza la identidad trans individualmente
en torno a la corporalidad, la estética y la transfeminidad visi-
ble. Esto se materializa a través del maquillaje, la indumenta-
ria, la estilizacién y la construccién de una imagen glamurosa
o sexual. En este contexto, encarnar dichos cédigos estéticos
trasciende lo superficial para erigirse como un acto de afirma-
cién identitaria, agencia y goce, reivindicando la propia exis-
tencia y derecho a la admiracién (Raun, 2016; Jenzen, 2017).
No obstante, en linea con la falta de neutralidad de los algo-
ritmos (Noble, 2018), la representacion estética queda sujeta a
una jerarquia visual que favorece ciertas formas de feminidad
e invisibiliza corporalidades menos asimilables a los estdndares
dominantes de lo atractivo. Asi, la legibilidad del cuerpo se
convierte en si misma en un campo de exclusién, ya que lo
que aparenta ser una libre circulacién de la imagen trans es
también el resultado de una seleccién algoritmica sistemdtica
que privilegia lo espectacularizable.
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Percepcion de las representaciones trans en entornos digitales:

Youtube y Tiktok

La percepcién de las representaciones de la identidad trans
no es uniforme, pues, al igual que los marcos de representa-
cién, también estd fuertemente condicionada por la arquitec-
tura de cada plataforma, es decir, por el ecosistema técnico y
discursivo en el que se produce (Bucher, 2018; Papacharissi,
2015). De acuerdo con ello, se identifican cinco tépicos de re-
cepcidén con perfiles semdnticos diferenciados (Tabla 2). Cabe
indicar que los cuatro primeros son tépicos centrales, los cua-
les se caracterizan por presentar una alta coherencia semdntica,
una interpretacion estable y agrupar términos estrechamente
relacionados e informativamente representativos. En cambio,
el dltimo es un tépico débil o hibrido, al combinar registros,
tener una menor cohesién semdntica y una interpretacién mds
incierta o dependiente del contexto. No obstante, hemos crei-
do conveniente incluir todos aqui.

El primer t6pico, denominado debate sobre mujer, cuerpo y
autenticidad, agrupa comentarios organizados en torno a dis-
cusiones sobre la definicién de la identidad femenina, la legi-
timidad corporal y los fundamentos de la identidad trans, con
términos vertebradores como «mujer», «verdad», «cuerpo»,
«legitimidad», «reconocimiento», «definicién», «feminidad» o
«biologfa». Este tdpico estd fuertemente asociado a TikTok, en
coherencia con su gramdtica visual, que sitia la presentacién
corporal en el centro del encuadre y activa en las audiencias
evaluaciones de legibilidad de género poco habituales en con-
tenidos mds narrativos o informativos. Desde la perspectiva
de los estudios criticos trans, esta dindmica reproduce lo que
Bettcher (2014) denomina el imperativo de la autenticidad, la
expectativa social de que la identidad trans debe ser verificable
mediante marcadores corporales reconocibles, lo que convierte
el cuerpo visible en objeto de escrutinio y disputa antes que en
sujeto de reconocimiento.

El segundo tépico, politizacién de la visibilidad trans, es uno
de los hallazgos mds significativos del andlisis, al incluir comen-
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tarios que inscriben la visibilidad trans en marcos de contro-
versia publica y disputa politica, con términos como «politican,
«Irump», «conflicto cultural», «debate piblico», «controversia,
«ideologfa», «agenda» o «representacién publica». A diferencia
del anterior, este tdpico muestra una concentracién abrumadora
en Youtube, y la interpretacién de este hecho requiere atender a
la especificidad del espacio de comentarios de esta plataforma,
que Herring (2007) describié como el entorno propicio para la
escalada discursiva y la afirmacién identitaria grupal. En este
marco, los contenidos sobre visibilidad trans no generan empatia
ni identificacién, sino posicionamiento ideoldgico y reafirmacion
de identidades politicas previas, convirtiendo la seccién de co-
mentarios en un campo de batalla simbélica (Papacharissi, 2015)
antes que en un espacio de deliberacién propiamente dicho.

El tercer tdpico, rechazo moral-religioso e ideoldgico, com-
plementa el anterior y, ademds, también presenta una clara
centralidad en Youtube. Sus términos dominantes son «Dios»,
«Jestis», «cristianos», «pecado», «rechazo», «odio», «biblia» o
«condenay, y revelan un marco de recepcién organizado en
torno a la condena moral y la percepcién de la identidad trans
como una amenaza al orden cultural y/o religioso. Este tépico
conecta directamente con la literatura sobre pdnicos morales
digitales (Ging; Siapera, 2019), y su concentraciéon en Youtube
sugiere que la arquitectura de esta plataforma, con secciones
de comentarios mds extensas, comunidades de creadores con-
solidadas e historial de amplificacién de contenidos controver-
siales, favorece la sedimentacién de marcos moralizadores que
dificilmente encuentran acomodo en los formatos mds breves
y afectivamente orientados de TikTok. La conjuncién de los
tépicos 2 y 3 en YouTube apunta a que esta plataforma no solo
promueve representaciones trans mds institucionalizadas y
conmemorativas, sino que genera simultdneamente los marcos
de recepcién miés hostiles, revelando una tensién estructural
entre la visibilidad que la plataforma otorga y el reconocimien-
to que sus audiencias producen.

El cuarto tépico, formado por nociones de apoyo, belleza,
validacién y admiracién, ofrece un punto de inflexién y con-
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traste. Con términos como «amor», «guapa», «reina», «orgu-
llo», «increible», «preciosa», «bella» o «hermosa», concentra
discursos de respaldo afectivo, apreciacién estética y validacién
de la feminidad trans, y estd fuertemente asociado a TikTok.
Este admite interpretaciones divergentes. Por un lado, el tipo
de reconocimiento que produce, centrado en términos como
«guapa», «reina» o «amor», esti orientado especificamente
hacia la feminidad trans estilizada y visualmente normativa,
lo que sugiere que la validacién que las audiencias expresan
reproduce los mismos criterios de legibilidad estética que los
algoritmos de las plataformas amplifican. Por otro lado, este
patrén también puede leerse en clave de lo que Frosh (2019)
denomina la estética del testimonio, entendido como la ca-
pacidad de ciertos formatos visuales breves e intensamente
personales para producir en las audiencias una respuesta de
reconocimiento que opera mds por resonancia afectiva inme-
diata que por identificacién reflexiva sostenida. En TikTok, el
comentario de apoyo funciona, asi como un acto de copresen-
cia simbdlica, una forma de decir «te veo» que, sin embargo,
tiende a circunscribirse a las formas de presencia trans que el
sistema ya ha seleccionado como circulables.

El quinto tdpico, de naturaleza hibrida y coyuntural, com-
bina expresiones de elogio y reconocimiento, como «felicita-
ciones», «bienvenida» o «respeto» con referencias religiosas o
contextuales puntuales, como «catélico», «religién», «fecha»
o «acontecimiento», presentando una distribucién equilibra-
da entre plataformas y una coherencia semdntica mds débil,
como ya dijimos anteriormente. De este modo, su relevancia
analitica es limitada como marco interpretativo estable, pero
resulta interesante. Su presencia sugiere la existencia de una
capa de recepcién transversal, posiblemente asociada a lo que
Freelon (2015) identifica como discurso civico débilmente es-
tructurado, con interacciones que no se organizan en torno
a posicionamientos identitarios o ideoldgicos consolidados,
sino alrededor de convenciones comunicativas de cortesia o
respuesta situacional.
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Tabla 2. Percepcién de las representaciones trans.

Debate sobre mujer, «mujer, «verdad», «cuer-

cuerpo y autenticidad ~ po», «legitimidad»,
«reconocimiento», «de-
finicién», «feminidad»,

«biologfa»
Politizacién de la «politica», «Trump», «con-
visibilidad trans flicto cultural», «debate
publico», «controversia,
Tépicos centrales «ideologfa», «agenda»,

«representacion publica»

Percepcién de las L. . .
P Rechazo moral-religioso  «Dios», Jestis», «cristia-

representaciones . -
crans e ideoldgico nos», «pecado», «rechazo»,
«Odio», «biblia», «con-
dena»
Apoyo, belleza, valida-  «amor», «guapa, «reina»,
cién y admiracién «orgullo», «increible»,
«preciosa», «bella», <her-
mosa»
Tépico débil | Hibrido / coyuntural «felicitaciones», «bienve-
[¢] hl’brido nida», «rcspeto», «Catéli—
co», «religién», «fechar,
«acontecimiento»

Fuente: Elaboracién propia.

Considerados en conjunto, los cinco tépicos revelan que la
percepcién de la identidad trans se organiza en dos légicas de
recepcion claramente diferenciadas segiin la plataforma. Tik-
Tok concentra los marcos de validacién afectiva y debate sobre
autenticidad corporal, focalizando la mirada en la persona vi-
sible y su presentacién. YouTube, por el contrario, presenta un
mayor niimero de lecturas a través de marcos de controversia
politica, conflicto ideoldgico, rechazo y moralizacion religiosa,
perfilando una recepcién donde la identidad trans opera como
objeto de disputa simbdlica antes que como sujeto de reco-
nocimiento. Esta asimetria no puede atribuirse inicamente a
diferencias de audiencia, sino que refleja el papel activo de las
affordances (Bucher; Helmond, 2018) de cada plataforma en la
estructuracién de los marcos interpretativos disponibles para
sus usuarios.
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Discusion final

El presente estudio examiné la visibilidad trans en Youtu-
be, TikTok e Instagram desde una doble perspectiva: la de los
marcos de representaciéon que los sistemas de recomendacién
algoritmica promueven y la de los patrones de recepcién de
las audiencias. Los hallazgos obtenidos ofrecen evidencias de
alcance teérico y empirico diferenciado.

La visibilidad trans en plataformas digitales es estructural-
mente selectiva, interseccionalmente sesgada y constitutiva-
mente paraddjica. Los cinco marcos identificados no constitu-
yen un espectro neutral de la identidad trans, sino un campo
de representacién cuya configuracién responde, principalmen-
te, a las 16gicas de optimizacién de cada plataforma (van Dijck
et al. 2018). El predominio transversal del marco de presencia
episddica y conmemorativa ilustra el mecanismo descrito por
Bucher (2018), en el que la visibilidad se concede a condicién
de reproducir los formatos que el sistema premia. Esto implica
que el sistema restringe la visibilidad trans a formatos pauta-
dos y fechas concretas, marginando su dimensién cotidiana e
impredecible una vez superados estos picos de atencién. Ello,
a su vez, confirma la paradoja constitutiva sefalada por Gos-
set, Stanley y Burton (2017), donde la misma infraestructu-
ra que hace posible la visibilidad trans es también la que la
acota, normaliza y, en ocasiones, distorsiona. Esta selectividad
no opera Gnicamente en términos de género, lo que convierte
a la visibilidad algoritmicamente mediada en un mecanismo
de jerarquizacién interna antes que en un espacio de recono-
cimiento plural. Las diferencias entre plataformas son, a su
vez, estructuralmente determinantes y efecto directo de sus
affordances especificas (Bucher; Helmond, 2018). Asi, Youtu-
be favorece representaciones institucionalizadas y conmemo-
rativas coherentes con su l6gica de fidelizacién de audiencias
(Burgess; Green, 2018); TikTok amplifica representaciones de
autenticidad personal y estética corporal, en consonancia con
su sistema de recomendacién basado en el procesamiento del
contenido (Bhandari; Bmo, 2022); e Instagram refuerza una
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economia de la apariencia (Marwick, 2015) que privilegia la
transfeminidad estilizada y visualmente normativa.

Por otra parte, la percepcién de las representaciones trans
por parte de las audiencias diverge sistemdticamente de los
marcos de representacién que los algoritmos promueven. Esta
disociacién se manifiesta en una pauta consistente a lo largo
del andlisis: la plataforma con mayor volumen de contenidos
afirmativos concentra también la recepcién mds hostil, mien-
tras que aquella centrada en la autenticidad y la performance
cultural acumula la mayor validacién afectiva. Esto sugiere que
las plataformas no solo distribuyen contenido, sino que estruc-
turan ecosistemas afectivos (Papacharissi, 2015) que condicio-
nan la interpretacién y limitan el potencial del contacto pa-
rasocial para reducir la transfobia (Schiappa ez a/., 2006). En
consecuencia, ser visto no equivale a ser reconocido; sino que
frecuentemente puede producir activamente las condiciones
para la hostilidad (Fraser, 2000; Honneth, 1995), dado que
los sistemas optimizan el engagement con independencia del
valor afirmativo o dafino del contenido que amplifican.

Este trabajo contribuye a ampliar la comprensién de un
fenémeno que la investigacién previa ha abordado de forma
fragmentada. Su originalidad reside en que interrelaciona mar-
cos de representacién y recepcion trans y, ademds, presenta un
enfoque comparado cross-plataforma, escasamente desarrolla-
do en la literatura existente. Mds alld de la evidencia empirica,
los hallazgos permiten refinar el concepto de visibilidad plata-
formizada como una categoria analitica, la cual constituye una
agencia de investigacién sobre las responsabilidades estructu-
rales de las plataformas en la reproduccién de desigualdades
simbdlicas para las identidades no normativas.

La metodologfa aplicada presenta limitaciones que caben
mencionar. En primer lugar, debido a las caracteristicas pro-
pias de la metodologia computacional de andlisis de texto, el
andlisis de los comentarios no permite reconstruir la recepcién
individual de usuarios concretos, pero si identificar patrones
discursivos colectivos mediante los cuales las audiencias nego-
cian publicamente el significado de las representaciones trans
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que los algoritmos distribuyen. En segundo lugar, la metodo-
logia basada en texto subestima la dimensién visual de los con-
tenidos analizados, lo que puede infradetectar ciertos marcos
de representacion cuyo sentido reside fundamentalmente en la
imagen. De cara a futuros estudios, habria que buscar la mane-
ra de compensar estas debilidades. Por ejemplo, con la incor-
poracién de andlisis multimodal del contenido y metodologias
cualitativas como entrevistas con usuarios trans. Es decir, hay
que buscar maneras de acceder a la dimensién experiencial de

la recepcidn que el ropic modelling no puede capturar.
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