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Este volumen, dedicado a las rutinas metodoldgicas de la investi-
gacién sobre Comunicacién en Espana, es uno de los hitos biblio-
grificos finales resultantes del Proyecto MapCom, un empefo por
representar cartograficamente el desarrollo por afios del sistema de
investigacién en Espafa sobre précticas sociales de Comunicacién,
bajo el auspicio de la Comisién de Politica Cientifica de la Asocia-
cién Espanola de Investigadores de la Comunicacién (AE-IC).
Investigar sobre la investigacién—«meta-investigacién»— requie-
re disponer de bases de datos sobre la produccién cientifica en este
campo para, después, relacionar dichos datos con los contextos perti-
nentes en los que dicha investigacién se desenvuelve:

—avances del conocimiento cientifico

—politica cientifica

—experiencias socioldgicas de la produccién cientifica...

En cualquiera de estos casos serd innegable reconocer la utilidad de
las delimitaciones territoriales donde marcos cientificos, institucio-
nales y sociales se ubican geograficamente —la «geolocalizacién».

Y esto es, precisamente, lo que el proyecto MapCom se ha propuesto
iniciar y desarrollar, ofreciendo en este volumen la génesis y metodo-
logfa de elaboracién de tres mapas muy concretos:

1. Textos y datos de andlisis de Tesis Doctorales y de Pro- [w]pkai[®]
yectos [+D por afios, universidades, regiones, género de au-

tor, objetivos de investigacidn, técnicas de andlisis y objetos
de estudio por campos.

2. Grupos de investigacién segtn dreas de conocimiento, [Elg#El
universidades y autonomias, siguiendo sus lineas de inves- &
tigacion. []&=
3. Datos de la encuesta sobre perfiles sociodemogréficos y
académicos del investigador y de sus métodos de experien-
cia investigadora, ademds de sus valoraciones sobre las con-
diciones de investigacién y rendimientos alcanzados.

OEmw(O]

Junto a esto, se presenta una antologfa de comunicaciones seleccio-
nadas en los dltimos congresos de la Seccién «Teorfas y Metodolo-
gias de Investigacién de la Comunicacién (TMIC)» de la AE-IC, en
cuanto que marcadoras de tendencias de investigacion.
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Prélogo.
La meta-investigacion y la cartografia de datos

La Investigacién sobre la investigacion realizada en un campo de estudio, lo
que ya es conocido como «meta-investigacién», requiere primeramente disponer
de bases de datos sobre la produccién cientifica realizada en el dmbito correspon-
diente. Y cuando los datos son lo suficientemente ricos, proceder a relacionarlos
con su contexto, ya sea este contexto el definido por los avances del conocimien-
to cientifico, o ya se trate de contextos de politica cientifica referidos a ventajas
y dificultades de sus aplicaciones, o de contextos enmarcados en las experiencias
socioldgicas de la produccién cientifica, etc. En cualquiera de estos casos re-
sultard de una utilidad innegable conocer las delimitaciones territoriales donde
marcos cientificos, institucionales y sociales se ubican geograficamente, lo cual
se denomina ya hoy dia como «geolocalizacién». Y es precisamente la geoloca-
lizacién el procedimiento por el cual se mejora lo hasta hoy abordado de forma
separada y parcial, consiguiendo representar cartograficamente el desarrollo por
afos de un sistema de investigacién determinado. Pues bien, el proyecto Map-
Com protagoniza en Espafa esta mejora sobre lo que hasta hoy ha sido abordado
de forma separada y parcial, consiguiendo representar cartogrificamente el desa-
rrollo por afos del sistema de investigacién en Espafia sobre précticas sociales de
Comunicacién. Integrar en un Mapa interactivo repositorios y datos de anilisis
sobre Proyectos I+D, y Tesis Doctorales, Grupos de investigacion, Lineas, Ob-
jetos y Métodos de estudio, constituye el inicio de una cartografia histérica que
merece continuarse. Esto fue posible, primero, al establecer una red de Proyectos
coordinados que, con un disefio de objetivos y métodos compartidos, lograron
recopilar datos por zonas geogrificas de Espafa segiin criterio sélo operativo:
Area 1: Castilla y Ledn, Castilla La Mancha, Madrid, La Rioja; Area 2: Galicia,
Asturias, Cantabria, Pais Vasco, Navarra y Aragdn; Area 3: Andalucia, Canarias,
Extremadura; y Area 4: Catalufia, Baleares, Comunidad Valenciana y Murcia.
En segundo lugar, al ofrecer un banco de datos de acceso abierto sobre Proyectos
[+D, y Tesis Doctorales, Grupos de investigacion, Lineas, Objetos de estudio y
Métodos de investigacion, recopilando textos y realizando un anilisis de conte-
nido examinando la formulacién de los objetos de estudio, los enfoques episte-
moldgicos, los métodos y técnicas de investigacién de los proyectos y de las tesis
y sus lineas de investigacién dominantes. En tercer lugar porque se contrastaron
el modelo del discurso cientifico resultante del andlisis de contenido anterior,
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con el discurso expresado por los IP de los proyectos analizados y los Directores
de tesis doctorales, al representarse aspiraciones y logros de sus procesos de in-
vestigaciéon mediante aplicacién de la técnica Phillips 66 en sesiones en Madrid,
Barcelona y Milaga. Tras ello, en cuarto lugar, y una vez desvelados los ejes sobre
los que giraron los discursos cientificos, se disené una encuesta aplicada on-line
al universo de investigadores del territorio espafol censados tanto en sociedades
cientificas, como en registros académicos de las universidades, logrando asi, por
primera vez, ofrecer a la comunidad cientifica tres mapas publicados en la web
www.mapcom.es. El primero, (https://goo.gl/dTdyvS) ofreciendo textos y datos
de anilisis de Tesis y de Proyectos I+D por afios (de 2007 a 2013), por univer-
sidades, por Autonomias, asi como por Género de autor, objetivos de investiga-
cidén, técnicas de andlisis y Objetos de estudio por campos. El segundo, (https://
£00.gl/5jn2SN) brindando el repositorio de los grupos de investigacién carto-
grafiados por Areas de conocimiento, universidades y autonomias, con acceso a
sus paginas web y memorias, siguiendo sus lineas de investigacién. Finalmente
el tercero de los mapas (https://goo.gl/dhapQr) con una cartografia por universi-
dades y Comunidades Auténomas muestra los datos de la encuesta sobre perfiles
sociodemograficos y académicos del investigador y de sus métodos y experiencia
investigadora, asi como sus valoraciones en torno a condiciones de investigacién
y rendimientos alcanzados. Y esta cartografia de datos y sus comentarios se pre-
sentan en la Primera parte de este libro que el lector se dispone a consultar.

La primera parte de este libro contiene, en concreto, tres capitulos que se co-
rresponden con las tres fases del proyecto MapCom (https://goo.gl/d7HNgB),
pero enfocando exclusivamente el examen sobre los datos referidos a los usos
metodoldgicos de la investigacién sobre pricticas sociales de comunicacién. Con-
cretamente:

Capitulo 1. Cartografia de los usos metodoldgicos en Iesis Doctorales y Proyectos
I+D; Capitulo 2. Cartografia de los usos metodolégicos en los debates de los inves-
tigadores y Capitulo 3. Cartografia de los usos metodoldgicos en las repuestas a la
Encuesta 2017 a investigadores universitarios en Espana.

En la segunda parte se ofrece una antologia de comunicaciones presentadas
en los dos tltimos Congresos Nacionales de Metodologia de la Investigacién en
Comunicacién, organizados por la Asociacion Esparnola de Investigadores de la Co-
municacion (AE-1C), a través de su seccién temdtica de Teoria y Métodos de Investi-
gacion en Comunicacion (TMIC), cuyas celebraciones se combinaron con sendos
Simposios del Proyecto MapCom destinados a presentar y discutir los avances de
su investigacién. Fue precisamente la Comisién de Politica Cientifica de la AE-
IC la que tom4 la iniciativa de disenar y presentar la solicitud de financiacién del
Proyecto MapCom. Las comunicaciones presentadas en el congreso celebrado
en Miélaga (2015) fueron publicadas en su libro de Actas titulado Rumbos de la
investigacion en Espania sobre Comunicacion (https://goo.gl/UU4gCw), salvo las
seleccionadas aqui por su relevancia marcando tendencias. Los contenidos de esta
parte han sido ordenados segin los siguientes criterios que dan titulo a cada uno
de los capitulos, y que respectivamente son:
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Prélogo

Capitulo 4. Meta-investigacion en Comunicacidn, con cuatro comunicaciones:

4.1. La investigacién investigada en comunicacién. Estudios en universidades
publicas y privadas frente a estudios de consultoria. Lozano Ascencio,
Carlos (URJC), Gaitdn, Juan Antonio (UCM), Pifiuel, José Luis (UCM).

4.2. Anilisis de la investigacién publicada en las revistas de comunicacién con
indice ESCI (Emerging Source Citation Index). Miquel Segarra, Susana
(UJI).

4.3. Autoria y adscripcién institucional en la investigacién sobre Comunica-
cién publicada en revistas cientificas espafiolas. Martinez Nicolds, Manuel
(URJC) y Martinez Ferndndez, Rebeca (UR]JC)

4.4. Los métodos empleados en la literatura cientifica de la revista 7he Inter-
national Journal on Media Management. Cea Esteruelas, Nereida (UOC).

Capitulo 5. Formacion e innovacion metodolégica, con cuatro comunicaciones:

5.1. Metodologias Avanzadas de Investigacién en Comunicacién y Ciencias
Sociales, la revolucién de los instrumentos y los métodos, Qualtrics, Big
Data, Web Data et al. Ortega, Félix (USAL), Azurmendi, Ana (UNAV),
Munoz-Saldana, Mercedes (UNAV).

5.2. Media Psychology. Un nuevo paradigma para comprender la comunica-
cién. Rodero, Emma (UPE U. de California), Mas, Lluis (UPF), Larrea,
Olatz (UPF).

5.3. Construccién e Interpretacién de la Comunicacién Intercultural en los
Informativos Televisivos. Garcia-Jiménez, Leonarda (UM), Pineda, Anto-
nio (US), Rodrigo-Alsina, Miquel (UPF).

5.4. Los mapas como instrumento al servicio de la investigacién en Ciencias
Sociales. Potencialidades y usos de la cartografia online. Subires Mancera.

Maria Purificacién (UMA), Delgado Pefia, José Jestis (UMA).

Capitulo 6, Nuevos universos empiricos, con otras cuatro comunicaciones:

6.1. Disefio metodoldgico para el estudio de la representacién cinematografica
del fenédmeno del cambio climdtico. Vicente Torrico, David (UVA).

6.2. El andlisis de contenido y su aplicacién a entornos web: un caso empi-
rico. Pifeiro-Naval, Valeriano (UBI), Igartua, Juan José (USAL), Mara-
fién Lazcano, Felipe de Jests (UANL), Sdnchez Nuevo, Lucia Alejandra
(BUAP).

6.3. Evaluacién de la transparencia de las administraciones publicas locales:
metodologia Infoparticipa. Moreno Sarda, Amparo (UAB), Molina Ro-
driguez-Navas, Pedro (UAB), Corcoy Rius, Marta (UAB), Vera Balanza,
Mza Teresa (UMA).

6.4. Estudio de caso sobre desconexién de medios durante 24 horas en jévenes
universitarios espafioles. Céceres Zapatero, M2 Dolores (UCM), Morales
Corral, Enrique (UTAD).

Solo nos resta, al prologar esta publicacién que el lector se dispone a consultar,
dejar constancia de la convocatoria del Programa Estatal de Fomento de la Investi-
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gacién Cientifica y Técnica de Excelencia, del Ministerio de Economia, Industria
y Competitividad (MINECO) que hizo posible que cuatro equipos coordinados,
uno como equipo coordinador con referencia CSO2013-47933-C4-1P y sede en
la Universidad Complutense (UCM), y los otros tres en la Universidad del Pais
Vasco (EHU), la Universitat Jaume I (UJI), y la Universidad de Malaga (UMA)
presentdsemos solicitud para realizar este estudio que, con el titulo «El sistema
de investigacién en Espana sobre practicas sociales de Comunicacién. Mapa de
Proyectos, Grupos, Lineas, Objetos de estudio y Métodos», fue financiado y cuyo
acrénimo decidimos que fuese MAPCOM.

Feliz lectura y provechosa consulta.

José Luis Pinuel Raigada
Mayo de 2018

14



PARTE 1
La meta-investigacién de MapCom:
cartografias de los usos metodolégicos






En la convocatoria estatal de Proyectos I+D en noviembre de 2013, cuatro
equipos coordinados, uno como equipo coordinador con sede en la Universidad
Complutense (UCM) y los otros tres en la Universidad del Pais Vasco (EHU), la
Universitat Jaume I (UJI), y la Universidad de Milaga (UMA) presentaron soli-
citud para realizar un estudio con el titulo «El sistema de investigacién en Espafa
sobre pricticas sociales de Comunicacién. Mapa de Proyectos, Grupos, Lineas,
Objetos de estudio y Métodos», cuyo acrénimo adoptado fue MAPCOM. Las
précticas sociales de Comunicacién es un objeto de estudio que se ha ido ins-
titucionalizando como campo disciplinario, especialmente desde la creacién, a
principios de la década de 1970, de las primeras Facultades que en la Universidad
espafiola comenzaron a impartir inicialmente Licenciaturas en Ciencias de la In-
formacién y después titulaciones de Grado y Postgrado en Periodismo, Publici-
dad, Comunicacién Audiovisual y Documentacién, pero sin acompafarse de un
andlisis cabal de los Proyectos financiados, Grupos de investigacién, Lineas de
trabajo, Objetos de interés y Métodos de elaboracién, registro y tratamiento de
datos, cuyo panorama urgia ser conocido. La Asociacién Espanola de Investiga-
cién de la Comunicacién (AE-IC) habia encomendado a su Comisién de Politica
Cientifica abordar este reto. Y entre otros antecedentes (v.g. Caffarel, C. ez al.
1993, Jones, D. 1998, etc., ver Bibliografia) se encuentra la aplicacién de dos
encuestas electronicas de alcance internacional, realizadas por el Grupo MDCS
y auspiciadas por la AE-IC, por FELAFACS (Federacién Latinoamericana de
Facultades de Comunicacién Social) y por ECREA (European Communication
Research and Education Association). Estas encuestas se aplicaron en paises eu-
ropeos y latinoamericanos. Los resultados (cfr. Pifwuel, 2011) ofrecieron un pa-
norama en el que este objeto de estudio era abordado mediante una elevada in-
terdisciplinariedad cientifica, pero por un débil desarrollo interdisciplinar en los
métodos de investigacién y un indefinido mapa de politicas de investigacién en
cuanto a Proyectos, Grupos y Lineas de investigacién. El Proyecto MapCom, as-
piraba a contribuir a la elaboracién de un mapa capaz de representar el desarrollo
del sistema de investigacion en Espana sobre précticas sociales de Comunicacidn,
estableciendo:

1°. Un banco de datos de acceso abierto sobre Proyectos, Grupos, Lineas, Obje-
tos de estudio y Métodos de investigacién, recopilando y analizando las memorias
cientificas de las solicitudes y de los informes de todos aquellos proyectos de in-
vestigacién financiados desde 2007 por convocatorias nacionales, asi como de las
Tesis Doctorales aprobadas también desde 2007, en las universidades espanolas
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con titulaciones de grado y postgrado en las dreas de la Comunicacién, segiin
zonas geogréficas en que operativamente se distribuyeron el trabajo los equipos de
investigacién coordinados de la siguiente manera: Area 1: Castilla y Leén, Castilla
La Mancha, Madrid y La Rioja; Area 2: Galicia, Pais Vasco, Navarra y Aragén;
Area 3: Andalucia, Extremadura y Canarias; y Area 4: Catalufa, Comunidad
Valenciana y Murcia.

20. Una contrastacién rigurosa del modelo del discurso cientifico hegeménico
resultante del andlisis de contenido anterior de Tesis y Proyectos I+D, con el
discurso que mediante aplicacién de la técnica Phillips 66, manifestaban los In-
vestigadores Principales (IP) de los proyectos analizados y los Directores de tesis
doctorales, al representarse aspiraciones y logros de sus procesos de investigacion.

3°. Un formulario de encuesta que, una vez desvelados los ejes sobre los cuales
giraban los discursos cientificos, fue aplicado on-line al universo de investigadores
del territorio espafiol, censados tanto en sociedades cientificas como en registros
académicos de las universidades.

Los tres capitulos que siguen a continuacién estdn dedicados a exponer y co-
mentar los datos obtenidos en el desarrollo de estas tres fases de la investigacion.
Asi, en el Capitulo 1, al cuidado de Caffarel Serra, C., Gaitdin Moya, ].A., Lozano
Ascencio, C. y Pifiuel Raigada, J.L., se abordan los datos referidos a los recursos
metodoldgicos puestos en préctica en Proyectos I+D y Tesis Doctorales. El Ca-
pitulo 2, al cuidado de Pinuel Raigada, J.L. sobre datos de Atlas-ti extraidos por
Enrique Morales Corral, estd dedicado a analizar las secuencias del discurso en
grupos de las sesiones de Phillips 66 centradas sobre cuestiones metodolégicas. Y
en el Capitulo 3, redactado por Caffarel Serra, C., Gaitin Moya, J.A. y Lozano
Ascencio, C., y Pifiuel Raigada, J.L. se exponen y comentan los datos de repuesta
a preguntas sobre objetivos de la investigacién, objetos de estudio y técnicas de
elaboracién y registro de datos, segiin andlisis de tendencias procedentes de la
Encuesta aplicada al censo de investigadores en centros universitarios espafoles
con docencia en Grados y Posgrados en las dreas de Comunicacién.
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1.

Cartografia de los usos metodolégicos
en Tesis Doctorales y Proyectos I+D

Caffarel C.; Gaitdn J.A.; Lozano, C.; Pifiuel, J.L

Introduccion: Criterios en la construccion del universo de tesis y proyectos I+D

Del sistema de investigacién en Espana sobre pricticas sociales de comunica-
cién pueden tomarse en consideracion las condiciones de trabajo, los procesos
aplicados para producir conocimientos, los resultados de esos procesos en sus
diversas formas de ser presentados y difundidos, el uso que se le da a esos resulta-
dos, etc., asi como las apreciaciones que los investigadores manifiestan o pueden
manifestar a propésito de todo ello. Y aun asi, todavia seria necesario definir el
escenario al cual dirigir el foco para contemplar condiciones, procesos, resulta-
dos y usos de esa actividad investigadora cuyo sistema se aspirase a conocer y
describir, explicar y evaluar vy, si fuese posible, intervenir intentando mejorarlo.
Pero un panorama tan amplio es inabarcable para un examen limitado en tiempo
y presupuestos en un proyecto ajustado a tres anos y cefiido a los procedimientos
habituales de las convocatorias estatales destinadas a financiar la investigacién en
instituciones publicas universitarias, como la que en este caso acogié el proyecto
MapCom. Por esta razdn, este proyecto se vio en la necesidad de reducir su obje-
to de estudio delimitando su examen a un determinado campo de condiciones,
procesos y resultados de investigacién sobre précticas sociales de comunicacion,
y a descubrir y analizar las apreciaciones de una restringida, pero representativa,
comunidad de investigadores. Y la eleccién por la cual se opté fue la de dirigir
el foco a los escenarios donde se lleva a cabo la actividad investigadora que se
realiza en las Facultades de universidades espanolas con estudios reglados de
titulaciones de grado y postgrado en Comunicacién, y seleccionando los andlisis
de las condiciones, resultados y usos de dos tipos de procesos: la presentacién de
Tesis Doctorales y la realizacién de Proyectos I+D financiados por convocatorias
estatales. Quedaban pues muchos otros procesos de la actividad investigado-
ra en Comunicacién que tanto dentro como fuera de las universidades no se
analizaron, como por ejemplo las memorias TFG y TFM, y los proyectos I+D
financiados por convocatorias autonémicas y locales, en lo que atafe al dmbito
universitario, mds los articulos, monografias y comunicaciones publicados en
revistas cientificas, editoriales y congresos, en lo que se refiere a los escenarios
extrauniversitarios.

19



Iendencias metodolégicas en la investigacion académica sobre comunicacion

Consideramos que esta eleccién del objeto de estudio restringido a las condi-
ciones, procesos, resultados y usos en los escenarios universitarios de investigacién
propios de la presentacién de Tesis Doctorales y de la realizacién de proyectos
I+D de convocatorias estatales, representd una opcién adecuada por las siguientes
consideraciones:

* La institucionalizacién social de la produccién de discursos cientificos se de-
sarrolla desde hace siglos por medio de los rituales de paso como son las Tesis
Doctorales y recientemente, ademds, por la evaluacién de Proyectos com-
petitivos asignados a grupos de investigacion, dentro del dmbito académico
de las universidades, donde se proclama el reconocimiento de competencias
cientificas de profesores e investigadores entre los que sus académicos suelen
ser cooptados.

* Ahora bien, tesis y proyectos competitivos se encaran siguiendo lineas de
investigacién desde disciplinas diversas del campo de las ciencias sociales y
humanas. Y si la recopilacién y estudio de Tesis y Proyectos se hiciese siguien-
do la selecciéon de objetos de estudio relacionados con practicas sociales de
la comunicacién, el universo de textos y fuentes se expandiria por el simple
hecho de que son muchas las disciplinas que promueven lineas y proyec-
tos de investigacion sobre ese objeto, tanto desde los dmbitos de las ciencias
humanas (z.g. psicologia, lingiiistica, historia, geografia, etc.), como desde
los dmbitos de las ciencias sociales (economia, politicas, sociologfa, derecho,
etc.) o de las ciencias de la naturaleza (biologfa, fisica, matemadticas, etc.), o
desde las ingenierfas y ciencias aplicadas (telecomunicaciones, informdtica,
etc.) o, en fin desde las ciencias de la salud (medicina, farmacia, etc.). El reto
fue apostar por un territorio propio circunscrito al dmbito de la institucio-
nalizacién universitaria de los estudios de Comunicacién. Y esta institucio-
nalizacién progresé en el mundo espanol y latinoamericano con la creacién
y la reproduccién de las Facultades Universitarias en torno a las Ciencias
de la Comunicacién/Informacién, que requirieron naturalmente cooptar
sus académicos por medio de tales rituales de paso. Hoy en Espana llegan
a 56 las Facultades que se encargan de impartir ensefanza para los titulos
profesionales del dmbito de la Comunicacién: Comunicacién Audiovisual,
Periodismo, Documentacién y Publicidad y Relaciones Piablicas; y se elevan
a mds de 45.000 el nimero de estudiantes que siguen un curso anualmen-
te de estos estudios en los distintos centros universitarios, y esto hace que
Espana se encuentre progresivamente con la presién creciente de asumir su
responsabilidad, ahora a nivel europeo, en la formacién universitaria para el
dmbito de la Comunicacién, lo que constituye un referente, sobre todo para
las universidades latinoamericanas, con algunas de las cuales se mantienen
importantes relaciones de cooperacion.

Restringido el universo de Tesis Doctorales y de Proyectos estatales I+D,
al dmbito de las Facultades donde en la Universidad espafiola se imparten
titulaciones de grado y postgrado del campo de la comunicacién, el interés
se centrd en estudiar las condiciones de trabajo, los procesos aplicados para
producir conocimientos, y los resultados de esos procesos en sus diversas
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formas de ser presentados y difundidos. Ahora bien, las condiciones de
trabajo y los procesos aplicados para producir conocimientos en este campo
restringido, requieren ser estudiados examinando las regulaciones y norma-
tivas que constrifien la actividad investigadora a los Programas de Docto-
rado y a las Convocatorias de Proyectos a que se ajusta aquella actividad,
pero ni esto formaba parte del objeto de estudio, ni tampoco la actividad
evaluadora de las agencias (v.g. ANECA). De las condiciones de trabajo y
los procesos aplicados para producir conocimientos, sélo se recabaron las
apreciaciones de los Directores de tesis, Investigadores Principales (IP) y
comunidad cientifica, a través de técnicas cualitativas (Phillips 66) y cuan-
titativas (Encuesta) que fueron aplicadas tras el anilisis de los resultados de
ese proceso investigador en Tesis y Proyectos realizados en las Facultades
citadas.
Entre las formas de ser presentados y difundidos los resultados de ese pro-
ceso investigador en Tesis y Proyectos realizados, hay que citar comunica-
ciones en Congresos, Articulos publicados en revistas cientificas, libros y
monografias publicados, etc., que sin embargo quedaron fuera de MapCom;
pero sobre todo destacaban, por una parte, los ejemplares depositados y/o
publicados de Tesis Doctorales y, por otra, los informes cientificos que en-
traban en competencia para ser evaluados cuando se solicita financiacién en
las Convocatorias correspondientes. De los primeros, la tarea comenzé por
recabar en todas aquellas Facultades, los textos de tesis defendidas desde
2007 a 2013. De los segundos, la tarea comenzé por solicitar al MINECO
copia de los informes incluidos en las solicitudes de los Proyectos positiva-
mente evaluados, y por solicitar a los Vicerrectorados de Investigacién de
las Universidades el contacto con los IP de aquellos proyectos financiados.
La recopilacién de los ejemplares de Tesis pudo completarse en soporte
fisico y en soporte electrénico, con muy pocas excepciones, aunque no sin
dificultades. La recopilacién de los informes incluidos en las solicitudes de
los Proyectos fue imposible casi en su totalidad, pues con mucho retraso
y dificultad el MINECO sélo proporciond una base de datos donde para
cada proyecto se hacia constar Cédigo de Referencia, Organismo o Centro
beneficiario, Importe concedido, Fecha inicio y fin, Nombre y Apellidos
del IP, Titulo, y Resumen del Proyecto. Esta base de datos hubo de ser
contrastada con la informacién obtenida, con bastante dificultad, por los
investigadores de los equipos coordinados, acudiendo tanto a los servicios
de Investigacién de las propias universidades, como a los IP de los que se
conocia su identidad.

* El repositorio de Tesis acabé completo con acceso abierto a los ejemplares
presentados en los rituales de defensa Publica, y fue publicado en la web del
MapComy; y el repositorio de Proyectos se limité a dar acceso a enlaces en
Internet, donde fueron publicados resultados de Investigacion.
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a. Diserno del protocolo de andlisis de Tesis y Proyectos

Los textos de las tesis doctorales fueron recopilados en su presentacién im-
presa en los ejemplares depositados en las bibliotecas de las Facultades, como
es de rigor; la mayoria estaban publicados en formato electrénico. Los textos de
los proyectos I+D de convocatorias estatales, fueron facilitados parcialmente por
los propios IP; pero en su ausencia, decidimos utilizar para el andlisis los datos
proporcionados por el archivo Excel facilitado por el MINECO. Y completado
el universo de Tesis y Proyectos I+D a analizar, la tarea prosiguié con el disefio
del protocolo de andlisis y la eleccién de los procedimientos logisticos para el
levantamiento de datos.

Las variables elegidas para ser tomadas en consideracién por el andlisis, por lo
que respecta al perfil de identificacién de los documentos, fueron Tipos de do-
cumento (si Tesis o Proyecto [+D), Afio de defensa o solicitud, Area de estudio,
Nombre del Autor o del IP, Universidad, Titulo, Palabras clave, Unidad académi-
ca de ubicacién (Departamento, Programa, Grupo de Investigacién), e Idioma;
por lo que atane a su perfil epistemoldgico, las variables elegidas servian para
senalar el objetivo de la investigacidn, la naturaleza del campo del que procede el
objeto de estudio, y si hay otro campo de contraste, y finalmente el escenario o
entorno donde el objeto de estudio es localizado; y por lo que refiere a la meto-
dologia empleada, las variables propuestas habrian de servir para senalar el tipo
de muestra seleccionada, la naturaleza de los datos elaborados y registrados en la
investigacién, las técnicas especificamente utilizadas en la elaboracién y registro
de datos, mds los tipos de triangulacién utilizados para establecer conclusiones;
por lo que se refiere en Gltimo término al acceso a un sitio web que ofreciese el
texto analizado, el protocolo habria de finalizar por la recogida de una URL.

La ficha de andlisis para cumplimentar la elaboracién de datos conforme al
protocolo previsto dependia de cudl hubiese de ser la logistica a seguir. Y para este
cometido se optd por el uso de una herramienta on-line que permitiese a todos los
investigadores integrantes de los cuatro equipos coordinados, ir cumplimentando
un formulario en el que estuviesen desplegadas las preguntas para cada variable
con sus correspondientes alternativas de respuestas cuando se tratase de preguntas
cerradas y pre codificadas; y que cuando se tratase de preguntas abiertas pudiese
escribirse un texto a codificar posteriormente en un repertorio cerrado de catego-
rias. La herramienta elegida para la cumplimentacién on-line de los formularios
para el andlisis fue la habitualmente usada por el Grupo MDCS para realizar sus
encuestas. Se elabord, en consecuencia, una guia para el registro y andlisis de los
documentos (Tesis e Informes de los Proyectos I+D) integrantes del universo, y
que se muestra en el Anexo 1, de este capitulo.

Como se puede haber observado si se ha consultado la guia del Anexo 1, atn
quedaba tras rellenar todos los cuestionarios, el post-codificar las respuestas a las
preguntas abiertas que hubiesen de ser sometidas a procesamientos estadisticos,
pues las respuestas abiertas correspondientes a las preguntas sobre Autor o ID,
Facultad, Programa, Departamento o Grupo de investigacién, por ejemplo, no
serfan objeto de cdlculos. Y en este sentido la post-codificacion se centré sélo en
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las variables de Titulo de la investigacién y Palabras clave, al objeto de identificar
los perfiles de la distribucién temdtica creando nuevas variables para cada una de
las dimensiones de los objetos de estudio (Ver Anexo 2).

b. Resultado y discusion sobre tendencias metodolégicas en Tesis y Proyectos I+D

En este apartado se presentardn s6lo resultados referidos al conjunto de la uni-
versidad espafiola a nivel del Estado incluso contemplando Comunidades Auté-
nomas, mientras que en la web de Mapcom (www.mapcom.es) podrdn consul-
tarse los datos aportados por cada uno de los equipos integrantes del Proyecto
MapCom en lo que concierne a las universidades comprendidas en su Area de
interés. La visién de los resultados comparando, primero, la distribucién de Pro-
yectos I+D y de Tesis Doctorales por Afio, en lo que concierne a Comunidades
Auténomas y objetivos de Investigacién, y contemplando en segundo lugar, la
evolucién por afios de Tesis y Proyectos I+D en lo que respecta a objetos de es-
tudio y sus respectivos perfiles, no serdn presentados ni comentados aqui, pues la
exposicién que sigue se centra en la metodologia empleada y en la comparacién
por objetos de estudio segun técnicas de elaboracién de datos dominantes y Au-
tonomias.

Cualquier perfil que se persiga obtener de tendencias metodoldgicas, nunca
es independiente de cudles sean los objetivos de investigacién y la eleccién de
objetos de estudio. Asi como al pretender examinar tendencias metodoldgicas
de précticas universitarias de investigacién en Espafa, no puede prescindirse de
cudl es su ubicacidn institucional, que en este caso es referida a las Comunidades
Auténomas por las competencias transferidas en politica académica. Y puestos a
examinar cudles son las tendencias por Comunidades Auténomas, lo propio es
ver como cambian estas elecciones de objetivos y de objetos por afos. Por esta ra-
z6n comenzamos por contemplar los datos referidos a objetivos de investigacion y
la eleccién de objetos de estudio y examindndolos por Comunidades Auténomas
entre los afios 2007 y 2013.

c.1. Evolucion por anos de los Objetivos de la investigacion asumidos por los
Proyectos I+D y Tesis Doctorales, y segiin Autonomias.

Como ha podido ser constatado si se ha consultado el Anexo 1 para la variable
de Objetivos de investigacién, lo que se plantea al analizar los documentos de
tesis y de Proyectos I+D, es contestar a la cuestién ;Qué persigue la investigacién
realizada? ;Cudl es el propésito dominante de la Memoria de proyecto I+D o Tesis
doctoral? A este propésito se consideran como Objetivos dominantes los de Descri-
bir, Explicar, Evaluar e Intervenir. Si es describir, la investigacion estard orientada a
registrar, clasificar, catalogar, presentar y/o definir pricticas de comunicacién para,
p. e., medir audiencias, cuantificar resultados, etc. Si es explicar, la investigacion es-
tablecerd relaciones entre caracteristicas del objeto de estudio ofreciendo modelos
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de representacién para proponer causas, efectos, correlaciones y evolucién del ob-
jeto de estudio, recurriendo, p. e. a teorias conocidas, o planteando alguna nueva.
Si es evaluar, la investigacién buscard poner a prueba, contrastar o validar modelos
tedricos y/o metodoldgicos. Asi, p. e., refutar o confirmar la reduccién de disonan-
cias cognitivas cuando se estudian los cambios de actitudes, o evaluar el andlisis del
framing cuando se estudian los discursos nacionalistas. Si es intervenir, la investi-
gacién recurrird a utilizar modelos conocidos para cambiar conductas o procesos
sociales. Asi, p. e., se hace en la investigacién aplicada o en la investigacién-accién,
como sucede si se llevan a cabo dindmicas de grupos para modificacién de conduc-
ta o si se aplica la técnica del Brainstorming para incrementar la creatividad. Y si no
se formulan objetivos es que no estdn explicitas las metas a perseguir.

Si se consultan las Tablas 1, la 2 y la 3, puede advertirse que el objetivo de «Des-
cribir» las dimensiones de una practica social de la Comunicacién es siempre el mds
frecuente tanto si se trata de un Proyecto I+D, como de una Tesis Doctoral, (Tabla
1) pero evoluciona de forma distinta por Autonomias y afios (Tablas 2 y 3). Asi,
de los 143 Proyectos que en total se han hecho durante el periodo estudiado por
MapCom, 70 de ellos asumieron el objetivo de describir dimensiones del objeto
de estudio, que en 2011 y 2013 sumaron las frecuencias mayores, sobre todo en
Madrid y Catalunya, pero mientras en Madrid se dispara su aumento en 2013,
en Catalunya decrece. Y si se trata de Tesis Doctorales, el objetivo de describir di-
mensiones del objeto de estudio (también mayoritario: 550 de 979 en total), que
también destaca en los anos 2010, 2011 y 2013, marca una tendencia a disminuir
tanto en Madrid como en Catalunya, e igualmente en Navarra, con un perfil muy
préximo al de Catalunya. Los demds objetivos testados en nuestro andlisis se repar-
ten su frecuencia en la otra mitad del universo, pero en ella destacan los objetivos
de explicar una estructura de dimensiones proponiendo modelos (en 40 de 143
Proyectos, y en 295 de 979 Tesis) y el evaluarlos (en 21 de 143 Proyectos, y en 96
de 979 Tesis), llegando a ser casi inexistente el objetivo de intervenir en el desarrollo
y reproduccién de una prictica de comunicacién. Es patente aqui la diferencia entre
Proyectos y Tesis, pues si explicar es un objetivo que alcanza una tercera parte tanto
de los Proyectos como de las Tesis, el objetivo de evaluar es proporcionalmente mds
frecuente entre los Proyectos (un 7%) que entre las tesis (apenas un 1%). Ahora
bien, donde las diferencias resaltan mds es por Autonomias: el objetivo de explicar
dimensiones de un objeto proponiendo modelos, sobresale para los Proyectos I+D
en Catalunya, sobre todo en 2007, y cae al ano siguiente, pero marca anualmente
tendencia a aumentar, mientras que crece en Madrid de 2007 a 2009, baja después
y se mantiene en un segundo lugar; mientras que si se trata de Tesis Doctorales,
el explicar con modelos sobresale y crece en Madrid durante el periodo, pero en
Catalunya y Navarra, después de crecer al principio, muestran tendencia a decrecer
el ultimo ano del periodo. Y fijando la atencién en cémo los Proyectos asumen el
objetivo de evaluar modelos, segin afios y Autonomias, destaca Catalunya sobre
la comunidad de Madrid en 2008 y 2012, pero sufre un profundo bache los anos
intermedios, mientras que Madrid muestra una curva ascendente de 2007 a 2013,
llegando a duplicar el nimero de sus proyectos que asumen el objetivo de evaluar
modelos. Y tratdndose de Tesis Doctorales, sobresale Madrid los anos pares 2008,
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2010y 2012, y Catalunya, en segundo lugar, pero en afos alternos ofrece una curva
ascendente. Finalmente son muy pocos los proyectos orientados a intervenir sobre
las practicas sociales estudiadas, y casi s6lo exclusivamente en Catalunya, mientras
que si se trata de Tesis Doctorales, el objetivo de intervenir sobre las practicas socia-
les de comunicacidn, casi se iguala en Catalunya y Madrid, pero en diferentes anos
hasta el punto de que si con este objetivo hay Tesis en Catalunya, no las hay en Ma-
drid y viceversa. En segundo lugar, y para los anos del 2010 al 2013, en Andalucia
se mantiene igual frecuencia de eleccién en lo que atane a los objetivos orientados a
intervenir en procesos de comunicacién.

¢.2. Evolucion por afios de los Objetos de la investigacidn asumidos por los Proyectos
1+D y Tesis Doctorales, y segiin Autonomias.

El objeto de estudio mds frecuente en Tesis y Proyectos I+D (ver Tabla 4) es la
Comunicacién de Masas, que en Proyectos alcanzan algo mds de una tercera parte
(56 de 143), y en Tesis una proporcién semejante (390 de 979 Tesis).

Ahora bien, por Autonomias es de destacar también (ver Tabla 5) que en lo
que respecta a Tesis Doctorales, todas las Autonomias muestran los tltimos afios
tendencia a disminuir la frecuencia al abordar la Comunicacién de Masas como
objeto de estudio, salvo en el caso de Canarias y Navarra donde crece ligeramente.

Asi pues, el objeto de estudio que después es més frecuente en Tesis y Proyectos
I+D (ver Tabla 5) es la Comunicacién Organizacional, que si en Proyectos llegan
a ser algo menos de una quinta parte (29 de 143), en Tesis alcanzan una propor-
cién semejante (algo mds de una sexta parte: 152 de 979 Tesis). Ahora bien, si por
Autonomias Catalunya con 8 Proyectos I+D aventaja a Madrid, con 7, en Tesis
Doctorales ocurre a la inversa, pues Madrid alcanza 56 de las 154 Tesis sobre este
tema del total del Estado en el periodo, mientras Catalunya sélo suma 23. Junto
a estas dos autonomias, Andalucia y la Comunidad Valenciana contribuyen con
Proyectos I+D, mientras que en Tesis Doctorales se anaden a estas aportaciones
mayores, Galicia, Pais Vasco, Canarias y Navarra, y por este orden. El objeto de
estudio que en tercer lugar es més frecuente en Tesis y Proyectos I+D es el de
las Relaciones interpersonales, con un total de 12 Proyectos I+D (un 10% del
total), y un total de 89 Tesis Doctorales que lo abordan (casi un 10% del total).
Pero si los Proyectos I+D en la Comunidad de Madrid muestran una tendencia a
aumentar, en Catalunya lo es a disminuir en 2010 y en 2013, y son las Tesis Doc-
torales las que siendo mds numerosas en Madrid que en ninguna otra Autonomia,
tienden a disminuir en 2011 y 2013; pero en Catalunya, con inferior rango de
frecuencia, tienden a aumentar y el dltimo afio a disminuir, al igual que en Anda-
lucia, Comunidad Valenciana, Galicia y Pais Vasco, por este orden. Sélo tienden
a aumentar en Canarias. Finalmente, el objeto de estudio menos frecuente es la
Comunicacién grupal (ver Anexo 3), pero con una diferencia de casos tan poco
significativa, que el path analysis o de tendencias de direccién, es de perfiles muy
similares a los mostrados para las frecuencias de las Relaciones Interpersonales.
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¢.3. Evolucion por anos de las Técnicas dominantes de la investigacion asumidos por
los Proyectos I+D y Tesis Doctorales, y segiin Autonomias.

Considerando en primer lugar la evolucién por anos de las técnicas dominantes
segiin Objetos de estudio (Tabla 6), las técnicas de andlisis de Documentos desta-
can tanto en Proyectos [+D como en Tesis Doctorales, seguidas de las técnicas de
Conversaciones en Proyectos 1+D y de Observaciones en Tesis Doctorales, aunque
evolucionando en su frecuencia por afios de manera diferente unas y otras. Pero si
los perfiles temporales de las técnicas empleadas no difieren demasiado por afios
en Proyectos y Tesis, no asi las proporciones con que las diversas técnicas son uti-
lizadas: en los Proyectos hay mds diversidad y en las Tesis menos.

Pero al examinar la evolucién temporal del empleo de técnicas segtin Objetos
de estudio por Documentos (Tablas 7, 8, 9, 10 y 11), destaca que la evolucién
de la diversidad de técnicas utilizadas es siempre menor en los Proyectos I+D y
mayor en las Tesis Doctorales.

Aunque para el estudio de la Comunicacién de Masas se emplea mayorita-
riamente la técnica de analizar Documentos, si en los Proyectos I+D se usa otra
técnica, ésta es la de recurrir a analizar Conversaciones para el estudio de la Co-
municacién de Masas convencional, pero son las Encuestas si el estudio de la
Comunicacién de Masas es on-line. Pero en las Tesis Doctorales también se usan
mids técnicas, entre las que destacan antes las de Observacion que las de analizar
Conversaciones, pero también las de Encuesta para el estudio de la Comunicacién
de Masas convencional, e incluso las de Experimentos, aunque en menor medida
y s6lo para el estudio de la Comunicacién de Masas convencional.

Si se contempla la evolucién del uso de técnicas dominantes por anos y Tipo de
documentos cuando el Objeto de estudio es la Comunicacion Grupal (Tabla 8), lo
primero que destaca es la escasez de los casos que se dedican a estudiar este objeto
tanto en Proyectos [+D como en Tesis Doctorales, si bien esa escasez es menor en
las Tesis Doctorales si los estudios abordan la Comunicacién Grupal presencial, en
cuyo caso destaca la pluralidad de técnicas empleadas entre las que sobresalen por
este orden, los andlisis de Documentos, de las Conversaciones y las Observaciones.

Por su parte, finalmente, si se observa la evolucién de las Técnicas dominantes
usadas por afos y Tipo de documentos cuando el Objeto de estudio es la Co-
municacion Organizacional (Tabla 10), destaca otra vez el empleo de los andlisis
de Documentos tanto en Proyectos I+D como en Tesis Doctorales, asi como la
mayor diversidad de técnicas empleadas cuando este objeto es abordado en Tesis
Doctorales, en las cuales, tras el predominio del empleo de los andlisis de Docu-
mentos, destaca el uso de Encuestas si se aborda como objeto la Comunicacién
organizacional en linea, y el uso de Conversaciones si se aborda como objeto la
Comunicacién organizacional presencial.

En general, pues, al examinar cémo evolucionan las tendencias por anos en el
empleo de técnicas para elaborar y registras datos en funcién de cudl es la eleccién
de objetos de estudio, debe ser destacado el predominio una vez mds de los ana-
lisis basados en fuentes documentales y la mayor diversidad de técnicas usadas en
las tesis doctorales.
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Tabla 1: Evolucién de los Objetivos por afios y Tipo de documentos.

DOCUMENTO=PROYECTO [+D

COBJETNWOS

— Describir
Evaluar
Explicar

— Intervenir

DOCUMENTO=TES1s DocToraL

COBJETWOS

— Describir
Evaluar
Explicar

— Intervenir
NPT

Tabla 2: Evolucién de Objetivos para Proyectos I+D por Autonomias y afios.

DocumenTo=ProyEcTO I+D, 0BjETIVOS=Describir

AUTCNOMIA

= Anclalucia

=== Castilla y Ledn
Catalunya

= Extremacura
Galicia

= Nadric (. de)
Mavarra (CF. de)
Pais Vasco
Yalenciana (C.)
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Tabla2. DocumenTo =

Continua- Provecro
cion I+D,OBjeTIVO=Explicar
AUTONCMIA

= fndalicia

=== Castila y Ledn
Catalunya

= Extremacdura
Galicia

= Macric (. de)
Murcia (Regidn de)
Mavarra (C.F. de)
Pais Yasco

= ‘Valenciana (C.)

DocuMmenTto=ProyEcTtO I+D,0BjETIVO= Evaluar

AUTCONOMIA

= Balears (lles)
=== Castilla y Ledn
Catalunya
= Galicia
Madlricl (. de)
== Paiz asco
Yalenciana (C.)

DocumMmeNnTo=ProyECTO 1+D,0BjETIVO= Intervenir

AUTONCMIA

= A nclalucia

=== Castilla-La Mancha
Catalunya

= Madric (C. de)
Mavarra (CF. de)

= Yalenciana (C.)
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Tabla 3: Evolucién de Objetivos para Tesis Doctorales por Autonomias y afios.

DocumenTo=TEsis DocTORAL,
OBgjETIVO= Describir

AUTONOMIA

= Andalucia

e Aragon
Canarias

= Castilla y Ledn
Catalunya

= Extremadura
Galicia
Madric (. ce)
Murcia (Region de;

= Mavarra (C.F.de)
Pais Vasco
Yalenciana (C.)

DocumenTto=Tesis DocroraL, OBjeTivo= Explicar

AUTONCMIA

= Andalucia

=== Balears (lles)
Canarias

= Castila y Ledn
Catalunya

= Extremadura
Galicia
Maclric (. de)
Murcia (Region de)

= Navarra (CF.de)
Pais Vasco
“alenciana (C.)

DocumenTo=TEsis DocTtoraL, OBjeTIVO= Evaluar

AUTONOMIA

= Andalucia

=== Balears (lles)
Canarias

= Castilla y Ledn
Catalunya

= Galicia
Madricl (C. de)
hiurcia (Region de)
MNavarra (C.F. de)

== Pais Yasco
“alenciana (C.)
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Tabla 3. DocumenTo=Tesis Docrorar, OBjerivo= Intervenir
Continuacién.

AUTONOMIA

= Andalucia

= Balears (lles)
Catalunya

== Extremacura
Galicia

= Madrid (C. de)
Mawvarra (C.F. de)
Walenciana ()

Tabla 4: Evolucién de Objetos de estudio por afos y Tipo de documentos.

OBJETO DE ESTUDIO=
Provecro [+D

OBJETO DE ESTUDIO

— De Masas convencional
De Masas en linea
Grupal en linea
Grupal presencial
Interpersonal en linea
Interpersonal presencial
Organizacion en linea
Organizacion presencial
Otros

OBJETO DE ESTUDIO=
Tesis DocToraL

OBJETO DE ESTUDIO

— De Masas convencional
De Masas en linea
Grupal en linea

— Grupal presencial
Interpersonal en linea

— Interpersonal presencial
Qrganizacion en linea
QOrganizacién presencial
Ctros
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Tabla 5: Evolucién de Objetos de estudio por anos y Tipo de documento, segiin Autonomias.

Comunicacién de Masas
Convencional= DocUMENTO=
Proyecto I+D

Comunicacién de Masas
Convencional= DocuMENTO=
Tests DocToraL

Comunicacién Organizacional=
DocumEenTo= Provecro [+D

COBJETVOS

— Describir
Evaluar
Explicar

— Intervenir
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Comunicacién Organizacional=
DocuMENTO=
Tesis DocToraL

AUTCNCOMIA

= A ndalucia

=== Castilla v Ledn
Catalunya

= Fytremadura
Galicia

= Wadrid (. de)
Murcia (Region de)
Mavarra (CF. de)
Pais Wasco

= ‘alenciana (.}

Relaciones Interersonales= DocuMmeNTO= PROYECTO I+D

AUTONOMIA

== Balears (llles)
=== Castilla y Ledn
Catalunya
= Galicia
Madric (. de)
=== Pgig Vasco
Yalenciana (C.)

Relaciones Interpersonales= DocumenTo= Tesis DocToraL



Grupos= DocuMENTO= PROYECTO I+D

Grupos= DocumMeNTO= TEsis DocToraL
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Tabla 6: Evolucién de las Técnicas dominantes usadas por afios y Tipo de documentos.

TécNicas POR ARO= ProyEcTO I+D

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documentos
Encuestas

— Experimertos
MPMC

— Dbservaciones

Técnicas POR ANO= TEsis DocTORAL

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documentos
Encuestas
Experimentos
NPT
Observaciones
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Tabla 7: Evolucién de las Técnicas dominantes usadas por afios y Tipo de documentos
cuando el Objeto de estudio es la Comunicacién de Masas.

Ttcnicas=Provecro [+D,
OBJETO DE ESTUDIO=
De Masas convencional

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documentos
Encuestas

— Experimentos
MPIMT

— Observaciones

Técnicas=TEesis DocToRrAL,
OBJETO DE ESTUDIO=
De Masas convencional

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documentos
Encuestas

— Experimentos
MPINC

— Observaciones

Técnicas=Proyvecto I+D,
OBJETO DE ESTUDIO=
De Masas en linea

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documentos
Encuestas
MPMC
Observaciones
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Tabla 7.
Continuacion.

Técnicas=Tesis DocToRAL,
OBJETO DE ESTUDIO=
De Masas en linea

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documentos
Encuestas
Experimertos
MPMC
Observaciones

Tabla 8: Evolucién de las Técnicas dominantes usadas por afios y Tipo de documentos

cuando el Objeto de estudio es la Comunicacién Grupal.
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Tétcnicas=Proyvecro I+D,
OBJETO DE ESTUDIO=
Grupal en linea

TECNICA DOMINANTE

— Encuestas
Experimentos
Observaciones

Ttcnicas=Tesis DocToORAL,
OBJETO DE ESTUDIO=
Grupal en linea

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documentos
Encuestas

— Experimentos
MPMNC

— Observaciones



Tabla 8.
Continuacién.

Técnicas=Proyvecto I+D,
OBJETO DE ESTUDIO=
Grupal presencial

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documentos

Técnicas=Tesis DocToraAL,
OBJETO DE ESTUDIO=
Grupal presencial

TECMICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documentos
Encuestas

— Experimentos
MPMEC

— Ohservaciones

Tabla 9: Técnicas dominantes cuando el Objeto de estudio es la Comunicacién Inter-

personal.

http://www.comunicacionsocial.es

TécNicas=Provecro 1+D,
OBJETO DE ESTUDIO=
Interpersonal en linea

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Encuestas
Experimentos

——MNPINC
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Tabla 9.
Continuacion.
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Técnicas=Tests DocToRraL,
OBJETO DE ESTUDIO=
Interpersonal en linea

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documentos
Encuestas

— Experimentos
Observaciones

Tétcnicas=Provecto I+D,
OBJETO DE ESTUDIO= Inter-
personal presencial

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documertos
Encuestas

— Experimentos

TécNicas=Tesis DocToraL,
OBJETO DE ESTUDIO=
Interpersonal presencial

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documentos
Encuestas

— Experimertos
MPIMC

— Observaciones



Tabla 10: Técnicas mds usadas cuando el Objeto de estudio es la Comunicacién Organizacional.

Técnicas=Proyecro 1+D, OBjETO DE EsTUDIO= Organizacién en linea

TECHNICA DOMIMANTE

— Documentos
Encuestas
Experimentos

— Observaciones

Técnicas=Tesis DocroraL, OBJETO DE ESTUDIO= Organizacién en linea

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documentos
Encuestas

— Experimentos
MPHC

— QObservacionss
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Tabla 10. Técnicas=Tesis DocToraL, OBJETO DE EsTUDIO= Organizacién presencial
Continuacion.

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documentos
Encuestas

— MPMC
Observaciones

TécNicas=Proyecro I+D, OBJETO DE ESTUDIO= Organizacién presencial

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documentos
Observaciones
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Conclusion

La exposicién que precede concierne a un objeto de estudio, las tendencias
metodoldgicas en la investigacién en Espana que, sobre practicas sociales de Co-
municacidn, aparecen en Proyectos I+D y Tesis Doctorales entre los anos 2007 y
2013.Y este objeto de estudio circunscrito a un escenario al que hemos apuntado
el foco: las Facultades que en la Universidad espafiola ofrecen docencia y resulta-
dos de una actividad investigadora cuyo sistema aspiramos a conocer y describir,
explicar y evaluar y, si fuese posible, intervenir intentando mejorarlo.

Pero con sus limitaciones, la experiencia nos estd proporcionando datos muy
valiosos que pueden resumirse en una constatacion: la actividad investigadora
universitaria sobre practicas sociales de Comunicacién es sobre todo fiduciaria de
los procesos orientados mds a la legitimacién social de los investigadores que a la
produccién de conocimientos contrastables por su consistencia epistemoldgica o
por sus aplicaciones. Y tal constatacién viene a ser sustentada por los siguientes
datos que ahora resumimos:

1. Los proyectos I+D suponen apenas un 13% del universo de productos de in-
vestigacién considerados de mayor rango en la universidad, como es la suma
de las Tesis doctorales y de las investigaciones financiadas en convocatorias
nacionales de la mds exigente competencia.

2. Los perfiles que por la eleccién de objetos de estudio, objetivos de investi-
gacién, y recurso a técnicas dominantes en levantamiento de datos, marcan
el universo de Proyectos I+D y de Tesis Doctorales, son mayoritariamente
similares.

3. Las semejanzas y diferencias entre Autonomias por anos, objetivos de inves-
tigacién, objetos de estudio y técnicas dominantes para el levantamiento de
datos, casi nunca derivan de la comparacién de perfiles entre Proyectos I+D
y Tesis Doctorales.

Como se afirmé al explicar los criterios que MapCom ha aplicado a la delimita-
cién de su universo de estudio, quedan otros dos capitulos de esta parte del libro,
orientados al comentario de datos cualitativos y cuantitativos sobre los discursos
que producen los Investigadores Principales (IP) y Directores de Tesis Doctorales,
asi como la comunidad de investigadores censados en asociaciones cientificas y
en centros de investigaciéon universitaria. Pero también hay que explorar otras
condiciones y procesos de la actividad investigadora universitaria que aqui no han
podido ser abordadas, como son los programas docentes orientados a la investi-
gacién, los equipos consolidados y su insercién en las estructuras universitarias,
la actividad de las asociaciones cientificas, y de las publicaciones cientificas en
revistas, monografias y congresos. De momento los investigadores de MapCom
somos conscientes de haber ensanchado el camino iniciado por quienes nos han
precedido y de estar contribuyendo a conocer y dar a conocer cada vez mds y
mejor el territorio de la metainvestigacién universitaria en Espafia sobre practicas
sociales de Comunicacion.
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Anexo 1.
Guia para el registro y andlisis
de documentos del Proyecto [+D MapCom

El cuestionario al que se refiere esta guia, sirve como base donde introducir los
datos extraibles del andlisis de Tesis Doctorales y de Proyectos I+D que hayan de
integrar nuestro repositorio. El cuestionario comprende s6lo 28 preguntas, pero
puedes interrumpir la tarea y regresar a él en cualquier otro momento. No olvides
GUARDAR las respuestas cada cierto tiempo. Si expira la conexién o se bloquea
la web, accede a través del enlace y contintia donde se interrumpid. No olvides
pulsar FIN al terminar. Si tienes alguna duda o comentario, puedes contactar con
nosotros en los correos: pinuel@ucm.es; mdcs@ucm.es; info@mapcom.es. Al for-
mulario para la subida de datos relativos a Tesis Doctorales y a Memorias Técnicas
se accede entrando en: http://www.e-encuesta.es/encuesta/datosmapcom y cuan-
do se pide contrasena, escribir «Xxxxxxxxx».

Nam.| Variabley categorias Comentarios
Procedencia Se elige una u otra categoria segtin el tipo de documento
(Tipo de documento)

01 1. Memoria de proyecto
I+D

2. Tesis doctoral

Ao de publicacién/solicitud |En caso de memoria del proyecto I+D, incluir afio en el que

2007 se presenta la solicitud.
2008

02 2009 En caso de tesis doctoral, incluir el afio en el que se defiende
2010 la tesis doctoral
2011 NOTA: Todos los valores deben encontrarse entre el 1 DE
2012 OCTUBRE 2007 y el 30 SEPTIEMBRE 2013, eligiendo
2013 solo el afio que corresponda
Serala el Area MapCom del | Las Areas son las que se corresponden
documento que se analiza Area I: Madrid, Castilla y Ledn, Castilla la Mancha y la
Areal Rioja

03 Area Il Area T1: Galicia, Pais Vasco, Navarra y Aragén
Area 11T Area III: Andalucia, Extremadura y Canarias
Area IV Area IV: Baleares, Catalufia, Comunidad Valenciana y Murcia
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Nombre completo

Escribir en primer lugar los apellidos y luego el nombre.

04 del autor/a Tal y como se escribe en una bibliografia
Universidad de adscripcién |Elegir una universidad del ment desplegable.
05 del documento analizado  |En el caso de ser una memoria cientifica realizada por un
(tesis 0 memoria cientifica) |equipo coordinado, elegir la universidad del IP.
Titulo Completo de Tesis/ | Transcripcion literal, en letras mindsculas, el titulo no debe
06 | Memoria ir todo en mayusculas.
Palabras claves Transcripcion literal. En el caso de no existir un apartado de
07 «Palabras claves» el analista debe inferir y escribir las palabras
clave que considere oportunas, en letras minusculas y asi
sucesivamente.
Departamento/Programa | Transcripcién literal, especificando si se trata de cualquiera
08 de Doctorado/ de las tres opciones.
Grupo de investigacion
Idioma en el que estd Registrar el idioma, pues esta pregunta es abierta.
09 redactada la tesisilmemoria
Objetivos: sQué persigue la investigacion realizada? ;Cudl es el
propésito dominante de la Memoria de proyecto I+D o Tesis
1. Describir doctoral?:
2. Explicar 1. Si es describir, la investigacion estard orientada a regis-
3. Evaluar trar, clasificar, catalogar, presentar y/o definir pricticas de
4. Intervenir comunicacién para, p. e., medir audiencias, cuantificar
5. No se formulan resultados, etc.

2. Si es explicar, la investigacién establecerd relaciones entre
caracteristicas del objeto de estudio ofreciendo modelos de
representacién para proponer causas, efectos, correlaciones
y evolucién del objeto de estudio, recurriendo, p. e. a teo-
rias conocidas, o planteando alguna nueva.

10 3. Si es evaluar, la investigacion buscard poner a prueba,

contrastar o validar modelos teéricos y/o metodoldgicos.
Asi, p. e., refutar o confirmar la reduccién de disonancias
cognitivas cuando se estudian los cambios de actitudes, o
evaluar el Andlisis del framing cuando se estudian los dis-
cursos nacionalistas

4. Si es intervenir, la investigacion recurrird a utilizar mode-
los conocidos para cambiar conductas o procesos sociales.
Asi, p. e., se hace en la investigacion aplicada o en la inves-
tigacidn-accién, como sucede si se llevan a cabo dindmicas
de grupos para modificacién de conducta o si se aplica la
técnica del Brainstorming para incrementar la creatividad.

5. Si no se formulan objetivos es que no estin explicitas las
metas a perseguir.
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Campo predominante:
scudl es el campo predomi-
nante en la investigacion
analizada?

1. No programado /

Es posible que coincidan dos o més valores dentro de una

misma investigacion, por lo que es preciso identificar el

campo que tenga mayor presencia, segin la elaboracién y el

registro de datos.

1. El campo donde se sitta el objeto de estudio lo establece
la agenda social, no el equipo de investigacién; p. e., una

Natural campana electoral.
2. Programado / 2. El campo donde se sitta el objeto de estudio lo establece
11 Experimental el equipo de investigacién; p. e., fijando momento y lugar

3. Documental de una entrevista, una encuesta, un test, etc.

4. Investigacion/Accién | 3. El dmbito donde se sitta el objeto de estudio es docu-

5. No consta mental, como resultado de una prictica social de comu-
nicacién. Por ejemplo, textos para andlisis de contenido o
archivos para catalogacién bibliotecaria.

4. El campo donde se sitta la investigacidén-accién combina
las agendas del equipo y las agendas sociales, ajustando
unas a otras.

;La investigacion incluye |Sefiala campo de contraste y en caso afirmativo pasa a la

algiin otro campo diferen- |siguiente pregunta

te al predominante?

12 Si existe otro campo

diferente para contrastar.

No existe otro campo

diferente para contrastar.

sCudl tipo de campo Puede elegir uno o varios de los valores citados antes, siem-

se ha utilizado como pre y cuando no se repita el senalado como predominante

contraste?
13 No programado / Natural

Programado /

Experimental

Documental

Investigacién/Accién

Objero de estudio: Dependiendo de la préctica comunicativa predominante hay

1. Interpersonal presencial |que indicar el tipo de comunicacién a la que pertenece el

u offline objeto de estudio.

2. Interpersonal en linea |Nota: «presencial» significa cara a cara, frente a «en linea»

3. Grupal presencial u que es lo mismo que «on-line» o a través de tecnologfas di-

offline gitales.

14 4. Grupal en linea «Convencional» quiere decir Medios de Comunicacién de

5. Organizacional presen- |Masas sin pasar por Internet.

cial u offline

6. Organizacién en linea

7. De Masas convencional

8. De Masas en linea

9. Otros: especificar cudl

15 Especifica aqui el otro Escribe utilizando el recuadro

objeto de estudio
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Entorno: Escenario donde se ubica la préctica comunicativa predomi-

1. Interpersonal presencial | nante que define el objeto de estudio

u offline Ejemplo 1:

2. Interpersonal en linea | Objeto de estudio: Uso de WhatsApp por parte de los emplea-

3. Grupal presencial u dos de una compafifa

offline Clasificacion objero de estudio: interpersonal en linea

16 4. Grupal en linea Entorno: organizacional presencial

5. Organizacional presen- |Ejemplo 2:

cial u offline Objeto de estudio: relaciones de género caracteristicas en una

6. Organizacién en linea agencia de publicidad, analizando los personajes de la serie

7. De Masas convencional | Mad Men

8. De Masas en linea Clasificacion objero de estudio: organizacional presencial

9. Otros: especificar cudl | Entorno: masiva convencional

Especifica aqui el otro Escribe utilizando el recuadro

17 escenario o entorno

Muestras 1. Probabilisticas, si la muestra se calcula estableciendo el
margen de error, el nivel de confianza, etc., con relacién al

1. Probabilisticas universo estudiado.

2. Intencionales 2. Intencionales, si se selecciona la muestra en funcién de

3. Significativas de criterios establecidos y justificados por el investigador.

poblacién 3. Significativas de poblacidn, si la muestra se selecciona por

4. Estructurales la segmentacién del universo segtin variables relevantes y

18 5. No hay muestra propias del objeto de estudio.

6. No consta / No procede |4. Estructurales, si la muestra se elige considerando alguna
organizacién de variables o categorias derivadas de sus
relaciones y posiciones dentro del universo.

5. No hay muestra porque se trabaja con el universo comple-
to, o sblo se trata de un estudio de caso.

Datos: sSobre qué tipo de datos se elabora la informacién en la que

el investigador se basa para las conclusiones del trabajo?

1. Paramétricos 1. Datos cuantitativos (Frecuencias, indices, medidas, cali-

2. De atributo ficaciones etc.; por ejemplo, brindando graficos y tablas

3. De variacién de frecuencias, simples y cruzadas, medidas de tendencia

4. Légicos central y de dispersion, correlaciones, etc.)

19 5. No consta / No procede |2. Datos cualitativos (expresados por categorias, enunciados
y juicios de valor, en contraposicién a los datos cuantitati-
vos)

3. Mezclade 1y 2
4. Investigacion centrada en las formas del tratamiento de
discursos (p. e. proposiciones, argumentaciones, etc.)

http://www.comunicacionsocial.es
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Técnicas de elaboracion y
registro de datos primarios

1. Observaciones
2. Conversaciones

Debe elegirse a continuacién aquella respuesta que mejor
remita

al tipo de prictica mds utilizada para la elaboracién y registro
de los datos primarios de la investigacién.

20 3. Encuestas Nota: De la pregunta 21 a la 25 que aparecen a continua-
4. Experimentos cién, elegir «No consta» en el caso de que ese tipo de técnica
5. Documentos no haya sido utilizado.
Tipo de Observacion Elegida la Técnica de Observacién el analista debe seleccio-
Técnicas mds utilizadas nar si el autor de la investigacion basa la informacién con
mediante Observaciones datos que proceden de observaciones en las que:
1. Los sujetos investigados se observan a si mismo.
1. Auto-observacién 2. El propio investigador elabora datos de la observacién que
21 2. Observacién sistemdtica | realiza, desde el status de juez tltimo, como un sistema
3. Observacién partici- observador externo al campo de observacién (perspectiva
pante etic), para elaborar las descripciones y registrar de forma
4. Varias estandarizada los datos.
5. No consta 3. El propio investigador forma parte del campo de observa-
cién o tiene cierta vinculacién con los sujetos observados.
Técnicas mds utilizadas Elegida la Técnica de Conversacién el analista debe seleccio-
mediante conversaciones nar si el autor de la investigacion basa la informacién con
datos que proceden de conversaciones:
1. Entrevistas
2. Discusién de grupo 1. Abiertas, en profundidad y semi-estructuradas aplicadas a
3. Grupo de discusién individuos
4. Dindmica grupal de 2. Debate que se produce en grupos previamente existentes
intervencién de personas.
5. Phillips 66 3. Debate que se produce en grupos expresamente constitui-
6. Delphi do de personas para la discusién (Socio andlisis conversa-
7. Varias cional, Focus Group).
22 8. No consta

4. Actividad que se disefia para modificar comportamientos
de los individuos aprovechando la influencia ejercida por la
presién del mismo grupo, con fines terapéuticos, de apren-
dizaje, de creatividad (Brainstorming).

5. Técnica para grupos grandes que divididos en 6 subgrupos
de 6 personas (de ahi el nombre) debaten sobre un proble-
ma concreto con sucesivas puestas en comun y posteriores
debates en el grupo general.

6. Debate en sucesivas rondas de entrevistas por escrito,
mantenidas con expertos que critican y aportan sus opinio-
nes sin conocer la identidad del resto de participantes.
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Técnicas mds utilizadas
mediante encuestas

1. Encuesta de opinién
2. Encuesta de actitudes
3. Varias

Elegida la Técnica de Encuesta el analista debe seleccionar si
el autor de la investigacién fundamenta la informacién con
datos que proceden de encuestas basadas en:

1. Entrevistas personales, cerradas, reproducidas en serie a
muchos sujetos con el objeto de conocer sus puntos de

23 |4. No consta vista sobre determinados temas.

2. Entrevistas personales, cerradas, reproducidas en serie a
muchos sujetos con el objeto de conocer sus actitudes y
predisposiciones sobre determinados temas.

Técnicas mds utilizadas Elegida la Técnica de Experimentos el analista debe seleccio-

mediante experimentos: nar si el autor de la investigacién fundamenta la informacién
con datos que proceden de experimentos basados en situa-

1. Experimentos de sujeto |ciones donde:

2. Experimentos de grupo

3. Experimentos de campo | 1. Se coloca a un sujeto ante un reactivo (palabras, frase o

4. Varias relatos incompletos, dibujos, hechos, conductas tareas) o

24 5. No consta variables estimulo.

2. Se coloca a un grupo de sujetos ante un reactivo (palabras,
frase o relatos incompletos, dibujos, hechos, conductas
tareas) o variables estimulo.

3. Se coloca a un sujeto o grupo en una situacién o contexto
controlable y observable: p.e. una semana sin television.

Técnicas mds utilizadas Elegida la Técnica de Documentos el analista debe seleccio-
mediante andlisis de nar si el autor de la investigacion fundamenta la informacién
documentos: con datos que proceden de andlisis basados en productos
comunicativos sobre los cuales se aplican:
1. Andlisis de contenido
2. Andlisis del discurso 1. Técnicas de investigacion para la descripcién, objetiva,
3. Anilisis de sistemdtica y cuantitativa del contenido supuestamente
25 documentacién manifiesto de los documentos analizados
4. Varias 2. Estudio de la interaccién implicada en discursos comu-

5. No consta

nicativos seglin contextos cognitivos, sociales, politicos,
histéricos, culturales, etc.

3. Estudio de productos comunicativos que se destina a la
catalogacién, archivo y gestién documental con objeto de
facilitar su identificacidn, recuperacién y uso posteriores.
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Triangulacion
(se admite multi-respuesta):

1. Fuentes documentales
2. Discursos de
observadores o expertos

La elaboracién de las conclusiones estdn basadas en la articu-

lacién y contraste de diferentes:

1. Origenes de los que proceden los datos

2. Aportaciones publicadas por otros autores o especialistas
del campo de estudio

3. Esquemas de representacién de un objeto de estudio,

26 |3, Modelos tedricos propuestos por investigadores precedentes, que pueden ser
4. Métodos, que abarcan confirmadas o no por la investigacién.
mds de una técnica de 4. Alternativas que abarcan la articulacién de mds de una
investigacién técnica de investigacién
5. Sin triangulacién
6. No consta / No procede
Direccion web en la que Transcribe la direccién Web donde pueda hallarse publicado
se pueda acceder al el texto completo que mejor representa el contenido de esta
27 contenido integro del investigacion. Si no existe una URL, especificalo.

documento
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Anexo 2.
Libro de codigos para post-codificacion
de variables abiertas

Para la post-codificacién, se deben reducir las 9 categorias iniciales de Objetos
de estudio a 5 dimensiones que son las de Comunicacién:

1. Interpersonal

2. Grupal

3. Organizacional

4. De Masas

5. Otros

Para la dimensién Interpersonal hemos establecido tres variables que son Rela-
ciones, Dimensiones'y Cédligos, considerando que:
Para la variable Relaciones era relevante hacer constar si el objeto de estudio ver-
saba sobre relaciones: familiares, amorosas, amistad, profesionales, varios y otros.
Para la variable Dimensiones destacando si en la comunicacién interpersonal
examinada en el documento dominan los formatos de: verbal, proxémica, kinési-
ca, ﬁsiognémica, varios y otros.
Para la variable Cédigos teniendo en cuenta si se trataba de los cédigos, segin
Bernstein: amplios, restringidos, metaféricos, varios y otros.
Para la dimensién Grupal establecimos tres variables distinguiendo si se trataba
de grupos Sociodemograficos, Culturales y Comunicacionales, considerando que:
2.1. Parala variable Sociodemogréficos era relevante hacer constar si los grupos
se tipificaban como de: género, edad, rol y estatus, varios y otros.
2.2. Para la variable Culturales destacamos si la referencia de los grupos era:
de etnia, de filiacién, de pertenencia, de nacionalidad, de estigma, varios
y otros.
2.3. Para la variable Comunicaciones tomamos en consideracion si los grupos
de referencia eran: de audiencias, de profesionales, de prosumidores, va-
rios y otros.

Para la dimensién Organizacional hemos establecido tres variables al distinguir
la comunicacién Por objetivos, Por Naturaleza y Por funcién, considerando que:
3.1. Para la variable Por objetivos, si la comunicacion tenia por meta: Comu-
nicacién interna, Publicidad, Relaciones de prensa, Eventos, Formacién,

RSC, B to B, Sponsoring, Crisis, varias y otras.

3.2. Para la variable Por Naturaleza destacando si las organizaciones protago-
nistas eran: ONG’s, Partidos, Instituciones Publicas, Sindicatos y Aso-
ciaciones profesionales, Administracién, Artes, Empresas, varias y otras.

3.3. Para la variable Por funcion fijando la atencién si las organizaciones se
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caracterizaban por discurrir a través de: Grupos medidticos, Gabinetes de
prensa, Agencias de publicidad, Ensefianza, Medios, Agencias de prensa,
Productoras, varias y otros.

Para la dimensién De Masas establecimos tres variables al distinguir si en la
comunicacion se resaltaban los Soportes, las Pricticas profesionales y las Précticas
sociales. Y considerando que:

4.1. Para la variable Soportes habia que resaltar si se trataba de: Prensa, TV,
Especticulos, Cine, Radio, Videojuegos, Cartel y Cibermedios, Varios y
otros.

4.2. Para la variable Prdcticas profesionales sefialando si Periodismo, Publicidad,
Mirketing, Fotografia, Cinematografia, Musicologia, Escritura (gui6n),
Varios y Otros.

4.3. Para la variable Prictica sociales tomando en cuenta especificar si las prac-
ticas apuntaban a la Produccién, el Consumo, Representaciones (discur-
sos), Regulaciones, Varios y Otras.

Para la dimensién Ozros no hemos establecido ninguna variable y por lo tanto
esta dimensién no estd post-codificada. Igualmente si en las dimensiones que
han sido post-codificadas segtin las variables arriba indicadas, su categoria fuese
«Otros» y «Otras» en algunos casos se ha especificado en las casillas correspon-
dientes de las bases su particular naturaleza (Ver bases de datos en http://www.
mapcom.es/bases-de-datos).
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2.

Cartografia de los usos metodolégicos
en los debates de los investigadores

J.L. Pirtuel Raigada; E. Morales Corral

Introduccion: La técnica del Phillips 66 y la logistica desarrollada

La segunda fase del proyecto MapCom consistié en organizar tres debates de
trabajo en Madrid, Barcelona y Malaga sobre la Investigacién en Comunicacidn,
que fueron las primeras reuniones universitarias realizadas al respecto en Espana.

Se aplicé la técnica del Phillips 66 para este tipo de reuniones. Esta técnica
aborda el desafio de organizar convenientemente una convocatoria a expertos
cuando se quiere centrar un tema complejo. Esto es lo que aspira a conseguir esta
técnica de reuniones capaz de convocar a gran numero de expertos, brinddndoles
la oportunidad de expresar sus opiniones matizadas, y sin exceder de una jornada
de trabajo. La experiencia de haber aplicado esta técnica reuniendo en una sola
jornada a expertos concernidos académicamente por la actividad universitaria en
Investigacién de la Comunicacién permitié realizar debates por grupos.

Se formaron seis grupos para los debates de trabajo, que fueron integrados por
Investigadores Principales con al menos dos proyectos I+D; en segundo lugar, por
responsables de grupos consolidados de investigacion; en tercer lugar, por miem-
bros o portavoces de sociedades cientificas (asociaciones, redes de investigacidn,
etc.); en cuarto lugar, por gestores universitarios de investigacion (Vicerrectora-
dos, Decanatos, Direccién de postgrado, etc.); en quinto lugar por gestores de
la difusién de resultados (editores y directores de congresos, revistas cientificas,
etc.); y el ultimo integrado por investigadores junior.

Cada grupo, con un mdximo de seis personas, elige un portavoz y procede a
dar turno a cada miembro respondiendo a preguntas que le son planteadas por
un moderador perteneciente al equipo de investigacion, en este caso del equipo
MapCom, a condicién de no exceder de 6 minutos de intervencién cada uno. El
portavoz toma nota y se responsabiliza de elaborar las sintesis y exponer las postu-
ras del grupo ante las asambleas plenarias que culminan las reuniones simultdneas
por grupos, hasta un maximo de tres rondas de discusion.

En este caso se lanzé una convocatoria a expertos en Comunicacién brindando
la oportunidad de expresar sus opiniones matizadas sin exceder el tiempo de una
jornada de trabajo. Esta técnica reuni6 cerca de medio centenar de especialistas en
investigacién en cada una de las sesiones de trabajo realizadas en Madrid, Barcelo-
nay Miélaga. La temdtica de discusién contemplé cuestiones referidas al sistema y
a los procesos de investigacion y a la gestién de la actividad investigadora.
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La eleccién de los expertos convocados para cada uno de estos grupos consi-
deré cuota de género y de procedencia territorial (por Universidades y Areas),
para cada reunién de Debates de Trabajo citados. En la reunién de Madrid fue-
ron convocados expertos bajo responsabilidad del Area 1y 2 de MapCom. La
reunién celebrada en Barcelona se realizé bajo la responsabilidad del Area 4.
Finalmente, la tltima de las sesiones se celebré en Mdlaga bajo responsabilidad
del Area 3.

La dindmica para organizar las sesiones de Debates de Trabajo comprendié:

1. Seleccién de los convocados segun definicién de grupo, categorias de parti-
cipacién y cuotas (procedencia territorial, y género) de modo que para cada
grupo se invit6 a doce candidatos con objeto de asegurar asi la participacién
de todas y cada una de las cuotas por procedencia y género, para asegurarse
que, definitivamente, pudiera contarse, al menos, con los 36 previstos (6 x 6).

2. Las jornadas de Debates de Trabajo comenzaron con la recepcién de los con-
vocados por parte del Director de la sesién, para conducirlos a un salén de
conferencias en la que se realizé una primera reunién general. En esta se re-
cordd la estructura de los grupos a los que habrian de integrarse los invitados
y la dindmica de trabajo para la jornada. Cada grupo conté con un asisten-
te moderador perteneciente al equipo MapCom y acompaid después a los
miembros de cada grupo a un aula especifica donde en una primera reunidn,
tras elegir a un portavoz, intervinieron sucesivamente todos y cada uno de los
miembros contestando a un méximo de tres preguntas, previamente disena-
das, y que el moderador formulé. El miembro elegido portavoz tomé nota de
todas las intervenciones para poder relatarlas en una segunda reunién general
a la que acudieron todos, pero en la que sélo intervinieron los portavoces
de cada grupo. Este procedimiento se repitié una segunda vez. En la dltima
reunidén general se abrié un debate que moderé el Director de los Debates de
Trabajo.

3. Para abordar los debates en los seis grupos, las cuestiones planteadas remitie-
ron a debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO) de:

—Los objetos de estudio, objetivos de investigacién y lineas de trabajo.

—Grupos, programas, becas, evaluaciones, reivindicaciones académicas y
convocatorias de financiacién.

—Metodologias de investigacién: muestras, técnicas, triangulacion, etc.

—Difusién de resultados de investigacién: congresos, publicaciones, etc.

4. Se aseguré la grabacién de todas y cada una de las reuniones por grupos y
generales. Esto supuso la participacién de técnicos y de equipos para este
menester y la aceptacién del procedimiento por parte de los participantes.

5. La duracién de la jornada de trabajo no excedié las cinco horas incluyendo
descansos (una mafiana completa de 09 a 14 horas). La logistica de la convo-
catoria comprendié desplazamiento, alojamiento de una noche y catering a la
terminacién de la jornada.

6. Con las grabaciones de los debates de trabajo los equipos de cada Area Map-
Com aseguraron su transcripcién y andlisis pertinente para realizar el informe
final del objetivo correspondiente del proyecto MapCom.
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De todas las cuestiones que se plantearon para discusién de grupos y debate en
plenarias, seleccionamos aqui aquellas referidas a los procedimientos mds habi-
tuales en la Metodologia de investigacién de la comunicacién, obviando el resto de
temas abordados en estas sesiones.

Andlisis de los discursos: La técnica del Atlas-ti y la logistica de elaboracion e
interpretacion de datos

Se conoce con el término anglosajon CAQDAS (Computer Assisted Qualitative
Data Analysis Software) al conjunto de programas informdticos que desde la déca-
da de los 90 ponen a disposicidon procesadores de palabras (ya procedan de textos
escritos, de audios o de grabaciones audiovisuales) para facilitar el andlisis de
datos cualitativos. Actualmente, los programas que gozan de mayor apreciacién y
uso son los orientados a la légica del discurso, como el AQUAD, los que permi-
ten realizar andlisis de contenidos (TESTQUEST y NVivo), y los que aspiran a
la generacién de teorias como el ATALS-TTy el NUDIST, entre otros, que llevan
a la préctica los principios de la Teorfa Fundamentada (Grounded Theory) la cual
aplica el término de «teoria» a lo que es una propuesta de modelo praxeolégico’
para fundamentar el sentido de un texto asociado a un discurso de relevancia so-
cial que es compartido en una situacién de conversacién (Ibdnez, 1990).2

Bésicamente, el Atlas-ti, que ha sido el programa utilizado para el andlisis de
los textos obtenidos por las transcripciones de las conversaciones grabadas en
las sesiones de debates celebrados en Madrid, Barcelona y Milaga conforme a
la técnica descrita del Phillips 66, procede a hacer el recuento de lo que los lin-
giiistas denominan lexemas y semantemas, registrindolos primero como Citas
(«Quotations») que son fragmentos o segmentos significativos de los denomina-
dos Documentos Primarios; y categorizdndolos, después, por Cddigos («Codes»)
que establece el analista al objeto de proceder a un segundo nivel de reduccién
de datos para crear conceptualizaciones, resimenes o agrupaciones de las Citas.

' En su Esquisse d’une théorie de la pratique, P. Bourdieu (1972) sitda la praxeologia entre

los modos de conocimiento tedrico (con el conocimiento fenomenoldgico y objetivista),
que tiene como objeto descubrir las relaciones dialécticas entre las estructuras objetivas
que condicionan la accién humana (praxis) y las disposiciones estructuradas que se ac-
tualizan en una situacién y que los discursos tienden a reproducirlas, es decir, «el proceso
doble de interiorizacién de la exterioridad y de exteriorizacién de la interioridad: este
conocimiento supone una ruptura con el modo de conocimiento objetivista, es decir, un
cuestionamiento sobre las condiciones de posibilidad, y desde ahi, sobre los limites del
punto de vista objetivo y objetivante de quién utiliza las pricticas como hechos consuma-
dos, en lugar de construir su principio generador, situdndose en el mismo movimiento
de su realizacién».

2 Ibafiez, ]. (1990) Anthropos: Boletin de informacién y documentacidn, ISSN 0211-
5611, No Extra 22, (Ejemplar dedicado a: Nuevos avances en la investigacion social. La
investigacion social de sequndo orden), pags. 93-101.
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Sirviéndose posteriormente de Anotaciones (<Memos»), que son comentarios de
un nivel superior que realiza el analista y que pueden abarcar desde notas recor-
datorias, hipétesis de trabajo, explicaciones, conclusiones, etc., y de Familias, que
son agrupaciones de otro orden superior conteniendo componentes principales
(Citas, Cédigos y Anotaciones), el Atlas-ti permite finalmente visualizar representa-
ciones gréficas de los diferentes componentes y de las relaciones que se hayan esta-
blecido entre ellos, llamadas Nezworks o redes y que constituyen el resultado mds
caracteristico de Atlas-ti y base principal del trabajo conceptual posterior referido
a una Unidad Hermenéutica, o corpus sobre el que se elaborardn conclusiones. Y
es precisamente la interpretaciéon de datos que ofrecen los Networks o redes, que
también pueden entenderse como grafos,® la que ofrece el modelo praxeolégico re-
ferido anteriormente citando a Bourdieu.

En los Networks, redes o Grafos, cuyas imdgenes producidas por Atlas-ti va-
mos a comentar a continuacién, los nodos son los Cédigos («Codes») que resu-
men todos aquellos fragmentos de conversacidn transcrita cuando en las reu-
niones del Phillips se hablaba de Mérodos de investigacién, y los nimeros entre
paréntesis que siguen a su rétulo o titular, son respectivamente el nimero de
Citas («Quotations») y el nimero de relaciones que le atafien, cuyo sentido se
simboliza por la direccién a que apuntan las flechas de las lineas o conexiones
entre los Codes; si es doble flecha, se trata de asociacién significativa o reciproca
entre ellos; si no lo es, uno implica al otro o viceversa, expresado por los térmi-
nos en inglés.

Diagrama general de los discursos de los investigadores en las plenarias del Phillips 66

Reuniendo en un mismo corpus o unidad hermenéutica las transcripciones
de las discusiones habidas cuando se habla de Metodologia en todas las sesiones
plenarias de los debates celebrados en Madrid, Barcelona y Mélaga, el Atlas-ti
permitié obtener la Malla o Grafo general de conceptualizaciones codificadas y
de sus relaciones que se muestran en la Figura 1.

Y lo primero que en esta Malla o Grafo aparece es la presencia de 20 nodos, a
cada uno de los cuales les corresponde un rétulo o titular que sirve para resumir
todas aquellas referencias que se repiten al menos tres veces en la discusién. Y en
este sentido, los nodos o «Codes» con menores frecuencias de aparicién fueron
«La Comunicacién necesita ser una ciencia dgil en Metodologia», «Necesidad de
publicar y visibilizar las investigaciones» y el nodo referido a «Aplicar y adoptar
una perspectiva histérica en la Investigacién», mientras que en el otro extremo
por el ndmero de referencias, encontramos el nodo o «Codes» «Faltan recursos
para la Investigacién», citado 34 veces, y el «Efecto ANECA», citado en 32 oca-
siones. Y por el nimero de veces en que un nodo o «Codes» se ve comprometido

> Los grafos son diagramas que representan mediante puntos y lineas las relaciones entre

pares de elementos y que se usa para resolver problemas 16gicos, topoldgicos y de célculo
combinatorio mediante algebra de matrices.
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por relaciones con otros nodos o «Codes», los extremos oscilan entre al menos la
aparicién de 2 relaciones o conexiones y un maximo de 10. Los nodos con menos
conexiones y por tanto mds desvinculados con otros en el discurso son también
«La Comunicacién necesita ser una ciencia dgil en Metodologia», «Necesidad de
publicar y visibilizar las investigaciones», y «Problemas en enfoques epistemol4-
gicos»; mientras que los nodos con mayor nimero de relaciones o conexiones
fueron también «Faltan recursos para la Investigacién», con diez conexiones, y
«Zona de Confort» (término con el que se hace referencia a evitar riesgos episte-
moldgicos y metodoldgicos al plantear investigaciones), con siete. Con 6 cone-
xiones aparecen después cuatro nodos o «Codes», que son «Falta madurez en la
disciplina de Comunicacién», «Falta formacién metodolégica», «Autolimitacién
en los objetos de estudio» y «Efecto ANECA» que es la referencia con la que se
denuncia el sometimiento a las evaluaciones de la investigacién que realiza esta
Agencia para acreditar méritos de los académicos.

Otro rasgo a tomar en consideracién en este Grafo general es la naturaleza
con que se relacionan los nodos o «Codes» conectados entre si. Aparecen cinco
clases de relaciones: la més fuerte es aquella que marca contradiccién reciproca
entre nodos, y esta s6lo aparece una vez, que atafie al enfrentamiento por el que
se excluyen entre si los nodos «Fomentar la solidez de los grupos de investiga-
cién», lo cual remite a constatar su debilidad, y el «Codes» o nodo referido al
«Efecto ANECA». De naturaleza opuesta es la relacién por la que dos nodos se
asocian reciprocamente, y esto ocurre en siete ocasiones donde hay dos nodos
que reciprocamente se asocian, y que son los pares «Falta madurez en la disciplina
de Comunicacién» y «Diferenciar la Comunicacién de otras ciencias», que son
nodos a su vez emparejados el primero con «Distancia entre la Academia y el
mundo profesional» y este tltimo con «Diferenciar la Comunicacién de otras
ciencias». A estos tres pares, se afiaden en primer lugar los pares «No hay politica
clara de investigacién en Espafa» y «Faltan recursos para la investigacion»; asi
como también, en segundo lugar el par «No hay politica clara de investigacién en
Espafia» y el de «Fomentar la solidez de los grupos de investigacién»; después el
par «Zona de confort» que remite a evitacién de riesgos al plantear investigaciones
y el nodo referido a «Efecto ANECA», que también hace pareja al asociarse con
«Faltan recursos de investigacién». Finalmente los tltimos pares de asociacién son
los que conforman el bucle de la pareja «Las politicas de evaluacién determinan
el modelo de difusién» en asociacién con «Necesidad de publicar y visibilizar la
investigacién» y cada uno de estos dos nodos en asociacién con la condicién de
ser a un tiempo «Docentes, investigadores y Gestores».

El resto de conexiones entre nodos o «Codes» representan relaciones causales,
algunas tan fuertes que un nodo resulta parte de otro, como es el caso de «Dife-
renciar la Comunicacién de otras ciencias» que resulta ser parte de considerar a
«La comunicacién como ciencia interdisciplinar», y el caso de «Aplicar y adoptar
una perspectiva histérica sobre el campo de investigacién» que forma parte del
comentario a propésito del «Uso excesivo de la metodologia de revisién de docu-
mentos» consistente en el excesivo interés por los andlisis del discurso, los andlisis
de contenido y los andlisis documentales.
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El examen pues de las referencias més frecuentes en el discurso de los investi-
gadores y de sus relaciones entre si, arroja como resultado un discurso configura-
do como hegeménico, del cual en primer lugar se puede resaltar una Valoracion
negativa del estado de la cuestion, referido a las condiciones en que se cuestiona
la actividad investigadora (¢fr. Figura 2, nodos contenidos en circulos de color
rojo); en segundo lugar, una constatacién de Precariedad de los grupos de Investi-
gacion (cfr. Figura 2, nodos contenidos en circulos de color azul); en tercer lugar,
una Inmadurez de la disciplina, es decir, valoracién negativa de la identidad de una
ciencia a la que sirven los procedimientos metodolégicos de los que se habla (¢fr.
Figura 2, nodos contenidos en circulos de color verde); y finalmente la existencia
de Presiones profesionales al mundo académico (cfr. Figura 2, nodos contenidos en
circulos de color amarillo). De estas cuatro cuestiones nos vamos a ocupar en los
apartados siguientes.

Valoracion negativa del estado de la cuestion

Las condiciones en que se cuestiona la actividad investigadora, abordadas en
los discursos de las sesiones plenarias y contenidos en circulos de color rojo en la
Figura 2, remiten por una parte a la disponibilidad de recursos necesarios, pero
también al juego impuesto por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacién (ANECA), y a los riesgos que se asumen para plantearse emprender
esa actividad. Y los nodos o «Codes» que recogen las referencias concretas a estas
cuestiones son: «Faltan recursos para la investigacién» con 34 citas y 10 relacio-
nes con otros nodos; el llamado «Efecto ANECA» con 32 citas y 6 conexiones, y
finalmente la denominada «Zona de confort» para expresar la evitacién de riesgos
al plantear la actividad investigadora, que recibe 20 citas y 7 relaciones con otros
nodos.

Concretamente, estos nodos contenidos en los circulos de color rojo de la Fi-
gura 2, no sélo reciben el mayor niimero de referencias (34 + 32 + 20 = 86), sino
también de relaciones (10 + 6 + 7 = 23) de las cuales 3 de las relaciones son de
asociacion entre ellos, una relacién es de contradicciéon o exclusién reciproca, y
el resto relaciones causales pero todas ellas de cardcter pasivo, es decir, recibiendo
alusiones desde otros nodos, salvo una, que corresponde al nodo «Zona de con-
fort» en la evitacidn de riesgos al plantear investigaciones, y que remite directa-
mente al nodo titulado «Autolimitacién en los objetos de estudio» a elegir, el cual
lleva a las referencias de «Falta mds formacién metodoldgica en comunicacién»,
asi como a la «Falta de recursos para la investigacién», al «Efecto ANECA» de
nuevo, y finalmente a «Visién conservadora de la tradicién académica espafiola».

Por consiguiente el discurso que se representa aqui al valorar las condiciones en
que se cuestiona la actividad investigadora como un estado de la cuestién, es el
mis reiterado y su légica de sentido podria resumirse asi:

Lo mds frecuente es la referencia a que «Faltan recursos para la investigacién», que
es una condicién que, asociada al «Efecto ANECA» de la valoracién de méritos
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académicos, se asocia a su vez con instalarse en una «Zona de confort» evitando
riesgos al plantear investigaciones. Pero también el decir que «Faltan recursos para
la investigacién» se asocia con el hecho de que «No hay una politica clara de inves-
tigacién en Espafar; y el decir que se adopta una evitacién de riesgos al instalarse
en una «Zona de confort» al plantearse investigaciones, lleva a la «Autolimitacién
en los objetos de estudio», lo cual lleva a las referencias de «Falta mds formacién
metodoldgica en comunicacidny, asi como a la «Falta de recursos para la investiga-
cién», al «Efecto ANECA» de nuevo, y finalmente a una «Visién conservadora de
la tradicién académica espafiola».

Precariedad de los grupos de Investigacion

La constatacién de precariedad de los grupos de Investigacién, que en la Figura
2 comprende los nodos o «Codes» contenidos en circulos de color azul, muestran
reciprocamente asociadas las referencias, por una parte, a «No hay una politica
clara de investigacion en Espana» (con 21 citas y cinco conexiones), y por otra a
las referencias a «<Fomentar solidez de los grupos de investigacién» (con 7 citasy 3
conexiones, de las cuales una de exclusién reciproca con el «Efecto ANECA») y de
nuevo a «Falta de recursos para la investigacién» (con 34 citas y diez conexiones).
El resto de las conexiones o relaciones consisten en recibir alusiones desde otras
referencias, salvo en el caso de referirse a «Fomentar solidez de los grupos de in-
vestigacién», que remite a volver a citar la «Falta de recursos para la investigaciény.
Lo mids significativo en este apartado, aparte de las asociaciones reciprocas entre
decir que «No hay una politica clara de investigacién en Espana», que hay que
«Fomentar solidez de los grupos de investigacién» y que «Faltan de recursos para
la investigacidn», es advertir que si «No hay una politica clara de investigacién en
Espafa» es un efecto de la «Falta de madurez en la disciplina de comunicacién» y
de la necesidad de «Diferenciar la comunicacién de otras ciencias».

Asi pues, el discurso hegeménico a propésito de la precariedad de los grupos de
Investigacion podria enunciarse as:

Lo mds frecuente es la referencia a que «Faltan recursos para la investigacién», que
es una condicién asociada al hecho de que «No hay una politica clara de investi-
gacién en Espafia», lo cual aparece también asociarse con reclamar la conveniencia
de «Fomentar solidez de los grupos de investigacién», algo sin embargo compren-
siblemente opuesto al «Efecto ANECA» limitado a valorar méritos académicos in-
dividuales, mientras que el «<Fomentar solidez de los grupos de investigacién» se
asocia entonces a que, por consiguiente «No hay una politica clara de investigacién
en Espafnanr.

Inmadurez de la disciplina

Un tercer rango de frecuencia en la aparicién de referencias concierne a las
parejas asociadas entre si de los nodos o «Codes» por los que se afirma que «Falta
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madurez en la disciplina de la Comunicacién» (con 15 citas y 6 relaciones) en
asociacién con la advertencia de «Distancia entre la Academia y el mundo profe-
sional» (con 9 citas y 4 conexiones) y ambas cosas respectivamente asociadas con
la presuncién de «Diferenciar la Comunicacién de otras ciencias» (con 10 apari-
ciones y cuatro conexiones), lo cual remite a presumir también «La comunicacién
como ciencia interdisciplinar», que aparece 11 veces porque a esto remite también
la «Falta (de) madurez de la disciplina de comunicacién». Por su parte, las alusio-
nes de «Diferenciar la comunicacién de otras ciencias» remite también a que «No
hay una politica clara de investigacién en Espana», mientras que la «Distancia
entre la Academia y el mundo profesional» remite igualmente a la citada «Zona
de confort» en la evitacidn de riesgos al plantear investigaciones. Finalmente en
conexidn con estas referencias hay que citar el que «Falta mas formacién metodo-
légica en Comunicacién», afirmacidn que si recibe alusiones del nodo o «Codes»
que se resume en «La comunicacién necesita ser una ciencia dgil en metodologia»,
también remite respectivamente a que «Falta madurez en la disciplina de Comu-
nicacién» y a la «La comunicacién como ciencia interdisciplinar».

Asi pues, el discurso hegemoénico a propésito de la Inmadurez de la disciplina,
podria enunciarse as:

Si la «Falta (de) madurez en la disciplina de la Comunicacién», asi como la «Dis-
tancia entre la Academia y el mundo profesional» y la presuncién de «Diferenciar
la Comunicacién de otras ciencias» retnen referencias reciprocamente asociadas,
entonces esto remite a «La comunicacién como ciencia interdisciplinar» y a afirmar
que «No hay una politica clara de investigacién en Espafa», mientras que si «Falta
més formacién metodoldgica en Comunicacién» también entonces es que «Fal-
ta madurez de la disciplina de comunicacidén» considerando a «La comunicacién
como ciencia interdisciplinar».

Presiones profesionales al mundo académico

Finalmente, fijando la atencién en los nodos o «Codes» contenidos en circulos
de color amarillo de la Figura 2, encontramos el bucle de las parejas «Las politicas
de evaluacién determinan el modelo de difusién» (con 10 citas) en asociacién
con «Necesidad de publicar y visibilizar la investigacién» (que con solo 3 citas
remite al «Efecto ANECA») y cada uno de estos dos nodos en asociaciéon con la
condicién de ser a un tiempo «Docentes, investigadores y Gestores» (que retine 7
citas), lo cual remite a que «Faltan recursos para la investigacién».

Asi pues, el discurso hegemoénico sobre presiones profesionales al mundo aca-
démico se resumiria asi:

Puesto que «Las politicas de evaluacién determinan el modelo de difusién» dada
la asociacién con la «Necesidad de publicar y visibilizar la investigacién» (lo cual
remite al «Efecto ANECA») y dado también que ello se asocia con la condicién
de ser a un tiempo «Docentes, investigadores y Gestores», entonces es que «Faltan
recursos para la investigaciény.
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Conclusion: Breve resumen y Comentario praxeoldgico

Ha sido un descubrimiento hallar las relaciones dialécticas entre las estructu-
ras objetivas que, segun las palabras citadas de Bourdieu, condicionan la accién
humana (praxis) que viven los investigadores reunidos en estas sesiones de debate
y las disposiciones estructuradas que se actualizan en una situacién como la de
discusién en grupos y que los discursos tienden a reproducir. Y en este sentido,
la valoracion negativa del estado de la cuestion (interioridad), la precariedad de los
grupos de Investigacion (exteriorizacién), asi como la inmadurez de la disciplina
(exterioridad) y las presiones profesionales al mundo académico (interiorizacién)
confluyen dialécticamente en un proceso doble de interiorizacién de la exterio-
ridad y de exteriorizaciéon de la interioridad que plantea un reto a las praxis de
investigacién susceptibles de ser emprendidas. Y a este respecto es reveladora la
contradiccién dialéctica que el andlisis con esta herramienta del Atlas-ti nos ha
permitido descubrir, y que consiste en la oposicién hallada entre «Fomentar la
solidez de los grupos de investigacién» y el «Efecto ANECA», la cual reside en
enfrentar la politica de la cooperacién con la politica de la competitividad. Y
presumiblemente de esta eleccién seguirdn praxis alternativas no reversibles a ser
emprendidas y que no pueden ya ser ignoradas.
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Cartografia de los usos metodolégicos
en las respuestas a la Encuesta 2017
a investigadores universitarios en Espana

C. Caffarel; J.A. Gaitdn; C. Lozano; J.L. Piniuel

Introduccion: la Encuesta MapCom al censo de investigadores en Comunicacion

Entre mayo y agosto de 2017, cerca de 2500 investigadores de la comunicacién,
censados como doctores y estudiantes de doctorado en centros universitarios es-
panoles con titulaciones de Grado y Postgrado en las carreras de Comunicacion,
fueron convocados por el proyecto MapCom (CSO2013-47933-C4) en su terce-
ra fase de desarrollo, a responder una encuesta en linea disefiada para conocer los
perfiles de su identidad profesional y académica, asi como la percepcién sobre su
estatus y su practica investigadora.

Accedieron al formulario de esta encuesta 1.254 investigadores, de los cuales
838 (el 34% del censo) respondieron a las preguntas, finalizando el formulario
496 y respondiéndolo parcialmente 342. Por dltimo, 416 abandonaron sin con-
testar ninguna pregunta.

Las respuestas relacionadas con la identidad profesional y académica tienen
que ver con la experiencia investigadora y sus reconocimientos: integraciéon en
grupos consolidados y en equipos de proyectos, sexenios, pertenencia a socieda-
des cientificas, registro en bases de datos de investigacién, etc. Las contestaciones
relacionadas con la apreciacién de su propia actividad investigadora destacan por
denunciar mayoritariamente el escaso reconocimiento de la dedicacién a inves-
tigar frente a la dedicacién docente, cuando de forma paradéjica es el resultado
de la investigacién del que se hace depender las evaluaciones de la carrera aca-
démica y de la calidad de las titulaciones que se imparten. El lector interesado
en detalle por todos estos datos, puede consultarlos en http://www.mapcom.es/
investigacion/fase-3. En este capitulo nos limitamos a exponer y comentar los
datos referidos a las apreciaciones metodoldgicas sobre la fijacién de objetivos,
la eleccién de objetos de estudio, y el tipo de técnicas empleadas para elaborar e
interpretar datos.

Contextualizacidn y metodologia

El proyecto MapCom se planteé aplicar la encuesta al universo de investiga-
dores del territorio espafiol censados en registros académicos de las universidades
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con titulaciones de grado y postgrado en Comunicacién, asi como en sociedades
cientificas de este dmbito académico, al objeto de cartografiar los resultados para
descubrir cémo se configuran las representaciones sociales de los investigadores
académicos del 4mbito en lo que se refiere a su propia actividad cientifica, com-
pletando de este modo el objetivo de elaborar un Mapa de Proyectos, Grupos,
Lineas, Objetos de estudio y Métodos de investigacion sobre practicas sociales de
Comunicacién en Espafa.
Por lo que respecta al universo de destinatarios de la encuesta, se decidié tomar
en consideracién:
a) Investigadores censados en Facultades de Comunicacién en Espana (to-
dos los doctores en nédmina de cada universidad)
b) Investigadores miembros de Sociedades cientificas (miembros doctores
que no estén en némina en ninguna universidad)
¢) Investigadores en formacién en los programas de Doctorado.

El universo del primer grupo estd conformado por todos los profesores doctores
en las Facultades con estudios de grado universitario en Comunicacion, lo que
comprendia todas las universidades incluidas en el universo de tesis doctorales y
proyectos I+D de la primera fase de MapCom. El segundo grupo contemplaba
a los doctores que no imparten docencia universitaria, pero que si pertenecen
a alguna sociedad cientifica, desde las cuales se facilit6 el acceso a la encuesta.
Respecto al tercer grupo de investigadores en formacién en los programas de
Doctorado, los equipos de las Areas MapCom contactaron con los Coordinado-
res de los programas de Doctorado para que utilizaran sus censos y enviaran a los
doctorandos de dltimo curso, el enlace de la encuesta.

Tras elaborar el censo correspondiente a los universos citados, se cursaron un
total de 2.418 invitaciones personalizadas a investigadores adscritos a universi-
dades espanolas, asi como una invitacién abierta indeterminada a través de so-
ciedades cientificas y programas de doctorado. Se obtuvieron 838 contestaciones
para una tasa de respuesta efectiva de 34,66%. Para estimar la representatividad
por estratos de la muestra obtenida, se tomaron en cuenta las variables de Co-
munidad Auténoma (Tabla 11) y universidad, a las que pertenecia el investiga-
dor. Especificamente, se estimaron los porcentajes esperados minimos y maximos
para cada categoria de las variables, con el fin de comprobar que ninguna de
las Comunidades Auténomas (CC.AA.) y universidades quedaran infra o supra
representadas en la muestra final con el sesgo de auto-respuesta. Para ello se cal-
culé en el censo la media y la desviacién tipica de cada sub-categoria (utilizando
variable dummy para cada valor), obteniendo asi intervalos de confianza (%min.=
M-DT y %mix.= M+DT). Como se observa en la Tabla 11, los porcentajes de
cada CC.AA. encajaron dentro de los limites esperados, por lo que asi los estra-
tos en la muestra resultaron correctamente representados con respectos a los del
censo. También encajaron dentro de los limites esperados los porcentajes de cada
universidad, pero evitamos ofrecer la tabla porque obviamos exponer datos de las
universidades al objeto de no alargar demasiado esta exposicién. El lector intere-
sado puede acudir a la web citada de MapCom.
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Tabla 11:Distribucién de investigadores invitadosy proporcién de respuestas por Comunidad
Auténoma y con porcentajes esperados minimos y maximos para cada estrato.

CC.AA. Invitados % Muestra | % Muestra | % Min Esperado | % Midx Esperado
Andalucfa 253 10,5 77 9,20% -20,15% 41,07%
Aragén 43 1,8 19 2,30% -11,44% 15,00%
Asturias 0 0 1 0,10% 0,00% 0,00%
Baleares 0 0 7 0,80% 0,00% 0,00%
Canarias 15 0,6 2 0,20% -7,23% 8,47%
Cantabria 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
Castilla La Mancha 20 0,8 4 0,50% -8,23% 9,89%
Castilla y Leén 121 5 61 7,30% -16,81% 26,81%
Cataluna 405 16,7 94 11,20% -20,60% 54,10%
Extremadura 36 1,5 7 0,80% -10,62% 13,60%
Galicia 110 4,5 39 4,70% -16,29% 25,39%
La Rioja 26 1,1 13 1,60% -9,24% 11,40%
Madrid 770 31,8 146 17,40% -14,76% 78,44%
Murcia 84 3,5 32 3,80% -14,85% 21,79%
Navarra 55 2,3 30 3,60% -12,64% 17,18%
Pais Vasco 190 7,9 35 4,20% -19,05% 34,77%
Valencia 290 12 79 9,40% -20,51% 44,49%
Fuera de Espana 5 0,60%
Sin contestacién 187 22,30%
Total 2418 100 838 100,00%

En resumen, de los 2418 invitados a contestar la encuesta mediante un correo
electrénico personalizado y la entrega de una contrasefia para abrir el formula-
rio, accedieron al cuestionario 1.254 investigadores, de los cuales 838 (el 34%
del censo) respondieron a las preguntas, finalizando el formulario 496 y respon-
diéndolo parcialmente 342. Por tltimo, 416 abandonaron sin contestar ninguna
pregunta.

El formulario de encuesta

Con el propésito de conocer los perfiles de la identidad académica de los inves-
tigadores y las valoraciones de su experiencia en la investigacién desarrollada en
el campo de la comunicacidn, el cuestionario comprendié los apartados generales

siguientes:
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a) Informacion previa del encuestado sobre el Proyecto MapCom, al objeto de esti-
mar si el interés mostrado al contestar la encuesta se podria deber al conoci-
miento previo sobre este proyecto.

b) Perfil como investigador (antigiiedad, proyectos realizados, registros en bases
de datos, sexenios, etc.) para poder relacionarlo con las respuestas que pos-
teriormente se ofrecen al ser preguntado sobre su experiencia investigadora.

c) Adscripcion profesional como investigador para relacionar su perfil de investi-
gador con los datos del censo de investigadores (universidad de adscripcion,
rango académico/laboral, grupos/equipos de investigacién, Comunidad Au-
ténoma, Docencia ejercida, etc.).

d) Experiencia investigadora, para recabar informacion referida a la experiencia
personal en la actividad investigadora desarrollada, tomando en conside-
racién la fijaciéon de objetivos, la eleccién de objetos de estudio, el tipo de
técnicas empleadas en la elaboracién y registro de datos, y la valoracién de
esta experiencia referida al beneficio obtenido como retorno.

e) Debilidades y Fortalezas de la Investigacion en Comunicacién, al valorar ne-
gativamente o positivamente las condiciones materiales, organizacionales, e
institucionales a que segiin su experiencia ha estado sometida en Espana la
actividad investigadora.

£) Insercion en los perfiles sociodemogrificos del censo de investigadores en comu-
nicacién, respondiendo a las preguntas sobre edad, género, formacién de
origen y rango de ingresos econémicos por la actividad profesional.

Con los datos obtenidos de esta encuesta, de los cuales aqui nos limitaremos a
exponer y comentar los que corresponden al apartado d) sobre Experiencia Inves-
tigadora, pretendemos una cartografia territorial de tendencias por Comunidades
Auténomas, pero no por secuencia temporal ninguna, porque para poder perfilar
temporalmente el desarrollo de la actividad investigadora en comunicacién que
la universidad espanola realiza, ya sea compitiendo o ya sea complementando su
actividad docente, serfan necesarias encuestas periédicas y por el momento sélo
se ha realizado una. Pero la participacién constatada al comprobar los estratos de
la muestra por universidades y CC.AA respecto al censo, nos permite interpretar
los datos obtenidos sabiendo que éstos son representativos del universo de in-
vestigadores de la comunicacién en la universidad espafiola con titulaciones en
Comunicacién. Reiterando que aqui s6lo se comentardn datos por CC.AA., mos-
traremos a continuacién los perfiles mds destacados en cada uno de los apartados
de la Experiencia Investigadora en la encuesta.

Resultados y discusion de la Encuesta, a propdsito de la fijacion de objetivos de la
investigacion

En el cuestionario de la Encuesta se formulaba la siguiente pregunta: «Segtin
tu trayectoria de investigacién ;para cudles de estos objetivos y en cudles campos
temdticos has destinado preferentemente tu eleccién de objetos de estudio? Y
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al encuestado se le proponia incluir los objetos de estudio mds relevantes de su
trayectoria investigadora, Unicamente en uno de estos campos: «Comunicacién
Medidtica», «Comunicacién organizacional», «Comunicacién grupal», o bien
«Comunicacién interpersonal», haciéndoles corresponderse con cualquiera de los
objetivos de los que se citan en las filas de la Tabla 12, preferentemente asumidos
en sus investigaciones, pudiendo dejar sin contestar algunos de ellos; y que en
caso de que sus objetos de estudio resultaran dificiles de integrar en algunos de
los campos citados, senalara la casilla de «Otros a especificar», reservandose esa
especificacién para expresarla en la pregunta siguiente.

Tabla 12: Objetivos versus Objetos de investigacidon por campos.

OBJETIVOS Comunicacién | Comunicacién | Comunicacién | Comunicacién Otro Total Sin
Medidtica organizacional grupal interpersonal campo a | respuestas contesta-

especificar cién

DESCRIBIR:

registrar,

clasificar,

catalogar,

presentar y/o

definir practicas 264 64 20 17 36 401 437

de comunicacién 65.84 % 15.96% 4.99% 4.24% 8.98%

para, p. ¢j., medir
audiencias, cuan-
tificar

resultados, etc.

EXPLICAR:
establecer
relaciones entre
caracteristicas del
objeto de estudio
proponiendo

causas, efectos, 265 71 21 22 41
correlaciones y/o 63.10% 16.9% 5.00% 5.24 % 9.76%

evolucién del
objeto de estudio,
recurriendo, p.¢j.
a teorfas conoci-
das, o planteando
alguna nueva.

420 418

EVALUAR:
poner a prueba, o
validar modelos.
Asi, p. ¢j., refutar
o confirmar

a reduccién

de disonancias
cognitivas cuando 219 51 26 17 30

se estudian 63.85% 14 .87 % 7 .58% 4.96% 8.75% 331 4os

los cambios
de actitudes, o
contrastar por
andlisis del
framing los
discursos
nacionalistas.
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INTERVENIR:
utilizar modelos
conocidos para
cambiar conductas
0 procesos socia-
les. Asi, p. ¢j., se
hace en la inves-
tigacién aplicada
o en la investiga-

cién-accién, como 166 64 37 20 31 318 520
sucede si se llevan 52.20% 20.13% 11.64 % 6.29% 9.75%

a cabo dindmicas

de grupos para

modificacién de
conducta o si se
aplica la técnica
del Brainstorming
para incrementar
la creatividad.

Pues bien, los objetivos mds frecuentes, que en esta Tabla se muestran en la
columna de «Total respuestas», son por este orden, Explicar, Describir, Evaluar e
Intervenir, mientras que estos se dejan «Sin contestacién», en un orden inverso
de frecuencia. Destaca también en esta misma tabla que los campos de la Comu-
nicacion Medidtica y de la Comunicacion organizacional encabezan las frecuencias
mayores para cada uno de los objetivos asumidos de investigacién. La Comunica-
cion Grupal y la Comunicacion Interpersonal se muestran también por este orden,
como los campos menos frecuentados para integrar los objetos de estudio elegidos
por los investigadores. Asi pues, mientras no se apliquen nuevas encuestas al mis-
mo universo de profesionales para descubrir tendencias, puede postularse que este
perfil es de momento el mayoritario al comparar las proporciones en la eleccién
de objetivos y de objetos de estudio por campos.

Sia continuacién nos cuestionamos este perfil de confluencia entre objetivos de
investigacién y objetos de estudio segtin la CC.AA del investigador, los datos son
los que se ilustran en los Graficos 1, 2, 3, y 4.

A la vista de estos Grificos 1 y 2, donde los Objetos de estudio se corresponden
con los objetivos de construir o bien su Descripcidn, o bien de construir algiin
modelo que sirva de Explicacidn, lo primero destacable es la tendencia compartida
por todas las CC.AA por ofrecer similares proporciones en cuanto a la eleccién
de Objetos de estudio, e incluso similares proporciones en la frecuencia con que
se deja «sin contestacién» la pregunta, que en todas las CC.AA. casi alcanza a la
mitad de los encuestados, pero sin superarla, lo que por el contrario en todas las
CC.AA., es superada cuando los Objetivos son la Evaluacién de los modelos de
explicacion (Gréfico 3) o la Intervencidn (Grifico 4). Finalmente, en todas las
CC.AA., sin excepcidn, y sea cual sea el Objetivo de investigacién, el campo al
que con mayor frecuencia se integra el Objeto de estudio es el campo de la Comu-
nicacion Medidtica, seguido del campo de la Comunicacion Organizacional, que
s6lo en algunos casos es superado por el campo de la Comunicacion Grupal, pero
s6lo cuando el objetivo es la Intervencién.
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Si ahora se fija la atencidn en cudles son las técnicas que los encuestados senalan
como las més utilizadas con relacién a los objetos de estudio por los campos que
han sido elegidos en su experiencia investigadora (Tabla 13), se vuelve a repetir
la prioridad del objeto de estudio integrado en el campo de la Comunicacién me-
didtica, siendo para este menester la técnica de andlisis documentales (Andlisis de
contenido, Andlisis del discurso, Andlisis de documentacién) las mds utilizadas.
Pero vuelve a sorprender que mds de la mitad de los encuestados dejen la pregunta
sin responder cuando se trata de indicar técnicas de investigacién elegidas para
abordar los objetos de estudio por campos, cualesquiera sean estos, si bien algo
mds de la mitad sehala la eleccién de las técnicas de andlisis documentales. Los
datos a propésito de las técnicas elegidas en la investigacion sobre los objetos de
estudio por campos, vienen también a confirmar que la experiencia investigadora
se expresa con limitaciones quizd debidas a que su dedicacién carece de créditos
académicos, la gran parte de ellos a favor de la dedicacién docente, impidiendo
a su disciplina el desarrollo propio de una madurez correspondiente al uso de
técnicas como las de Evaluacion e Intervencion.

Tabla 13: Técnicas de elaboracién y registro de datos versus Campos de Objetos de estudio.

Objetos de estudio por Campos
TECNICAS . L L L .
Comunicacién| Comunicacién | Comunicacién | Comunicacién | Otro campo, | Total de |Sin contes-
Medidtica | organizacional grupal interpersonal | a especificar | respuestas |  tacién
CONVERSACIO-
NALES: Entrevistas.
Discusién de grupo.
Grupo de discusion. 203 64 49 29 15 360 478
Dindmica grupal de 56.39% 17 .78% 13.61% 8.06% 4.17 %
intervencién. Phillips
66. Delphi. Varias.
DOCUMENTA-
LES: Anélisis de
contenido. Anilisis 309 50 25 11 25
del discurso. Andlisis | 73 57 94 11.90% 5.95% 2.62% 5.95% 420 418
de documentacién.
Varias.
DE ENCUESTA: 183 55 46 29 17 330 508
Encuesta de opinién.|  55.45% 16.67 % 13.94 % 8.79% 5.15%
Encuesta de actitu-
des. Varias.
EXPERIMENTA- 136 49 36 25 17 263 575
LES: Experimentos 51.71% 18.63% 13.69% 9.51% 6.46%
de sujeto, de grupo,
de campo. Varias.
OBSERVACIONA- 148 55 35 44 20 302 536
LES: Auto-observa- 49.01% 18.21% 11.59% 14 .57 % 6.62 % 478
cién. Observacién
sistemdtica. Obser-
vacion participante.
Varias.
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Si ahora fijamos la atencién en lo que se muestra cuando los Objetos de estudio
y el uso de Técnicas de elaboracién y registro de datos se relacionan por CC.AA.
(Griéficos 5, 6,7, 8y 9), se advierte en primer lugar que en todas ellas se compar-
ten similares perfiles en los usos de técnicas en relacién con los campos para los
Objetos de estudio. Y en todas ellas mds de la mitad de los investigadores dejan
la pregunta sin contestar, salvo cuando la técnica empleada es de cardcter Docu-
mental (Gréfico 6). Es de destacar igualmente que tratindose de estas técnicas
(Andlisis de contenido, Andlisis del discurso, y Andlisis para Documentacién)
es comprensiblemente el Campo de la Comunicacion Medidtica el dominante,
si bien es también el mds frecuente cualquiera sea el género de técnicas emplea-
do. Ahora bien, reparando en cudles son los campos que se corresponden con
el segundo lugar por su frecuencia de aparicién, se advierte que son las técnicas
basadas en Conversaciones (Grifico 5) y en Encuestas (Grafico 7), las primeras
correspondiendo con Objetos de estudio propios del campo de la Comunicacion
Grupal (Grafico 5), salvo en Valencia y Catalufia donde con estas técnicas destaca
en segundo lugar la Comunicacién Organizacional, y las segundas con el campo
de la Comunicacion grupal también. Finalmente, el campo de la Comunicacion
Interpersonal siempre se sitiia en tercer lugar de frecuencia, salvo en Madrid si se
trata del uso de técnicas por Encuestas y por Observaciones (Gréfico 9). En fin, las
técnicas Experimentales (Gréfico 8), mayoritariamente silenciadas (o sin contesta-
cién), llevan a asociarse con el campo de la Comunicacién Grupal especialmente
en aquellas CC.AA donde este campo se sittia en segundo lugar de preferencia
(caso de Madrid, Galicia y Castilla y Ledn).

Asi pues, por los datos de la encuesta se comprueba la existencia de las ten-
dencias metodoldgicas apuntadas, habida cuenta de que todas las CC.AA., con
independencia de la diversa cantidad de Tesis y Proyectos I+D que en cada una
se contabilizan, ofrecen similares perfiles por la frecuencia con que se distribuyen
las técnicas de elaboracién y registro de datos utilizadas, y aplicadas a idénticos
campos para los objetos de estudio.
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Gréfico 1: Objetos de estudio para ser Descritos, por CC.AA.

Gréfico 2: Objetos de estudio para ser Explicados, por CC.AA.
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Grafico 3: Objetos de estudio cuyos modelos sirven para ser Evaluados, por CC.AA.

Gréfico 4: Objetos de estudio cuyos modelos sirven para proyectos de Intervencion, por
CC.AA.
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Grafico 5: Objetos de estudio y uso de Técnicas Conversacionales, por CC.AA.

Grafico 6: Objetos de estudio y uso de Técnicas Documentales, por CC.AA.
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Grafico 7: Objetos de estudio y uso de Técnicas de Encuesta, por CC.AA.

Grafico 8: Objetos de estudio y uso de Técnicas Experimentales, por CC.AA.
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Grafico 9: Objetos de estudio y uso de Técnicas de Observacion, por CC.AA.
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PARTE 2
Antologia de Comunicaciones presentadas
en 2015y 2017 a los Congresos Nacionales
de Metodologia de la Investigacién de la AE-IC






La seccién temdtica de Teorias y Métodos de Investigacion en Comunicacion
(TMIC) de la Asociacién Espanola de Investigacién en Comunicacién (AE-IC)
ha organizado hasta el momento (2018), en afios alternos a los Congresos genera-
les de la AE-IC, cinco simposios y cuatro congresos nacionales en metodologia de
la investigacién en Comunicacién. En la siguiente tabla el lector puede apreciar
de conjunto la cronologia y la alternancia de dichos eventos académicos.

Tabla 14.Cronologia de los congresos de la AE-ICy los congresos de la seccién tematica de TMIC

Afo Evento Sede
2006 Fundacién AE-IC Universidad de Sevilla
2008 I Congreso AE-IC Santiago de Compostela
2009 Simposio 1 ]nnaygcio;tl'edufativa Universidad Complutense
en Comunicacion
2010 II Congreso AE-IC Universidad de Mélaga
Simposio 2 Grupos consolidados
2011 de investigacion en Comunicacion Universidad Rey Juan Carlos.
I Congreso Nacional de Metodologia Fuenlabrada
en Comunicacién TMIC
2012 III Congreso AE-IC Universidad de Tarragona
Simposio 3 Politica Cientifica
2013 en Comunicacion Universidad de Valladolid.
II Congreso Nacional de Metodologia en Campus Segovia
Comunicacién TMIC
2014 IV Congreso AE-IC Universidad del Pais Vasco
Simposio 4 Mapa de la investigacion
en Espana sobre pricticas sociales
2015 en comunicacion Universidad de Malaga
III Congteso Nacional de Metodologia
en Comunicacién TMIC
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Universidad Complutense, Universidad

2016 V Congreso AE-IC Carlos III, Universidad Rey Juan Carlos

Simposio 5 Proyecto MapCom:
resultados finales

2017 IV Congreso Nacional de Metodologia Universidad Jaume I de Castellén

de la Investigacién en Comunicacion

TMIC

2018 VI Congreso AE-IC Universidad de Salamanca

Simposio 6 (por definir)
V Congreso Nacional de Metodologia
de la Investigacién en Comunicacion.

TMIC

2019 Universidad de Murcia

La antologfa de comunicaciones que se presenta en este libro ha sido selec-
cionada tanto del III como del IV Congreso Nacional de Metodologia de la In-
vestigacién en Comunicacién celebrados, respectivamente en la Universidad de
Malaga (2015) y en la Universitat Jaume I de Castellén (2017). Al congreso de
Malaga se presentaron 65 propuestas aprobadas por una revision ciega por pares.
La mayoria de esas comunicaciones se publicaron en Diaz, B., y De Frutos, R.
(coords.) Rumbos de la investigacion en Espana sobre comunicacion. Universidad
de Mdlaga. AE-IC. 768 pp. (https://goo.gl/ku7D4R) y ocho comunicaciones de
aquella tanda se publican en este libro. Al congreso de Castellén se presentaron
35 propuestas aprobadas por una revisién ciega por pares, entre las cuales, se han
seleccionado 4 para publicar en este libro.

La antologia de comunicaciones se organiza en funcién de tres temas:

El primer tema se titula Meta investigacion en Comunicacién y retine cuatro co-
municaciones que abordan los estudios de la comunicacién de las universidades
publicas y privadas frente a los estudios de consultorfa (Lozano, Gaitdn y Pifiuel);
la investigacién publicada en revistas de comunicacién con indice ESCI (Sega-
rra); la autoria y adscripcién institucional de la investigacién publicada en revistas
cientificas espafiolas (Martinez Nicolds); y la literatura cientifica de la revista 7he
International Journal on Media Management (Cea).

El segundo tema tiene que ver con la Formacion e innovacion metodoldgica y
compendia cuatro comunicaciones que presentan las metodologias avanzadas de
investigacién en comunicacién y ciencias sociales (Ortega, Azurmendi, Mufioz-
Saldafa); el Media Psychology como nuevo paradigma para comprender la co-
municacién (Rodero, Mas y Larrea); la construccién e interpretacién de la co-
municacién intercultural en los informativos televisivos (Garcia-Jiménez; Pineda,
Rodrigo-Alsina) y los mapas como instrumento al servicio de la investigacién en
ciencias sociales (Subirés y Delgado).

Por ultimo, el tercer tema desarrolla los Nuevos universos empiricos, con cuatro
comunicaciones que analizan la representacién cinematogréfica del cambio cli-
mitico (Vicente-Torrico); la técnica del Andlisis de Contenido y su aplicacién a
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entornos web (Pineiro-Naval, Igartua, Marandn, Sdnchez-Nuevo); la evaluacién

de la transparencia de las administraciones publicas locales a partir del proyecto

Infoparticipa (Moreno, Morina, Corcoy y Vera) y la desconexién de los medios

durante un dia en los jévenes universitarios espanoles (Ciceres y Morales).
Capitulo 4: Meta-investigacion en Comunicacion

4.1. La investigacién investigada en comunicacién. Estudios en univer-
sidades publicas y privadas frente a estudios de consultorfa. Lozano
Ascencio, Carlos (URJC), Gaitdn, Juan Antonio (UCM). Pifiuel, José
Luis (UCM).

4.2. Andlisis de la investigacién publicada en las revistas de comunicacién
con indice ESCI (Emerging Source Citation Index). Miquel Segarra,
Susana (U]JI).

4.3. Autorfa y adscripcién institucional en la investigacién sobre Comu-
nicacién publicada en revistas cientificas espafiolas. Martinez Nicolds,
Manuel (URJC).

4.4. Los métodos empleados en la literatura cientifica de la revista 7he In-
ternational Journal on Media Management. Cea Esteruelas, Nereida
(UOO).

Capitulo 5: Formacion e innovacién metodoldgica

5.1. Metodologias Avanzadas de Investigacién en Comunicacién y Cien-
cias Sociales, la revolucién de los instrumentos y los métodos, Qual-
trics, Big Data, Web Data et al. Ortega, Félix (USAL), Azurmendi,
Ana (UNAV), Mufoz-Saldafa, Mercedes (UNAV)

5.2. Media Psychology. Un nuevo paradigma para comprender la comu-
nicacién. Rodero, Emma (UPE U. de California), Mas, Lluis (UPF),
Larrea, Olatz (UPF).

5.3. Construccién e Interpretacién de la Comunicacién Intercultural en
los Informativos Televisivos. Garcia-Jiménez, Leonarda (UM), Pineda,
Antonio (US), Rodrigo-Alsina, Miquel (UPF).

5.4. Los mapas como instrumento al servicio de la investigacién en Cien-
cias Sociales. Potencialidades y usos de la cartografia online. Subi-
res Mancera. Marfa Purificacién (UMA), Delgado Pefa, José Jests
(UMA).

Capitulo 6: Nuevos universos empiricos

6.1. Diseno metodolégico para el estudio de la representacion cinemato-
grifica del fenémeno del cambio climdtico. Vicente Torrico, David
(UVA).

6.2. El andlisis de contenido y su aplicacién a entornos web: un caso em-
pirico. Pineiro-Naval, Valeriano (UBI), Igartua, Juan José (USAL),
Maranén Lazcano, Felipe de Jestis (UANL), Sdnchez Nuevo, Lucia
Alejandra (BUAP).

6.3. Evaluacién de la transparencia de las administraciones publicas loca-
les: metodologia Infoparticipa. Moreno Sarda, Amparo (UAB), Moli-
na Rodriguez-Navas, Pedro (UAB), Corcoy Rius, Marta (UAB), Vera
Balanza, M2 Teresa (UMA).
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6.4. Estudio de caso sobre desconexién de medios durante 24 horas en jé-

venes universitarios espanoles. Cdceres Zapatero, M2 Dolores (UCM),
Morales Corral, Enrique (UTAD).
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4.1.

La investigacion investigada en comunicacion.
Estudios en universidades puiblicas y privadas
[rente a estudios de consultoria

José Luis Pinuel Raigada Carlos Lozano Ascencio
[pinuel@ucm.es] [carlos.lozano@urjc.es]
Universidad Complutense de Madrid Universidad Rey Juan Carlos

Juan Antonio Gaitdn Moya
[jagamo@ucm.es]

Universidad Complutense de Madrid

Resumen

Este texto se sustenta en una comparacion entre la investigacion que se hace en las
universidades (ptblicas y privadas) y la investigacién de mercado sobre comunicacién,
fijando la atencién sobre los métodos mds utilizados, los tépicos que suscitan mayor inte-
rés y sobre la relevancia de resultados en ambos casos. Los datos proceden del proyecto
en curso I+D conocido como proyecto MapCom (Ref. CSO2013-47933-C4), que estd
centrado en el estudio del Sistema de la Investigacién en Espafa sobre précticas sociales
en comunicacién: Proyectos, Grupos, Lineas, Objetos de estudio y Métodos, en contraste
con los obtenidos en la encuesta on-line desarrollada por el Grupo MDCS en 2013 sobre
précticas de investigacion social y de mercado en comunicacién, entre empresas e institu-
ciones ajenas al 4mbito universitario. Los resultados del contraste entre los datos de una
y otra investigacién permiten plantear la articulacién posible tanto en las universidades
publicas, como en las universidades privadas, asi como en el mercado de la investigacién
en comunicacién. La necesidad de abordar el estado de la investigacién sobre la comu-
nicacién en Espafia comparando la investigacién que se hace en la Universidad y la que
se produce extra-muros, estd en la linea de obtener una visién de conjunto capaz de
representar el desarrollo del sistema de investigacién en Espana sobre pricticas sociales
de Comunicacién. Si reparamos en las fuentes de datos, en la investigacién MapCom se
aplica un Protocolo de Anilisis de Contenido online sobre el corpus total de investiga-
ciones en Tesis Doctorales y Proyectos I+D producidas entre 2007 y 2013 en las univer-
sidades espafiolas publicas y privadas con estudios en comunicacién. Las universidades
espafolas con estudios reglados de grado y postgrado en Comunicacién (Periodismo,
Publicidad y RR.PP. Comunicacién Audiovisual y Documentacién) son 54 actualmente.
Por otra parte, en un estudio precedente por encuesta se interrogaba a responsables de
investigacién de 42 entidades (corporaciones, consultoras e institutos de investigacién,
fundaciones, medios de comunicacién y ONG’s) a los cuales se les pedia responder en
nombre del equipo de investigadores con los que cuenta su entidad en esta materia y en
relacién con la prictica investigadora sobre comunicacién que la entidad desarrolla.

Palabras clave: Investigar en comunicacién, investigacién Universidad, investigacién
social y de mercado, investigacién comparada en comunicacién.
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1. Antecedentes

Desde sus origenes, hace méds de una década (2004), el Grupo MDCS (Media-
cién Dialéctica de la Comunicacién Social) se propuso un programa de investiga-
cién sobre Epistemologia de la Comunicacién, cuyas dos lineas de investigacién
fundamentales han sido: el estudio sobre los discursos hegemédnicos en los medios de
comunicacion y el andlisis de la docencia y la investigacion en Comunicacién/Infor-
macion en las Universidades de Europa y América latina. Esta Gltima linea de meta-
investigacién se fragua en torno a la pregunta sobre el estatus epistemolégico
alcanzado por las Ciencias de la Comunicacién. Se trata de discernir (siguiendo
a Pifiuel, 2009), en primer lugar, entre el objeto de estudio, el campo de anilisis
y la disciplina; en segundo lugar, para que sea posible el reconocimiento de una
Teoria de la Comunicacién, hay que exigir a la comunidad cientifica una teoria y
una metodologia unificada hébil tanto para formular problemas y estrategias de
investigacién como para proporcionar un conocimiento de los aspectos relevantes
al objeto de estudio y su aplicacién a las pricticas humanas en las que la comuni-
cacién se hace presente.

La evaluacién del devenir de esta meta epistemoldgica motivo la realizacién de
varios estudios:

1. En 2009 se realizé una encuesta online enviada a 40 paises de Europa y Amé-
rica Latina, con la participacién de 363 profesores/as de 273 Universidades,
con el titulo: Perfil universitario de la Docencia en Teoria de la Comunicacion/
Informacion en Europay América Latina. El propésito de esta primera encues-
ta era conocer el escenario académico de la docencia de la Comunicacién/
Informacién en los planes de estudio y en la practica docente. También se
planteé la hipétesis del desajuste entre la docencia y la investigacion sobre
Comunicacidn, es decir, la cuestidn era comprobar si los cambios detectados
en los objetos de investigacién se integraban en las materias impartidas en las
aulas y con qué retraso.

2. En 2011 se acometié una segunda encuesta dirigida a los investigadores en
comunicacién en las Universidades de Espafa, resto de Europa y América
Latina. Pero, en esta ocasién, la investigacién se centrd en El perfil universi-
tario de la Investigacion en Teoria de la Comunicacion / Informacién en Europa
y Latinoamérica, siendo el 36% de nuestros informantes en esta encuesta
Investigadores Principales. Una vez concluida esta indagacién los resultados
plantearon nuevas incégnitas, pero esta vez en torno a las diferencias entre la
investigacién dentro y fuera de la Universidad.

3. En 2013 sellevd a cabo una tercera encuesta online: Encuesta sobre la Investi-
gacion en Comunicacion de consultoras, agencids e institutos no universitarios,
que indagaba sobre la Investigacién Social y de Mercado en Comunicacién.

4. Y finalmente, como ltimo hito del progreso alcanzado por esta linea de in-
vestigacién, cabe mencionar el Proyecto I+D titulado: E sistema de investi-
gacion en Espana sobre pricticas sociales de comunicacion. Mapa de proyectos,
grupos, lineas, objetos de estudio y métodos. MapCom. Esta investigacién, se
halla auspiciada tanto por la AE-IC como por Asociaciones internacionales
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de Investigacién en Comunicacién (como ECREA, y AIERI) en calidad de
EPO?’s, y su disefio comprende cuatro equipos coordinados en todo el terri-
torio espafiol bajo la direccién de José Luis Piiuel. Ademds, ofrece una gran
oportunidad para establecer una comparacién entre la investigacién de las
universidades (puabicas y privadas) de Tesis doctorales (TD) y de Proyectos
I+D (PI+D) y la investigacién de mercado sobre comunicacién. En concreto,
podemos observar el contraste en la seleccién de los objetos de estudio, en
los métodos mds utilizados, en las dreas de estudios mds frecuentadas y en
la relevancia tedrica o préctica de los resultados segtin los diferentes objeti-
vos bdsicos o aplicados que estdn en juego. Los resultados no sélo permiten
comparar datos entre las encuestas sino también plantear hipétesis sobre la
articulacién y/o integracién posible de la investigacién en ambos sectores.'

1.1. El objeto de la comparacion y las fuentes de los datos

La necesidad de abordar el estado de la investigacién sobre la comunicacién
en Espana comparando la investigacion que se hace en la Universidad y la que
se produce extra-muros, estd en la linea de obtener una visién de conjunto capaz
de representar el desarrollo del sistema de investigacién en Espafia sobre practicas
sociales de Comunicacién. Si reparamos en las fuentes de datos, en la investiga-
cién MapCom se aplica un Protocolo de Andlisis de Contenido o7 /ine sobre el
corpus total de investigaciones en TD y PI+D producidas entre 2007 y 2013 en
las universidades espafiolas publicas y privadas con estudios en comunicacién.

Las universidades espafolas con estudios reglados de grado y postgrado en
Comunicacién (Periodismo, Publicidad y RRPPE, Comunicacién Audiovisual y
Documentacién) son 52 actualmente, pero no todas han provisto de TD y/o
PI+D al proyecto MapCom, porque entre 2007 y 2013 atn no habian llegado
a ofrecer postgrado y carecen de tesis en el periodo, o porque sus PI+D no han
sido gestionados en el mismo centro donde se imparten las titulaciones del drea.
Por lo mismo, sélo se registraron un total de 34 universidades espanolas (publi-
cas y privadas) con estudios en comunicacién que durante el periodo analizado
aportaron documentos analizables. En la Tabla 1 (ver anexos al final del capitulo)
la comunidad auténoma que mds destaca es Catalufia con siete universidades,
seguida de Valencia con seis y Madrid con cinco. El lector puede observar que
algunas comunidades auténomas no aparecen en dicha tabla, tales son los casos
de Asturias y Cantabria que no cuentan con estudios universitarios de comunica-
cién, y Aragén y La Rioja que aunque cuentan con universidades con estudios en

! La continuidad de esta linea de investigacion se materializa con la solicitud de un Proyec-

to 1+D titulado: Mapas de la productividad investigadora de la viltima década (2007-2018) en
las Facultades universitarias espariolas con titulaciones en Comunicacion. MapCom?2.
2 La caracteristicas generales del estudio MapCom puede consultarse en htep://www.
mapcom.es, y el Protocolo de Anilisis puede descargarse libremente en http://www.map-
com.es/media/files/MapCom_presentacion_general.pdf 'y leerse en el Anexo 1.
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comunicacién no aportaron documentos analizables en el periodo seleccionado.
De todas formas, en la Tabla 2 (ver anexos al final del capitulo) el lector encon-
trard un listado de las 18 universidades (publicas y privadas) que tienen estudios
de comunicacién pero que durante el periodo 2007-2013 no aportaron Tesis
Doctorales ni Proyectos I+D para ser registrados por el proyecto MapCom.

Por su parte, la encuesta online aplicada en Espana a instituciones y empresas
consultoras sobre investigacién de la comunicacién con valor de mercado se inte-
rrogaba a responsables de investigacién de 42 entidades (corporaciones, consulto-
ras e institutos de investigacién, fundaciones, medios de comunicacién y ONG’s)
a los cuales se les pedia responder en nombre del equipo de investigadores con los
que cuenta su entidad en esta materia y en relacién con la prictica investigadora
sobre comunicacién que la entidad desarrolla (Lozano, 2014). En la Tabla 3 (ver
anexos al final del capitulo) el lector encontrard la lista de dichas corporaciones,
consultoras, agencias o institutos no universitarios que participaron.

Tabla 4. Tipos de documentos vs. titularidad de las universidades.

Titularidad Total
Piblica Privada
125 18 143
Proyecto I+D
87. 13. 100,0%
842 135 977
DOCUMENTOS Tesis Doctoral
87. 13. 100,0%
967 153 1120
Total
87. 13 100,0%

En laTabla 4 puede verse que casi 9 de cada 10 Proyectos I+D se llevan a cabo en
instituciones publicas. De estas, las universidades pablicas de Madrid (39) lideran
junto a las universidades publicas catalanas (38) el nimero de Proyectos I+D, entre
ambas representan mds del 60% del total. En un segundo nivel estdn los Proyectos
I+D realizados en las universidades piblicas de la Comunidad Valenciana (13) y
en las de Andalucia (11). Vale la pena mencionar, por otra parte, que las universi-
dades privadas que en este periodo realizaron un Proyecto I+D son: U. de Navarra
(9), U. Ramon Llull (5), CEU Cardenal Herrera y USCEU Madrid (3), IE Uni-
versity (1). Para el caso de las Tesis Doctorales se mantiene la misma proporcién (9
a 1) presentadas en universidades publicas frente a las privadas.

2. Investigacion universitaria (publica y privada) vs. estudios de consultoria
Las tablas que se incluyen a partir de aqui vinculan las diferencias entre los docu-

mentos analizados (Proyectos I+D y Tesis doctorales) de las universidades ptiblicas
y privadas y, ademds, entre los estudios de consultoria, externos a la universidad.
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2.1. Género de los investigadores

El género de los investigadores no parece proporcionar diferencias significativas
en la composicién de los equipos de investigacién. Si comparamos la investiga-
cién social y de mercado y la universitaria, observamos que resulta practicamente
equivalente en ambos tipos de investigaciones (Véase Tabla 5). Si consideramos
la titularidad de las universidades veremos que de cada diez investigadores y/o
doctorandos varones nueve trabajan/estudian en una institucién publica y uno
trabaja/estudia en una institucién privada. Esta misma proporcién de 9 a 1 se
mantiene en el caso de las mujeres.

Tabla 5. Género de los/as investigadores/as en Comunicacion.

. S Inv. Social y
Investigacién Universitaria (MapCom ) de Mercado (MDCS)
Investigador/a | Investigador/a Im:im%iioii/a Investigador/a en equi-
TD en PI+D universiea pos investigacién
total
Frec. %. Frec. %. Frec. %. Frec. %.
Hombres 485 50. 100 70. 585 52. 84 51.
Mujeres 492 50. 43 30. 535 48. 81 49.
Totales 727 100 289 100 122 100 165 100

La poca ventaja de los autores sobre las autoras alcanza los tres puntos porcen-
tuales fuera de la Universidad y los cuatro puntos dentro de ese entorno. Ahora
bien, todo este equilibrio relativo, de género y de 4mbito de la investigacién, se
desvirtda cuando consideramos sélo los PI+D, porque en ellos el 70% de los IP
son varones. Una explicacién de esta circunstancia puede relacionarse con la edad
de los investigadores principales. La relevancia de la comparacién conjunta por
edades y género ya la hicimos notar en otra ocasién (Gaitdn, 2014). Entonces
senaldbamos, por un lado, que a medida que la edad de los investigadores es mds
alta, hay menos investigadoras, decreciendo su nimero en los equipos. Pero, por
otro lado, también apuntdbamos que la presunta mayor longevidad de los varones
en los equipos investigadores podria ser debida a la variable generacional, como es
el caso entre los IP de los PI+D, pero también entre los directores de investigacién
de los equipos de mercado. Se trata de que los investigadores sénior mds longevos,
casi todos hombres, provienen de generaciones donde la cuota de participacién
de las mujeres era muy exigua, y de ahi la representacién comparativamente mds
numerosa de los varones en la jefaturas de los equipos de dentro y de fuera de la
Universidad, equipos regidos en su mayor parte (+20% sobre la media) por inves-
tigadores que poseen las edades mds provectas.

En la Tabla 6 concretamente se puede apreciar que el 70% de los IPs en uni-
versidades publicas y privadas son hombres, en tanto que el 30% restante son
IPs mujeres. En las universidades publicas el 49% son doctorandos hombres y el
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51% mujeres. En las universidades privadas es pricticamente igual: 51% para los
hombres y 49% para las mujeres. Esta equidistancia de género se reafirma cuando
se ven los datos totales.

Tabla 6. Género de los/as investigadores/as en Comunicacion vs. titularidad universidades.

Titularidad Género
Documento Total
Hombre Mujer
88 37 125
Proyecto I+D
Publica 70. 30. 100,0%
416 426 842
Tesis Doctoral
49, 51. 100,0%
12 6 18
Proyecto I+D
67. 33. 100,0%
Privada
69 66 135
Tesis Doctoral
51. 49. 100,0%
100 43 143
Proyecto I+D
70. 31. 100,0%
Total
485 492 977
Tesis Doctoral
50. 50. 100,0%

2.2. El perfil de los investigadores universitarios reclamado en la investigacion social
y de mercado

Entre los directores de los equipos en investigacién social y de mercado en
Comunicacidn, resulta preferida la formacién sociolégica y psicoldgica de los
investigadores (entre ambas, un 50% aprox.), aunque, para un 21% de estos
mismos encuestados, también se vea de utilidad la formacién universitaria en
Comunicacién (Véase Tabla 7). Cabe preguntarse si las licenciaturas o grados
universitarios de comunicacién en Espana no han estado orientados y concebi-
dos més a formar profesionales de los medios que a configurar promociones de
investigadores (comunic6logos) capaces de nutrir los equipos de investigacién en
corporaciones, consultoras o institutos con finalidades sociales o de mercado. La
respuesta a esta pregunta quizds explique en gran medida la diferente formacién
de los cuadros en los equipos de las investigaciones realizadas en la Universidad
frente a las que se realizan fuera de ella, aun a pesar de que el objeto de estudio sea
el mismo. Quiz4 a los directores de investigacién la disyuntiva que se les plantea
sobre qué estudios universitarios aportan mejor perfil de formacién a los investi-
gadores del sector social y de mercado se resuelve con la eleccidn de los egresados
de sus mismas Universidades de origen. En muchos casos los componentes de los
equipos con edades mds avanzadas no provienen de licenciaturas con estudios en
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Comunicacidn, a la sazdn inexistentes. La experiencia personal que tienen es la de
un alma mater que les ha provisto de una formacién en ciencias sociales no espe-
cializada en Comunicacién, pero util y suficiente para desarrollar muchas de las
competencias que aplican a su préctica investigadora cotidiana. Por esta misma
razén generacional, también cabe esperar que en un futuro inmediato los nuevos
investigadores egresados de las Universidades con estudios en Comunicacién sean
cada vez mids frecuentes, si no predominantes, en las plantillas de los equipos de
investigacién comunicacional fuera de la Universidad.

Tabla 7. Formacién preferida para los investigadores en la investigacion social y de mercado
(MDCS).

Frec. %
Sociologia 35 29.
Psicologia 25 20.
Comunicacién 26 21.
Empresariales 19 16.
Lingiiistica 7 6.
Ingenierfas 6 5.
Derecho 4 3.
Totales 122 100

La preferencia estd expresada como «Bastante utilidad» o «Mucha utilidad» (categorias agrupadas).

La pregunta abierta sobre las preferencias del perfil de formacién del investigador
cara a la prictica investigadora de la comunicacién en el sector social y de mercado,
es respondida por los mismos directores de investigacién de forma categérica (Véase
Tabla 8). Su apreciacién acerca de la necesidad de investigadores que cuenten con
una buena formacién metodoldgica y técnica, caracterizada por su capacidad anali-
tica y la actualizacidén de conocimientos (45%), se impone sobre otros rasgos como
la competencia comunicativa (relaciones publicas y habilidades sociales) (25%) la
personalidad adecuada (10%) o la experiencia (10%), entre otras.

Tabla 8. Perfil del investigador en la investigacion social y de mercado (MDCS).

Frec. %
Formacién y actualizacién metodoldgica y técnica 55 45.
Habilidades en las relaciones publicas 31 25.
Personalidad 12 10.
Experiencia 12 10.
Otros 12 10.
Totales 122 100
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2.3. La eleccion de los tdpicos y los objetivos de la investigacion

Para poder efectuar la comparacién que constituye el propésito de este trabajo,
hemos agregado y catalogado por dreas de investigacién los multiples tépicos de
estudio en ambas fuentes de datos, que consiguientemente resultan asi diferen-

ciadas (Véase Tabla 9).

Tabla 9. Areas y tépicos de investigacion.

Areas de investigacién Tépicos

Investigacién corporativa: Imagen corporativa, Estrategias de
comunicacién y prospectiva, Estrategias de comunicacién y
eventos, Relaciones con los medios, Comunicacién interna,

Corporativa y de mercado Comunicacién de crisis.

Investigacién Mercado: marketing, publicidad y patrocinio,
mecenazgo y marketing social.

Comunicacién en instituciones ciudadanas, Lobby politico y
Social y politica empresarial, Comunicacién politica y electoral, Responsabili-

dad Social Corporativa y RSE.

De medios Auditorfa de medios, Clipping, Estudios de Audiencias

Paradigmas y Modelos tedricos, Metodologfas, Métodos, técni-

Tedrica y metodoldgica . . ST
cas e instrumentos de investigacién.

El resultado del contraste entre ambos sectores de investigacién era previsi-
ble: predomina la investigacién de los medios (60%) en la investigacién uni-
versitaria y, en cambio, la investigacion corporativa y de mercado (70%) en la
investigacién no-universitaria. Podria pensarse que el desarrollo de los estudios
sociales y de mercado en comunicacién habria hecho posible un mayor peso
en la investigacién bdsica, al menos en lo que respecta a la dimensién meto-
dolégica de la investigacién que se realiza, pero también que el progreso de la
investigacién universitaria la hubiera orientado mds a sus aplicaciones, menos
centrada en los estudios tradicionales en torno a los medios de masas y con un
foco ampliado y dirigido, por ejemplo, a objetos de estudio comunicacionales
del dmbito empresarial, social y politico. Sin embargo, estas presunciones son
desmentidas por los datos, los cuales vienen a confirmar escasa innovacién en
los objetos de estudio. Al mismo tiempo, estas diferencias relativas a la investi-
gacion bdsica o aplicada constatan la falta de conexién entre el mundo univer-
sitario y el mundo de mercado como dmbitos auténomos de desenvolvimiento
en la investigacién.
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Tabla 10. Areas de investigacion.

Areas de investigacién universitaria (MapCom) | Areas tematicas

en la investigacién

EnTD En PI+D UE'n IN’X d |socialyde
n o m"l‘:zzll a mercado (MDCS)
Frec. %. Frec. %. . %. Frec. %.
Area de inv. corporativa
y de mercado 152 16. 29 20. 181 16. 178 70.

(organizaciones)

Area de inv. social y
politica 164 17. 19 13. 183 16. 49 20..

(grupal-interpersonal)

Area de inv. de medios de
com. de masas 589 60. 81 57. 670 60. 26 10.

(De masas)

Area de inv. tedricay

, . 72 7. 14 10 86 08. 00 0,0.
metodoldgica (otros)

Totales 977 | 100% | 143 |100% | 1120 |100% | 253 100%

Con relacién a las dreas de investigacién de los Proyectos I+D el tema que mds
destaca tiene que ver con el estudio de los medios de comunicacién de masas. De
estos, el 85% se ha desarrollado en las universidades publicas, mientras que el
15% restante en las universidades privadas (Véase Tabla 11 en anexos). El siguien-
te tema de interés de los PI+D se relaciona con la comunicacién organizacional
y en la misma tabla el lector puede constatar que de los 29 proyectos s6lo uno
se llevé a cabo en una universidad privada.’ Las tesis doctorales se comportan de
manera muy similar dado que la mayorfa de las investigaciones tenian que ver
con el estudio de los medios de comunicacién y de estas el 84% se defendié en
una universidad publica y el 16% restante en una universidad privada; el segundo
tema de las tesis doctorales tenfa que ver con el estudio de las organizaciones, el
92% se defendié en una universidad publica y sélo el 8% en una universidad
privada.

En lo que respecta a los objetivos de la investigacién se observa también una
clara divergencia, porque la investigacién universitaria muestra una preferencia
notable (65%) por la Descripcién y/o la Evaluacién (medida), mientras que en la
investigacién social y de mercado la preferencia mds frecuente (49%) corresponde

3 Se trata del proyecto: «La informacién sobre el cambio climdtico en los medios espa-

fioles. Estudio sobre la interaccién entre las normas y valores periodisticos y los procesos
de mediacién entre la ciencia y el publico, a través de las informaciones de television y

prensa», de la Universidad de Navarra. Ref: CSO2010-15269.
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a los objetivos de Explicacién y/ o Intervencién (Véase Tabla 12). La Descripcién
y/o Evaluacién que persiguen los estudios universitarios (TD y PI+D) tiene como
propésito principal el diagnéstico de determinadas précticas comunicacionales
(ya hemos visto, sobre todo relacionadas con los medios de masas: por ejemplo,
estudios centrados en el estado de la produccién y en las audiencias). Por el con-
trario, la Explicacién e Intervencién como objetivos, propios del dmbito de la
investigacién aplicada, supone para la investigacion social y de mercado adoptar
un punto de vista pragmdtico sobre la relacién causa-efecto de sus estrategias
corporativas y de mercado. Por esta razdn, en este tltimo caso la eleccién de ob-
jetivos se vincula con la innovacién, la prospectiva, la planificacién y la medicién
de resultados.

Tabla 12. Objetivos de la investigacién.

Objetivos en la investigacién universitaria (MapCom) Objetivos en la

investigacién so-

EnlaINV. |cial y de mercado

EnTD En PI+D Universidad (MDCS)
Total
Frec. %. Frec %. Frec. %. Frec. %.
Describir y/o Evaluar | 644 66. 91 64. 735 65. 10 18.
EI"PI‘CM ylo 326 | 33. | 52 36. | 378 | 34 27 | 49.
ntervenir

NP/NC 7 1. 0 0. 7 1. 18 33.

Total 977 100% 143 100% | 1120 | 100% 55 100,0

Con respecto a los objetivos de la investigacién segtin la titularidad de las uni-
versidades (Véase Tabla 13 en anexos) se puede ver que de los 91 PI+D que tienen
el cometido de describir y/o evaluar, el 84% se desarrolla en una universidad pu-
blica y el 16% en una universidad privada. Sucede exactamente lo mismo, iguales
proporciones, para las tesis doctorales que tienen el cometido de describir y/o
evaluar la realidad que estudian.

2.4. Las metodologias

El marco metodolégico en el que se desarrolla la investigacién sobre comu-
nicacién diverge entre ambos sectores. En general, en la investigacién univer-
sitaria el marco de gabinete, propio de los estudios documentales y de andlisis
de contenido, es mayoritario (55%). Ahora bien, esto ocurre sobre todo en
TD (55%), mientras que en los PI+D puede observarse una frecuencia de uso
semejante entre el marco de gabinete (39%) y el marco metodolégico de campo
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(36% aprox.). Por otro lado, en los estudios sociales y de mercado en comu-
nicacién resulta ser la investigacién de campo la que impera (78%) siendo el
resto de marcos de la investigacién practicamente inexistentes, lo cual en este
ultimo tipo de investigacién se relaciona con el abrumador uso de la técnica
de encuesta que requiere el recurso constante del alquiler o gestién de redes de
campo o de paneles para administrar los cuestionarios, ya sea de forma coyun-
tural o longitudinal.

Tabla 14. Marco metodolégico de la investigacion.

Marco metodoldgico en la investigacién universitaria | Marco en la inv.
(MapCom) social y de
mercado (MDCS)
EnTD En ProyectoS Enla INV.
I+D Universidad
Total
Frec. %. Frec. % Frec % Frec %
INV. de Campo 144 14. 60 36. 204 18. 29 78.
INV. de Laboratorio 305 31. 42 25. 347 27. 4 11.
INV. de Gabinete 555 55. 64 39. 619 55. 4 11.
Totales 1004 100% 166 [100%| 1120 | 100% 37 100%

2.4.1. Estrategias diversas de investigacion y triangulacion de técnicas

En conjunto, predomina el uso de las técnicas de investigacién mixtas, que
articulan técnicas cuantitativas y cualitativas, para estudiar los distintos objetos
de estudio comunicacionales. Ahora bien, si hubiera que destacar las técnicas
mds empleadas, en la Universidad (tanto en las TD como en los PI+D) se im-
ponen las técnicas de andlisis de contenido y del discurso (60%) y, en cambio,
en la investigacidn social y de mercado prevalecen las cuantitativas de la mano
de la técnica de encuesta (47%). No obstante, ambos tipos de sectores de la
investigacién en Comunicacién coinciden en utilizar en segundo lugar las téc-
nicas de Observacién, mds frecuentes en la investigacién de mercado (33%). El
recurso a un tercer tipo de técnicas (las de Conversacidn: entrevistas y grupos
de discusién) resulta también comun para estos dos sectores, aunque se halle
por debajo de la media, o apenas se utilicen en las TD. Y, finalmente, resulta
destacable la ausencia de las técnicas experimentales, ya sea dentro o fuera del
dmbito universitario.
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Tabla 15. Técnicas de investigacién en Comunicacion.

Técnicas en la investigacién universitaria (MapCom) ) )
Técnicas en la inv.
social y de
En TD En Proyectos | 1, . dad mercado (MDCS)
I+D
Frec. %. Frec. % Frec % Frec %
Andlisis de 599 61. | 73 | 51| 672 | 6. 3 5.
Contenido
Conversacién 91 9. 20 14. 111 10. 7 13.
Encuesta 71 7. 16 11. 87 8. 26 47.
Observacién 153 16. 25 18. 178 16. 18 33.
Experimentacién 15 2. 6 4. 21 2. 1 2.
NP/NC 48 5 3 2. 51 5. 0 5.
Totales 977 100% 143 [100% | 1120 | 100% 55 100%

El andlisis de contenido es la técnica mds utilizada para el estudio de la co-
municacidn, se puede apreciar que el 88% de las investigaciones realizadas con
esta herramienta se llevaron a cabo en universidades pudblicas y solo el 12% en
universidades privadas (véase Tabla 16 en anexos). Las técnicas conversacionales
(entrevistas, discusién en grupos, etc.) es la siguiente técnica mds utilizada en la
investigacién de las universidades, aunque el 81% se hace en las ptblicas y el 19%
en las privadas. El lector podrd observar en dicha tabla que la relacién 9 a 1 entre
universidades publicas y privadas se mantiene cuando se analizan los Proyectos
I+D y las Tesis Doctorales.

Si reparamos ahora en la relacién entre los Objetivos de las investigaciones y
las Técnicas utilizadas (véase Figura 1), cabe extraer conclusiones sobre el cardcter
reproductivo y escasamente innovador de la investigacién universitaria, centrada
en el estudio de los Media (con el objetivo descriptivo o diagnéstico que permiten
los Anilisis de Contenido). Y, por otro lado, la indole eminentemente aplicada de
la investigacién corporativa que se realiza fuera de la universidad (con un objetivo
explicativo a partir del recurso a la Encuesta). Sin duda, la triangulacién de las
técnicas de Observacién tanto con el Andlisis de Contenido como con la Encues-
ta, contribuyen a los objetivos complementarios de la Evaluacién en el dmbito
universitario y al objetivo de la Intervencidn fuera de este dmbito, centrado en la
sociedad y en el mercado.
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Figura 1. Objetivos y técnicas dominantes dentro y fuera de la Universidad.

Investigacién universitaria (ptiblica y privada) en Comunicacién.
Tesis Doctorales y Proyectos I+D

Andlisis de contenido
(DESCRPICION Y EVALUACION)

Observacion

Encuesta
(EXPLICACION E INTERVENCION)

Investigacién social y de mercado en Comunicacién

3. Discusion

En funcién de las evidencias que nos sugieren los datos comentados, pueden

entreverse varias tendencias de la investigacién en Comunicacién.

—En el caso de la investigacién universitaria, cabe esperar que la cuota de par-
ticipacién de las mujeres en las jefaturas de los grupos de investigacién vaya
aumentando, como ya lo ha hecho en la autoria de las TD. Por otra parte,
esta tendencia puede también extenderse a la investigacién que se realiza
fuera de la Universidad, en la medida en que sus equipos se nutren de los
egresados de universidades, donde se imponen las mujeres en nimero, y esto
ocurre en todo el 4mbito de las carreras de las ciencias sociales.

—Consideramos que en un futuro inmediato los nuevos investigadores egresa-
dos de las Universidades con estudios en comunicacién serdn cada vez mds
frecuentes, si no predominantes, en las plantillas de los equipos de investiga-
cién comunicacional constituidos fuera de la Universidad, y esto, creemos,
estard motivado principalmente por la especializacién creciente que exigird
el estudio de los usos y los efectos derivados de las TICs.

—Se ha podido observar una cierta discordancia metodolégica entre la elec-
cién de los objetos de estudio, los objetivos y las técnicas empleadas en la
investigacién fuera y dentro de la universidad. Asi hemos constatado que los
objetivos diagnésticos de la investigacién intra-muros se alcanzan mediante
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el recurso a técnicas descriptivas de andlisis de contenido y del discurso, con
una finalidad de investigacién bdsica. Mientras, que la investigacién aplica-
da, prioritaria en los estudios extra-muros, recurre mds bien a las encuestas,
con el propdsito, en primer lugar, de explicar ciertas relaciones causa-efecto,
para, en segundo lugar, llevar a cabo intervenciones sobre la realidad social
y de mercado de la que se ocupan. Los estudios estratégicos sobre las corpo-
raciones y el mercado de las industrias de la comunicacién de estas tltimas
contrastan asi con los estudios centrados en la produccién y en las audien-
cias de los medios de comunicacién, sobre todo tradicionales, que siguen
siendo los dominantes en las investigaciones universitarias.

—No estard de mds lanzar aqui una llamada de atencién sobre el predominio
excesivo de los estudios descriptivos en el émbito universitario espafol. Esta
orientacién responde a una percepcién entre los académicos sobre la ausen-
cia de condiciones favorables (asociadas a la demanda de financiacién priva-
da) que permiten précticas investigadoras de intervencién sobre los fenéme-
nos sociales. Pero, al mismo tiempo, esta tendencia doméstica se contradice
con las exigencias de los estudios empiricos de cardcter explicativo, donde
predominan las técnicas experimentales, que son los mds extendidos en la
investigacién internacional que se ocupa de los tépicos comunicacionales
(esto no es discutible en el dmbito anglosajén), y que tiene su expresion més
tipica en los criterios de revisién de las revistas JCR-WOS mejor indexadas
(Igartua, 2015). Esto nos plantea algunos interrogantes sobre las tendencias
que se impondrdn en el futuro globalizado de la investigacién, donde la
competitividad estard cada vez mds marcada por el nimero y la insercién de
las citas de las publicaciones y los rdnkings de las universidades, asi como por
la productividad y los efectos de retorno de la financiacién de los proyectos.
Deberiamos considerar aconsejable la elaboracién de estrategias de politica
cientifica en los estudios de comunicacién que garanticen la financiacién
mixta dentro y fuera de la universidad, siempre que responda a intereses
sociales, y que esto no suponga una renuncia al control de los proyectos
universitarios que reciban financiacién externa.

—Finalmente, en este marco de futuro, debemos promocionar desde aqui el
desiderdtum que supone la contemplacién del papel rector de la Universi-
dad en la investigacién de la comunicacién, no tanto como proveedora de
profesionales emprendedores con insercién en los equipos de investigacién
externos a la universidad, sino sobre todo como formadora de investiga-
dores que protagonicen la innovacién y la intervencién social en su seno.
Estd comprometido en ello un enfoque epistemoldgico distinto, donde la
perspectiva comunicacional de los fenémenos sociales garantice no sélo un
conocimiento instrumental, sino aquél que permita el desarrollo de una
conciencia critica frente a las instrumentaciones ideoldgicas, politicas, so-
ciales y econémicas.

—Hasta el momento las licenciaturas o grados universitarios de comunicacién
en Espana adolecen de haber estado mds orientados y concebidos a formar
profesionales de los medios de comunicacién, que a configurar promociones
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de investigadores (comunicélogos) capaces de nutrir los equipos de inves-
tigacién en corporaciones, consultoras o institutos con finalidades sociales
o de mercado. Y a la inversa, la investigacion social y de mercado adolece
haber estado alejada de la fundamentacién critica y libre de dependencias
lucrativas que proporcionan los enfoques cientificos mds orientados a enri-
quecer el conocimiento que el bolsillo.
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Anexo

Tabla 1. Universidades espaiiolas con estudios en comunicacién 2007-2013. Analizadas en

MapCom 2016.
Autonomia Universidad Titularidad
Universidad de Granada (UGR) Publica
Andalucifa Universidad de Mdlaga (UMA) Pablica
Universidad de Sevilla (US) Publica
Baleares Universidad de las Islas Baleares (UIB) Pablica
Universidad de Burgos (UBU). Publica
Universidad de Salamanca (USAL) Pablica
Castilla y Ledn
Universidad de Valladolid (UVA) Publica
Universidad Pontificia de Salamanca (UPSA) Privada
Castilla la Mancha Universidad de Castilla La Mancha (UCLM) Publica
Canarias Universidad de la Laguna (ULL) Pablica
Universitat Auténoma de Barcelona (UAB) Publica
Universitat de Lleida (UdL) Pablica
Universitat Internacional de Catalunya (UIC) Privada
Catalunya Universitat Oberta de Catalunya (UOC) Pablica
Universitat Pompeu Fabra (UPF) Publica
Universitat Ramon Llull (URL) Privada
Universitat Rovira Virgili (URV) Publica
Extremadura Universidad de Extremadura (UEX) Pablica
Universidad de Corufia (UDC) Publica
Galicia Universidad de Santiago de Compostela (USC) Pablica
Universidad de Vigo (UVIGO) Publica
IE University (IEU) Privada
Universidad Carlos III (UC3M) Piblica
Madrid Universidad Complutense de Madrid (UCM) Puablica
Universidad Rey Juan Carlos (URJC) Puablica
Universidad San Pablo CEU (USPCEU) Privada
Murcia Universidad de Murcia (UM) Publica
Universidad Catélica de Murcia (UCAM) Privada
Navarra Universidad de Navarra (UNAV) Privada
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Pais Vasco Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU) Piblica
Universidad Cardenal Herrera CEU (UCHCEU) Privada

Universidad de Alicante (UA) Piblica

Valencia Universidad Miguel Herndndez (UMH) Privada
Universitat de Valencia (UV) Piblica

Universitat Jaume I (UJI) Puablica

Tabla 2. Universidades (publicas y privadas) que tienen estudios de comunicacién pero que
durante el periodo 2007-2013 no aportaron TD ni PI+D para ser registrados por el proyecto

MapCom.
Autonomia Universidad Titularidad
Universidad de Almeria (UAL) Pablica
Universidad de Cadiz (UCA) Publica
Andalucia
Universidad de Huelva (UHU) Pablica
Universidad Internacional de Andalucia (UIA) Publica
Bal Centro Ensefianza Superior Alberta Giménez Privad
aleares (CESAG) rivada
Castilla y Leon Universidad Eur?geg I\I/\[/Ici%uel de Cervantes Privada
Universitat Abat Oliba CEU (UAO CEU) Privada
Catalunya
Universitat Politécnica Catalunya (UPC) Pablica
La Rioja Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) Privada
Universidad Francisco de Vitoria (UFV) Privada
Universidad Antonio de NEBRIJA (UAN) Privada
Madrid Universidad A Distancia de Madrid (UDIMA) Privada
Universidad Camilo José Cela (UCJC) Privada
Universidad Europea de Madrid (UEM) Privada
Universidad de Deusto (UDeusto) Privada
Pais Vasco
Universidad de Mondragén (posterior a 2013) Privada
Universidad de Zaragoza (Unizar) Publica
Zaragoza
Universidad San Jorge, Zaragoza (US]) Privada
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Tabla 3. Corporaciones, consultoras, agencias o institutos no universitarios. MDCS 2013.

AIJU instituto tecnoldgico del juguete

Inquaesitas

AM RESEARCH

Investigaciones técnicas y empiricas, S.L.

Asesores profesionales

IPSOS

Asociacién investigacidon medios
de comunicacién

Mercado y cuantificaciones

AUC OPINO.PE

B F & Asociados QUALISPACE
CHF Research QUO VADIS
Consumer & Insights QUOR, S.L.

Demometrica Radio y Television Castilla la Mancha
Enfoque estudios cualitativos, SL RAM CONSULTING
Episteme Latinoamérica RANDOM

Factum

RANDOM Estudios opinién, marketing y
socioecon. S.A.

Focus Estrategias de comunicacién REDER OPINION

GAD3 RESEARCH URUGUAY

GAS NATURAL FENOSA RT

GESTIKER RTVE

HENKEL IBERICA Servicios plenos de campo SL

IDDEALIA CONSULTING SIMPLE LOGICA INVESTIGACION, S.A.

IDEA STRATEGIC RESEARCH SOLU-
TIONS

Sociologia y comunicacion S.L.

Impacto, andlisis de imagen y comunicacién

SSI

INGERSOLL RAND

Statmark group S.A

Tabla 11. Areas de investigacién titularidad de las universidades.

Documento Area Pablica Privada Total
69 12 81
De Masas
85. 15. 100,0%
7 0 7
Proyecto I+D Grupal
100 100,0%
8 4 12
Interpersonal
67. 33. 100,0%

http://www.comunicacionsocial.es
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28 1 29
Organizaciones
97. 3. 100,0%
13 1 14
Proyecto I+D Otros
93. 7. 100,0%
125 18 143
Total
87. 13. 100,0%
495 94 589
De Masas
84 16 100,0%
69 8 77
Grupal
90. 10. 100,0%
75 12 87
Interpersonal
86. 14. 100,0%
Tesis Doctoral
140 12 152
Organizaciones
92. 8. 100,0%
63 9 72
Otros
88. 12. 100,0%
842 135 977
Total
86. 14. 100,0%
564 106 670
De Masas
84. 16. 100,0%
76 8 84
Grupal
91. 9. 100,0%
83 16 99
Interpersonal
83,8% 16,2% 100,0%
Total
168 13 181
Organizaciones
93. 7. 100,0%
76 10 86
Otros
88. 12. 100,0%
967 153 1120
Total
86. 14. 100,0%
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Tabla 13. Objetivos de la investigacion y titularidad de las universidades.

Titularidad
DOCUMENTO Total
Piablica Privada
76 15 91
Describir y/o Evaluar
84. 16. 100,0%
49 52
Proyecto | GRIETIVOS | Explicar y/o Intervenir
I+D 94. 6. 100,0%
125 18 143
Total
87. 13. 100,0%
557 87 644
Describir y/o Evaluar
84. 16. 100,0%
278 48 326
Explicar y/o Intervenir
Tesis 85. 15. 100,0%
OBJETIVOS
Doctoral 7 0 7
NP/NC
100 0 100,0%
842 135 977
Total
86. 14. 100,0%
Tabla 16. Técnicas de investigacion y titularidad universidades.
Piblica Privada Total
16 4 20
Conversacién
80 20 100,0%
69 4 73
Anilisis de Contenido
95. 5. 100,0%
12 4 16
Encuesta
75 25 100,0%
5 1 6
Proyecto I+D Experimentacién
83. 17. 100,0%
2 1 3
NP/NC
67. 33. 100,0%
21 4 25
Observaciones
84 16 100,0%
125 18 143
Total
87. 13. 100,0%
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74 17 91
Tesis Doctoral Conversacién
81. 19. 100,0%
520 79 599
Anilisis de Contenido
87. 13. 100,0%
59 12 71
Encuesta
83. 17. 100,0%
13 2 15
Experimentacién
87. 13. 100,0%
48 48
NP/NC
100 100,0%
128 25 153
Observaciones
84. 16. 100,0%
842 135 977
Total
86. 14. 100,0%
90 21 111
Conversacién
81 19. 100,0%
589 83 672
Analisis de Contenido
88. 12. 100,0%
71 16 87
Encuesta
82. 18. 100,0%
18 3 21
Total Experimentacién
86. 14. 100,0%
50 1 51
NP/NC
98 2 100,0%
149 29 178
Observacién
83. 17. 100,0%
967 153 1120
Total
86. 14. 100,0%
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Andlisis de la investigacion publicada
en las revistas de comunicacion con indice ESCI

(Emerging Source Citation Index)

Susana Miquel Segarra
[smiquel@uji.es]
Universitat Jaume I

Resumen

La produccidn cientifica en el émbito de la comunicacién en Espafa ha sufrido un rele-
vante crecimiento en la tltima década, y sobre todo a partir de 2002, durante los primeros
afios tras la implantacién del Plan Bolonia. La necesidad, implicita en el Plan, de evaluar
las investigaciones ha hecho que también proliferen los andlisis bibliométricos, principal-
mente basados en la produccién de las revistas con un alto indice de impacto (JCR-Web
of Science, o SJR - Scimago). Sin embargo, el andlisis de las investigaciones cientificas
publicadas en revistas que estdn fuera de estos rankings ha tenido una menor repercusién.

Por ello, esta investigacién pretende analizar los articulos publicados en las revistas
cientificas espafiolas del 4mbito de la comunicacién que se encuentran en el Emerging
Source Citation Index (ESCI) de Web of Science. La finalidad de esta investigacién es evi-
denciar, entre otros aspectos, qué tipologias de investigacién, metodologias, técnicas y
herramientas son las mds utilizadas en las investigaciones publicadas en estas revistas. De
esta manera, el fin ltimo, recogido en un proyecto mds amplio, serd conocer detalles
sobre las caracteristicas de la investigacién realizada actualmente en las revistas emergentes
espafiolas en el 4mbito de la comunicacién.

Con el propésito de avanzar en esa linea, esta investigacin realiza un andlisis de conte-
nido de los articulos publicados durante un periodo de cinco afios (2011-2015) sobre una
muestra intencional de revistas cientificas espafiolas de reciente incorporacién al ESCI.

Los primeros resultados del andlisis indican, entre otras cuestiones, que la investigacién
espafola sobre comunicacién en este tipo de publicaciones es mayoritariamente empirica
y muestra una prevalencia de estudios cuantitativos, donde las técnicas mds utilizadas son
el andlisis de contenido y las encuestas.

Palabras Clave: comunicacién, ESCI, investigacién, metodologfa, revistas cientificas.
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1. Introduccion

En las dltimas décadas la investigacién en comunicacién en Espana y los estudios
sobre la misma han evolucionado y se han ido consolidando (Martinez-Nicolds,
2006 y 2009). El crecimiento de las Ciencias de la Comunicacién en el sistema
universitario y las modificaciones de la ANECA (2008), en especial la toma en
consideraci6n institucional del origen de la publicacién con fines de evaluacién del
profesorado (Tur-Vifies; Lépez-Sdnchez; Garcia; Lopez-Ornelas; Montserrat Gau-
chi; Quiles-Soler, 2014; Bermejo, 2012; Giménez, 2013), han fomentado un in-
cremento considerable tanto de la actividad docente como investigadora (Castillo-
Esparcia; Carret6n, 2010) y con ello también un mayor nivel de competitividad.

El sistema actual exige que para mejorar y consolidar sus curricula, tanto inves-
tigadores como docentes publiquen sus investigaciones en revistas con un factor
de impacto reconocido. Esta exigencia se ha convertido en la mejor manera de au-
mentar la visibilidad de los trabajos cientificos asi como de mejorar una posicién
para conseguir financiacién en nuevos proyectos (Hirsch, 2005; Haynes, 2007).
Asi pues, uno de los pardmetros que mds peso tienen en las carreras investigadoras
y docentes es la publicacién de articulos cientificos en revistas con un alto factor
de impacto.

Este sistema de valoracién de la produccién cientifica no estd exento de criticas
ni detractores. En el dmbito de la comunicacién, autores como Perceval y For-
nieles (2008), Soriano (2008), Martinez-Nicolds (2006 y 2009), Masip (2011)
y Goyanes (2015), lo han criticado duramente, reprochando directamente a la
Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (ANECA) que este
sistema conduce a una excesiva e institucionalizada burocratizacién de la produc-
cién académica (Rodriguez-Gémez, 2016). De manera mds concreta, algunos au-
tores alertaron de la invalidez de los indices para evaluar la produccién cientifica
(Noone, 2016) al considerar que miden el niimero de citas de un articulo y no su
calidad (Tafez; De Pablos, 2013).

Sin embargo, en la actualidad el factor de impacto' (IF) se considera una
medida fundamental de la importancia y la relevancia de las revistas cientificas
(Glanzel; Moed, 2002) y a pesar de sus limitaciones, el IF es cada vez mds rele-
vante en la toma de decisiones de las agencias de acreditacién y financiacién de
la investigacién (Gonzélez-Argote; Garcia-Rivero, 2016). En este contexto, y a
pesar de que cada vez son mds los indices que miden y elaboran rankings sobre
la repercusion de las publicaciones (Castillo-Esparcia; Rubio-Moraga; Alman-
sa-Martinez, 2012), a fecha de hoy, el dnico indice oficial y valorado de forma
internacional es el /mpact Facror (IF) de Thomson Reuters que anualmente
publica el Journal Citation Reports (JCR).

' El principal instrumento de estructuracién de las revistas y de la repercusién entre

los investigadores es el factor de impacto. «Tanto el factor de impacto como otros in-
dices bibliométricos son utilizados en la actualidad, en la mayoria de los paises, para
evaluar la investigacidn cientifica: proyectos de investigacién, revistas, articulos, investi-
gadores e instituciones» (Castillo-Esparcia: Rubio-Moraga; Almansa-Martinez, 2012).
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1.1. Journal of Citation Reports (JCR) y Emerging Sources Citation Index (ESCI)

El Journal of Citation Reports (JCR) fue creado por el Science Citation Index
(SCI) en 1975 como un suplemento anual del impacto y de las citas recibidas por
las revistas que se inclufan en el SCI.

El JCR ofrece una serie de indicadores que nos «permite conocer las citas que
ha recibido una revista estableciendo jerarquias y comparaciones en un mismo
campo cientifico de conocimiento. Es un mecanismo para conocer las revistas que
mis se consultan y se citan por los investigadores, qué revistas son las que tienen
mayor impacto entre una determinada comunidad cientifica o las actuales in-
vestigaciones mds citadas» (Castillo-Esparcia: Rubio-Moraga; Almansa-Martinez,
2012: 250).

Los criterios que el Institute for Scientific Information (ISI) contempla para
que una revista sea incluida entre sus bases de datos no son excesivamente com-
plejos ni complicados. Los elementos mds estandarizados son: una periodicidad
permanente para evitar apariciones esporddicas, el cumplimiento de normas
internacionales de revistas con ISSN como son un titulo que responda a la
direccién temdtica de la revista, ofrecer informacién de todos los autores, que
el resumen y las palabras claves sean en el idioma original y en inglés, que el
proceso de revisién de las revistas sea un revisién anénima por pares (peer re-
view) y que sean revistas relevantes en su campo cientifico a través de las citas
de los investigadores de dicho campo cientifico (Thomson Reuters). Asi mismo,
a pesar de que no se menciona de forma explicita, existe una norma de estruc-
tura generalizada: IMRAD? (Introduction, Methods and Materials, Results, and
Discussion).

A finales de 2015 surge un nuevo recurso de informacién de Clarivate
Analytics (anteriormente Thomson Reuters), denominado ESCI® (Emerging
Sources Citation Index). Se trata de un nuevo indice de la coleccién principal de
Web of Science (WoS) y a partir de su aparicion, todas las revistas presentadas
para su evaluacién a las bases de datos de WoS serdn evaluadas inicialmente para
ESCI donde permanecerdn mientras se someten a una revision editorial mds
profunda (Thomson Reuters).

Esta nueva base de datos, que no responde ni a un drea geogrifica ni a un
campo cientifico, incluye las publicaciones cientificas que estin en proceso de
evaluacién y/o consideracién para ser indexadas en los indices de prestigio Scien-

2 Esta estructura generalizada fue establecida por el ICMJE (International Comitee of

Medical Journals Editors (Castillo-Esparcia; Rubio-Moraga; Almansa-Martinez, 2012).

> En el ano de su fundacién (2015), alrededor de 3.000 publicaciones de una amplia
gama de 4reas temdticas fueron seleccionadas para formar parte del indice en su lanza-
miento. A partir de febrero de 2017, la base de datos contiene 5.578 revistas.

En el caso concreto de Espafia, las revistas ascienden a 165, siendo la mayor parte de ellas
universitarias y destacando las gestionadas por los servicios editoriales de la Universidad
Complutense de Madrid (34), Universidad de Auténoma de Barcelona (8) y Universidad
de Granada (6) (Repiso y Torres-Salinas, 2015).
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ce Citation Index (SCY), Social Science Citation Index (SSCI) o ArtserHumanities
Citation Index (A&HCI). Se trata de una situacién de transicién que no nece-
sariamente culminard con la inclusién de la revista en el Journal Citation Reports
(JCR). Es mds, se contempla la posibilidad de que las revistas que dejen de cum-
plir los requisitos de impacto de productos preferentes, no desaparezcan, sino que
pasardn a ser indexadas en ESCI. La nueva base de datos (ESCI) indexa revistas
que, habiendo superado una primera evaluacién formal siguen siendo evaluadas
para estimar su factor impacto.

Desde la dimensién de la calidad formal podemos decir que las revistas ESCI
cumplen con los criterios bdsicos que, segun varios autores (Castillo-Esparcia;
Rubio-Moraga; Almansa-Martinez, 2012; Repiso; Torres-Salinas, 2015) no es un
reconocimiento mayor que el de cumplir los criterios Latindex o estar indexada
en ERIH Plus (Repiso; Torres-Salinas, 2015). Sin embargo, los beneficios de per-
tenecer al indice Emerging Sources Citation Index (ESCI) son de diferente indole.
A pesar que las citas de las publicaciones ESCI no van a ser utilizadas en el cdlculo
del Journal Citation Reports (JCR), no cabe duda que su permanencia en este
indice supone una mayor visibilidad para la revista, repercutiendo en la elevacién
de indicadores cientificos. A pesar de que las publicaciones indexadas en ESCI no
recibirdn Factores de Impacto, las citas de las revistas ESCI se incluirdn en los re-
cuentos de citas para los Informes de Citas de Revistas y por lo tanto contribuirdn
a los Factores de Impacto de otras revistas.

Por otro lado, las revistas indexadas en ESCI podrdn mostrarse en las busquedas
de WoS con un proceso de indexacién idéntico a cualquier otra revista indexada
(con recuentos de citas completos, informacién de autor y otros datos relevantes).
Ademas, los articulos de las revistas indexadas en ESCI se incluiran en el cdlculo
del indice H del autor y también cualquier anilisis realizado en datos de la WoS
o productos relacionados como In Cites (Taylor).

La indexacién en el ESCI mejorard la visibilidad de una revista, proporcionard
una marca de calidad y serd buena para los autores. Sin embargo, pese a todas las
ventajas que pertenecer a ESCI implica (Taylor), autores como Repiso y Torres
Salinas consideran que «ser indexado en las bases de datos periféricas de Thomson
Reuters no es un mérito especial. El mérito es estar indexados en los productos
exclusivos de Web of Science (SCI, SSCI, A&HCI) y no en los productos pensados
para aumentar la exhaustividad, como Emerging Sources Citation Index o ScieloCi-
tation Index» (Repiso; Torres-Salinas, 2015: 2306).

En estos momentos en Espana hay un total de 22 revistas especializadas en el
drea de comunicacién incluidas en el indice ESCI y que por lo tanto estdn siendo
observadas por Thomson Reuters para ser indexadas en WoS.

1.2. Los estudios sobre la investigacion en comunicacion en Espana

Conocer el estado de la investigacién en un determinado dmbito cientifico
como la comunicacién nos sirve como indicador para desvelar su estado de
desarrollo y madurez (Castillo-Esparcia; Carretén, 2010; Martinez; Saperas,
2011) asi como para contribuir al entendimiento y avance del mismo. Por estos
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motivos, en el complejo entorno académico y cientifico actual se ha despertado
un interés por conocer el resultado de la produccién cientifica (Castillo-Es-
parcia; Carretén, 2010; Bermejo-Berros, 2014) y sobre todo la publicacién en
revistas, ya que, segin los pardmetros de la ANECA, «publicar en revistas ‘im-
pactantes’ tiene mayor rendimiento que escribir libros, participar en proyectos
de investigaci6n, intervenir en congresos o impartir docencia en la universidad»
(Soriano, 2008: 5).

Sin embargo en nuestro pais «destaca la escasez de estudios bibliométricos,
fundamentalmente en revistas cientificas espafiolas, que nos ayuden a trazar una
imagen clara del estado del arte en este dmbito» (Ramos-Soler; Del Pino-Rome-
ro, Cristina y Castell6-Martinez, 2014: 579). A pesar de ello, cada vez son mds
las contribuciones cientificas que profundizan en esta linea (Lépez-Rabaddn;
Vicente-Marifio, 2011) y existen importantes trabajos que contribuyen a la con-
solidacién del campo de estudio. Encontramos investigaciones que analizan las
publicaciones tanto en el drea de la comunicacién (Castillo-Esparcia; Carretdn,
2010; Castillo; Ruiz, 2011; Castillo-Esparcia; Rubio-Moraga; Almansa-Marti-
nez, 2012; De-Filippo, 2013; Delgado-Lépez-Cédzar; Repiso-Caballero, 2013;
Lépez-Berna; Papi-Gélvez; Martin-Llaguno, 2011; Mari-Sdez; Ceballos-Cas-
tro, 2015, Martinez-Nicolds, 2001 y 2009; Martinez-Nicolds; Saperas, 2011;
Ramos-Soler; Del Pino-Romero; Castell6-Martinez, 2014), como en el drea
de las relaciones publicas y la comunicacién corporativa (Almansa-Martinez;
Ruiz-Mora, 2014; Miquel-Segarra; Navarro-Beltrd; Martin-Llaguno,2016) de
la publicidad (Navarro-Beltrd; Martin-Llaguno, 2013; Baladrén-Pazos, Man-
chado-Pérez; Correyero-Ruiz, 2017) y del periodismo (Barranquero-Carretero
y Marin-Garcia, 2014; Redondo, Sinchez-Garcia; Etura, 2017).

En estos estudios de meta-investigacién se analizan publicaciones en funcién
de su indice de citacién e impacto asi como de otros criterios tales como términos
clave, clasificacién en bases de datos, productividad, autoria, temdtica, visibili-
dad internacional, perspectiva editorial, ética, especializacién (Tur-Vines; Lopez-
Sénchez; Garcia; Lépez-Ornelas; Montserrat Gauchi; Quiles-Soler, 2014). Sin
embargo, los estudios bibliométricos centrados en las revistas espafiolas, sobre
todo en comunicacién «han quedando limitados los estudios a las bases de datos
provenientes de JCR, con las dificultades que ello suponia, como era la diferencia
cultural, idiomdtica, y la escasa presencia de publicaciones espanolas» (Almansa-
Martinez; Ruiz-Mora, 2014:24).

Por todo ello, la presente investigacién pretende realizar un andlisis bibliomé-
trico sobre la produccién cientifica publicada en revistas cientificas del dmbito
de la comunicacién que se sitdan actualmente en el indice ESCI. La reciente
implantacién del indice y la ausencia de investigaciones de estas caracteristi-
cas convierten a este trabajo en un punto de partida que puede ser utilizado
posteriormente tanto para poder comparar los resultados con los obtenidos en
estudios basados en JCR como para ver la evolucién de las revistas seleccionadas
en los proximos afios.
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2. Objetivos

El estudio de las publicaciones en revistas académicas espafolas de comunica-
cién que estdn en ESCI nos aportard una visién de la situacién actual de la in-
vestigacion que se lleva a cabo en nuestro pais al margen de aquella investigacién
calificada con un alto factor de impacto.

El objetivo de la presente investigacién es evidenciar, entre otros aspectos, qué
tipologfas de investigacién, metodologias, técnicas y herramientas son las mds
utilizadas. De manera mds concreta se pretende:

—Conocer las caracteristicas de produccién de los articulos, entre otras, los au-
tores, el sexo, el niimero de autores por articulo, los paises y las instituciones
mis prolificas.

—Describir las variables investigadas: tema y objeto de estudio.

—Referir la metodologia empleada.

—Descubrir las particularidades de la bibliografia utilizada: niimero de textos
que conforman las referencias y el idioma de esos documentos.

3. Metodologia

Esta investigacién realiza un andlisis de contenido de los articulos publicados
durante un periodo de cinco anos (2011-2015) sobre una muestra intencional de
revistas cientificas espafiolas del 4mbito de la comunicacién y de reciente incor-

poracién al ESCI.
3.1. Universo

El universo de la investigacion estd conformado por todas las revistas espafiolas
que se encuentran actualmente en ESCI. Para ello se ha realizado una busqueda
en Web of Science restringiendo los resultados a ESCI y mds concretamente a
revistas espafiolas del drea de Comunicacién. El resultado obtenido ha sido un
listado compuesto por 22 publicaciones (Tabla 1).

3.2. Muestra

Para conformar la muestra se ha optado por analizar aquellas revistas que
mantienen una periodicidad constante de publicacién semestral entre los afos
2011-2015. De entre ellas se han seleccionado al azar cinco revistas del ESCI que
cumplen dicho criterio, habiendo publicado en el periodo establecido un total de
diez ediciones cada revista.Las revistas analizadas por orden alfabético son: AdCo-
munica, Comunicacié: Revista de Recerca i dAnalisi, Doxa Comunicacion, Fonseca
Journal of Communication y Revista Internacional de Relaciones Piblicas.

Tras seleccionar las revistas, se han analizado el primer articulo de cada una de
las diez ediciones publicadas por cada una de las cinco revistas, un total de 50
articulos.
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Tabla 1. Tabla 1. Revistas espafolas de comunicacion en el ESCI.

Revista Universidad/Institucién Periodicidad

1 Adcomunica Asociacién p ara el. /desarrollo Semestral
de la comunicacién (UJI)

2 Andlisi: Quaderns de comunicacidn i Universidad Auténoma de Barcelona Trianual

cultura
3 Area Abierta Universidad Complutense de Madrid Trianual
4 CIC Cuadernos 6.{€ mfa rmaciony Universidad Complutense de Madrid Anual

comunicacion

5 Communication & Society Universidad de Navarra Cuatrimestral
6 Comunicacid: ,Re”\”,”f de Recerca i Societat Catalana de Comunicacié Semestral

d’Analisi
7 Comunicacion y Hombre Universidad Francisco Vitoria Anual
8 Documentacin de la.r‘ C reneias Universidad Complutense de Madrid Anual

de la Informacién
9 Doxa Comunicacién Universidad San Pablo Semestral
10 Fonseca-Journal of communication Universidad de Salamanca Semestral
11 [C-Revista czentzﬁqz dé znfo rmacony Universidad de Sevilla Anual
comunicacion
12 Index Comunicacién Universidad Rey Juan Carlos Anual
13 Mediaciones Sociales Universidad Complutense de Madrid Anual
14 Obra Digital-Revista de comunicacén Universidad de Vic Semestral
15 Review of comunicacién research Review of comunicacién research Anual
16 Revista de comunicacién de la SEECI Universidad Complutense de Madrid Trianual
17 Revista [conf)l 4'—/Rew:m fzentf ca Tcono 14 Semestral
de comunicacién y tecnologias

18 Revista znternﬂc/zoi?a/ de Relaciones Universidad de Mélaga Semestral

Piiblicas

Laboratorio de tecnologias
19 Revista Latina de comunicacién social dela Informamqn Y nuevos andlisis Mensual
de comunicacién social
(Universidad de La Laguna)
20 . R?z)z:ta Mediterninea L Universidad de Alicante Semestral
Comunicacidn-fournal of communication

21 Tripodos Universidad Ramén Llull Semestral
22 Vivat Academia Universidad Complutense de Madrid | Cuatrimestral

Fuente: Web of Science.
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3.3. Método de andlisis

La metodologia de la presente investigacién es empirico-analitica (cuantitati-
va). Se ha empleado la técnica del andlisis de contenido ya que su uso nos per-
mitird lograr los objetivos establecidos previamente de una manera sistemdtica,
objetiva y cuantitativa (Wimmer; Dominick, 1996).

3.4. Instrumentos

Para llevar a cabo el andlisis de contenido se ha disefado un protocolo (Tabla
2) con cuatro dreas y un total de 22 variables. La eleccién y definicidn de estas va-
riables, se ha realizado tomando como punto de partida la metodologia empleada
tanto por Martinez y Saperas (2011) como por Castillo-Esparcia, Rubio-Moragas
y Almansa-Martinez (2012).

Tabla 2. Protocolo de analisis. Fuente: elaboracién propia.

A. Datos de localizacién

1. Identificacién del articulo
2. Revista, Volumen/n® y Afio
3. Web

B. Contenido

1. Titulo

2. Resumen

3. Palabras clave
4. Temdtica

C. Caracteristicas del articulo

1. Metodologia

2. Técnica de investigacién

3. Unidades de andlisis (articulos empiricos)
4. Universo

5. Muestra

D. Autores y organizaciones

1. Nombre de los autores

2. Ntmero de autores

3. Sexo del primer autor

4. Instituciones a las que pertenecen los autores

5. Numero de instituciones a las que pertenecen el conjunto de los autores
6. Paises de las instituciones a las que pertenecen los autores

7. Idioma del articulo

E. Bibliografia

1. Ntimero de citas
2. Idioma del titulo de los textos citados
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4. Resultados

—Caracteristicas de produccién de los articulos publicados.

La mayoria de las publicaciones (n=31), que representan el 62,0% de la mues-
tra, han sido firmados por un solo autor. El 18,0% y 16,0% de los articulos han
contado con dos o tres participantes respectivamente, y tan solo el 4,0% han sido
desarrollados por cuatro o cinco autores. Si realizamos el anélisis por revistas, los
resultados individuales son muy dispares (Grafico 1).

Grafico 1. Numero de autores por revista. Fuente: elaboracién propia.
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Al poner el foco en los resultados por sexo, vemos que existe paridad en el
namero total de autores masculinos (52,0%) y femeninos (48,0%). Sin embargo
cuando analizamos el sexo del primer autor, observamos una diferencia entre
una mayoria de hombres (60,0%) frente al 40,0% de mujeres. Esta horquilla se
ha mantenido a lo largo de los cinco afos analizados, y no se refleja cambio o
tendencia alguna.

A la hora de realizar colaboraciones, tal y como se puede apreciar en el grifico
2 los hombres trabajan mayoritariamente en solitario, frente a las mujeres que
Unicamente trabajan de este modo de forma destacada en la Revista Internacional
de RRPP, donde curiosamente los hombres trabajan en equipos de dos, tres y
hasta cuatro autores.

Por otro lado, cabe destacar que mientras en Doxa Comunicacién'y Fonseca las
mujeres trabajan mds en equipo, en Adcomunica y Comunicacid: Revista de recerca
i d’Analisi, en los pocos casos que han trabajado conjuntamente, suelen participar
ambos sexos.

Si analizamos de forma general la colaboracién de autores de otros paises, ve-
mos cémo a dia de hoy todavia existe un indice muy bajo en las coautorias in-
ternacionales. Al observar la nacionalidad de los primeros autores, comprobamos
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Gréfico 2. Numero de autores por revistas en funcion del sexo. Fuente: elaboracion propia.

que el 79,6% son espanoles, frente al 6,1% de portugueses, y una minima re-
presentacion de otras nacionalidades europeas (Reino Unido, Italia y Eslovenia)
Norte América (Estados Unidos) y Latino América (Ecuador, Colombia y Cuba).

El 96,0% de los autores firma los articulos con su cargo académico, y si ana-
lizamos las instituciones observamos que la representatividad es muy amplia.
En los resultados encontramos autores de la prictica totalidad de universidades
espafiolas con grado en comunicacién, principalmente publicas. Entrando en
mids detalle observamos que la universidad con autores mds prolificos ha sido
la Rey Juan Carlos y la Pompeu Fabra (con un 10,2% de los casos cada una de
ellas). Si continuamos con la participacién de los autores en funcién del orden
en la firma, la filiacién de los autores se diluye entre 16 universidades con una
representacién del 2,0% cada una de ellas, a excepcién de la universidad Rey
Juan Carlos que vuelve a representar el porcentaje mds elevado con un 6,1%.
Los autores que aparecen en tercer lugar en el orden de firma pertenecen a cua-
tro universidades espafnolas (Universidad de Valladolid, Universidad de Sevilla,
CEU y Rey Juan Carlos) y cuatro internacionales (Catholic University of Por-
tugal, Universidade de Sao Paulo, University of Leipzig y Universidad Nacional
de Cérdoba, Argentina).

Otro dato relevante para valorar la cooperacién interuniversitaria es que en el
75,5% de los casos, los articulos eran firmados por autor/es de una universidad,
en el 22,4% se comparte entre autores de dos universidades y tan solo en un
2,0% de los casos la filiacién de los autores pertenecia a tres instituciones dis-
tintas. De manera muy visual, en el grifico 3 podemos observar que la Revista
internacional de RRPP destaca por ser la que publica mds articulos en los que los
autores, independientemente del niimero que aparecen en la firma, pertenecen a
dos instituciones.
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Grafico 3. Numero de instituciones a las que pertenecen los autores de un articulo.
Fuente: elaboracién propia.

Si lo analizamos por anos, no se observa ninguna tendencia, ya que si a partir
de 2011 la aparicién de dos instituciones representaba el 30,0% de los casos, en el
tltimo afio del estudio descendié a un 10,0%, cifra que nos indica que la gran ma-
yoria de los articulos fueron publicados por miembros de una misma universidad.

Asimismo, observamos como la tendencia entre autores pertenecientes a uni-
versidades espanolas es trabajar en solitario o con un nimero reducido de cola-
boradores, mientras que en las publicaciones con mayor niimero de autores, las
instituciones suelen incluir la participacién internacional.

—Temas y objetos de estudio.

La temdtica de los articulos se ha repartido en diez categorias generales. De
estas, comparten protagonismo el periodismo y la comunicacion corporativa ylo
RRPP como tema principal en el 20,0% de los articulos. Les sigue los medios de
comunicacién, con un 16,0% de los casos y el sector audiovisual en el 12,0%.
Internety las nuevas tecnologias es la temdtica abordada en el 6,0% de los articulos
y la Publicidad, la ética y el marketing aparecen con una baja representatividad.

Al realizar el andlisis por revistas, vemos que tan solo en dos de las publicaciones
una de las temdticas representa un porcentaje superior al 50,0%. Tal y como se
aprecia en la tabla 3 la temdtica Comunicacion corporativa ylo Relaciones Piblicas
aparece como temadtica principal en el 80,0% de los articulos publicados en la
Revista Internacional de RRPPy las nuevas tecnologias, redes sociales e internet son
los temas mds trabajados en Doxa Comunicacién.

Asimismo, apreciamos como Adcomunica'y Fonseca, Journal of Communication
son las publicaciones que mds diversifican sus temdticas, siendo a la vez las que
mantienen un mayor equilibrio entre las mismas.
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Tabla 3. Distribucién porcentual de las principales tematicas abordadas por las revsitas.
Fuente: elaboracién propia.

Publicidad| Com. | Audio- | Medios | Marke- | Ftica Com. |Internet, | Profe-

Corpo- | visual |tradicio-| ting politica | Nuevas | sién
rativa nales ylo Pro- | Tecn.,
ylo paganda | RRSS
RRPP
Recuento 1 1 1 3 0 1 0 1 1

% de Revista| 10,0% | 10,0% | 10,0% | 30,0% | 0,0% | 10,0% 0,0% 10,0% | 10,0%

Adcomunica

0y
;"e izdca 50,0% | 10,0% | 16,7% |37,5% | 0,0% | 100,0 | 0,0% | 33,3% | 50,0%
Comunicacié: | Recuento 0 0 2 2 0 0 1 0 1
Revista de .
Rocoren § % de Revista|  0,0% | 0,0% | 20,0% |20,0% | 0,0% | 0,0% | 10,0% | 0,0% | 10,0%
dAnalisi i % de
Societat Tomitica 0,0% | 0,0% | 33,3% |250% | 0,0% | 0,0% | 167% | 0,0% | 50,0%
Recuento 0 1 0 1 0 0 2 2 0
Doxa % de Revista|  0,0% | 10,0% | 0,0% | 10,0% | 0,0% | 0,0% | 20,0% | 20,0% | 0,0%
Comunicacién %d
T"e mzﬂca 0,0% | 10,0% | 0,0% |12,5% | 0,0% | 0,0% | 33.3% | 66,7% | 0,0%
Recuento 1 0 3 2 1 0 1 0 0
0 de Revista 5 0 s 0 5 0 s 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0
JE‘;‘:;;Z{ % de Revi 10,0% | 0,0% | 30,0% |20,0% | 10,0% | 0,0% | 10,0% | 0,0% | 0,0%

Communication | 9 de
50,0% 0,0% 50,0% | 25,0% | 100,0 0,0% 16,7% 0,0% 0,0%

Tematica

Recuento 0 8 0 0 0 0 2 0 0

Revista % de Revista|  0,0% 80,0% | 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 20,0% | 0,0% 0,0%

Internacional
de RRPP % de
Temdtica

0,0% 80,0% | 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 33,3% | 0,0% 0,0%

Cuando analizamos las temdticas utilizadas en funcién de los afios de publica-
cién, vemos como algunas de ellas se mantienen constantes como periodismo, co-
municacion corporativa y/o RRPP, medios de comunicacion'y comunicacion politica,
frente a otras que han tenido una importancia puntual segtin los afos: es el caso
de la publicidad, que Gnicamente tiene representatividad en los afios 2012 y 2014
y el marketing que concentra todos sus articulos en el ano 2013.

Al analizar los objetos de estudio, tal y como se aprecia en el grifico 4 vemos
que la bibliografia especializada ocupa un primer lugar, seguida de los profesiona-
les de comunicacién y las producciones audiovisuales.

—Metodologias y técnicas empleadas.

En primer lugar, si analizamos la tipologia de articulos que forman parte de la
muestra, observamos cémo el 28,0% son articulos tedricos frente a un 72,0% de
articulos empiricos. Entrando en el detalle de las revistas (Tabla 4) encontramos
de forma diferenciada dos grupos: aquellas que apuestan por las investigaciones
empiricas (mds del 80,0% de los articulos son de esta tipologia), como Doxa Co-
municacion, Fonseca'y Revista Internacional de RRPP, frente a las que mantienen
un equilibrio entre los articulos de ambas tipologias (Adcomunica y Comunicacio:
Revista de Recerca i d’Analisi).
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Gréfico 4. Objetos de estudio. Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 4. Articulos publicados por revista segun su tipologia. Fuente: elaboracién propia.

Revista Datos Teérico Empirico
n 5 5
Adcomunica % de Revista 50,0% 50,0%
% de Tipo de articulo 35,7% 13,9%
n 6 4
Comunicacié: Revista de % de Revista 60,0% 40,0%
Recerca i d’Analisi
% de Tipo de articulo 42,9% 11,1%
n 0 10
Doxa Comunicacién % de Revista 0,0% 100,0%
% de Tipo de articulo 0,0% 27,8%
n 1 9
Fonseca, Journal of % de Revista 10,0% 90,0%
Communication
% de Tipo de articulo 7,1% 25,0%
n 2 8
Revista Internacional de 0 . o 0
RRPP % de Revista 20,0% 80,0%
% de Tipo de articulo 14,3% 22,2%
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Dentro de las investigaciones empiricas encontramos que el 76,0% han uti-
lizado técnicas cualitativas frente a un 24,0% que han empleado técnicas cuan-
titativas o ambas. En este punto cabe destacar que no todas las investigaciones
especificaban ni detallaban de forma concreta la tipologia y técnica utilizada. Asi
pues, en algunos casos se ha recurrido a la categorizacién del articulo en funcién
de las evidencias metodolégicas de su descripcion y desarrollo.

Del mismo modo, no ha resultado sencillo determinar la técnica utilizada, si
bien es cierto que el contexto ha permitido concretar el recurso utilizado. En este
caso vemos que las técnicas mayoritariamente utilizadas han sido el andlisis de
contenido en un 34,0%, el anilisis secundario de datos en un 30,0%, la revisién
bibliografica en un 12,0% y la encuesta en el 10,0% de los casos. En las inves-
tigaciones que recogen mds de una técnica de andlisis (tan solo el 30,0%) se ha
complementado el trabajo con entrevistas en profundidad o focusgroup.

Al analizar esta variable por aflos nos damos cuenta que ha habido una
clara evolucién que evidencia la tendencia a publicar textos que incorporen
metodologias empiricas. Asi pues, estas tGltimas han pasado a representar
un 70,0% del total en 2011 a un 90,0% en 2015 (ver Tabla 5).

Tabla 5. Metodologias empleadas en funcion de los afios de publicacion
Fuente: elaboracion propia.

Ano Datos Teérico Empirico
n 3 7
o _
2011 % de Afio de 30,0% 70,0%
publicacién
% de Tipo de articulo 21,4% 19,4%
n 5 5
0, A ica-
2012 % de Amc)i;iz publica 50.0% 50,0%
% de Tipo de articulo 35,7% 13,9%
n 3 7
o -
2013 % de Afio de 30,0% 70,0%
publicacién
% de Tipo de articulo 21,4% 19,4%
n 2 8
% de Afio de o o
2014 publicacién 20,0% 80,0%
% de Tipo de articulo 14,3% 22,2%
n 1 9
% de Afo de o o
2015 publicacién 10,0% 90,0%
% de Tipo de articulo 7,1% 25,0%

122



S. Miquel-Segarra Andlisis de la investigacion publicada en las revistas...

Gréfico 5. Numero de referencias utilizadas por articulo.Fuente: elaboracién propia.

—Idiomas utilizados en los articulos.

Las revistas analizadas, a excepcién de la Revista Internacional de RRPP, publi-
can sus articulos en un solo idioma. En el caso de Comunicacié: Revista de Recerca
i d’Analisi, el 90,0% de sus articulos que forman parte de la muestra estdn escritos
en cataldn; mientras que en el resto de revistas que mantienen un idioma Gnico
los articulos estén publicados en castellano. La Revista Internacional de RRPP por
el contrario emplea el idioma castellano e inglés, asi como el portugués.

De forma general, sin especificar por revistas, vemos cémo el 70% de los arti-
culos estdn publicados en castellano, el 18,0% en cataldn, el 8,0 % en inglés y el
4,0% en portugués.

—Particularidades de la bibliografia utilizada.

De manera general, observamos que el 30,0% de los articulos emplea menos
de 20 referencias. Destaca en este dato la revista Comunicacié: Revista de Recerca i
d’Analisi por ser la que mds articulos ha publicado con menos de 10 referencias,
concretamente cinco. En porcentajes bastante similares se han empleado entre 21
y 30 referencias y entre 31 y 40 (28,0% y 24,0% respectivamente). Menos fre-
cuente es la utilizacién de mds de 40 referencias, a pesar de que es un dato destaca-
do en la revista Doxa, en la cual siete de los articulos analizados inclufan un elevado
nimero de referencias, alcanzando las 56. En el grifico 5 podemos observar un uso
mis detallado del ndmero de referencias utilizadas en funcién de la revista.

Las referencias empleadas en los articulos también han sido analizadas en fun-
cién del idioma. La mayoria de las referencias aparecen en castellano, el 58,3%
(1.102 referencias en 40 articulos). A continuacién, un 31,1% de las referencias
estdn en inglés (589 referencias en 38 articulos). Si bien también se incluyen
referencias en otros idiomas, sus porcentajes son minimos: cataldn 5,3% (101
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Gréfico 6. Porcentaje de referencias en Gréfico7. Porcentajedereferenciaseninglés.
castellano. Fuente: elaboracién propia. Fuente: elaboracion propia.
Mas de

Mas de
30
50%

Delal0
29%

referencias en 13 articulos), francés 2,8% (53 referencias en 10 articulos), galle-
go 1,2% (22 referencias en dos articulos) e incluso residuales en algunos de los
casos:italiano 0,8% (15 referencias en un articulo), portugués 0,4% (8 referencias
en tres articulos) o alemdn 0,1% (una referencia en un articulo).

Si analizamos y comparamos tanto el uso como la frecuencia de las referen-
cias entre los idiomas mads destacados, vemos cémo la relacién es inversamente
proporcional. El 50,0% de los articulos analizados que contienen referencias en
castellano (80,0% de la muestra) contienen mds de 30 referencias en este idioma
(Grifico 6). Sin embargo, en un porcentaje muy similar, el 55,5% de los articulos
que contienen referencias en inglés (76,0% de la muestra) tienen entre una y diez
citas en este idioma (Grifico 7).

En esta parte del andlisis, cabe destacar que existen diez articulos que no inclu-
yen ninguna referencia en castellano. La mitad de estos articulos estin publicados
en la Revista Internacional de RRPP. Por otro lado, encontramos 12 articulos que
no incluyen ninguna referencia en inglés. En este caso, el 50,0% de ellos corres-
ponden a la revista Comunicacié: Revista de Recerca d’Analisi. Por el contrario
todos los articulos publicados por la Revista Internacional de RRPP incluyen refe-
rencias en inglés.

5. Conclusiones y discusion

En este tltimo apartado pondremos en discusién los datos de la presente in-
vestigacién con respecto a los objetivos iniciales y a los resultados aportados por
otras investigaciones de referencia en nuestro pais. Para ello, se retoma el primer
objetivo enunciado al principio, dirigido a conocer las caracteristicas de produc-
cién de los articulos.

En primer lugar destacamos que existe paridad de género en la autoria de los
articulos. Frente a otras investigaciones citadas por Rodriguez-Gémez (2016) que
perfilaban el prototipo de investigador espanol como un autor de género mascu-
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lino, en el presente estudio vemos que las cifras se equiparan. Estos datos estdn en
la linea de los tltimos estudios bibliométricos de revistas que aparecen en el indi-
ce INRECS (Castillo-Esparcia; Carretén, 2010) y en las revistas de mayor impac-
to del ISI donde la participacién por sexos es mds uniforme (Castillo-Esparcia;
Rubio-Moraga; Almansa-Martinez, 2012).

Por otro lado, vemos que los articulos se publican mayoritariamente en solita-
rio. En estos casos si encontramos una mayoria masculina de autores al igual que
ocurre en la investigacién que analiza las revistas de INRECS (Castillo-Esparcia;
Carretén, 2010). Tan solo destaca la Revista Internacional de RRPP como excep-
cién en la que mayoritariamente son las mujeres las que firman en solitario. Este
dato contrasta plenamente con la investigacién basada en el andlisis bibliométri-
co de las revistas de comunicacién de mayor impacto del ISI (Castillo-Esparcia;
Rubio-Moraga; Almansa-Martinez, 2012), la cual desvelaba un creciente grado
de colaboracién puesto que muy pocos articulos eran de autoria tnica y en la
mayoria de ellos aparecian incluso mds de dos autores. Incluso destacaba la co-
laboracién de hasta ocho y nueve investigadores en un nimero importante de
articulos. De nuevo esta es una diferencia muy importante entre los articulos
de las revistas de alto impacto ISI analizadas (Castillo-Esparcia; Rubio-Moraga;
Almansa-Martinez, 2012) y las revistas que aparecen en ESCI objeto de estudio
en la presente investigacién, ya que en este tltimo caso el niimero de autores con
cierta representatividad es de dos o tres. Es mds, encontramos muy pocas investi-
gaciones con mds de tres autores y ninguna superard los cinco.

Respecto a la filiacidn de los autores, aparece con contundencia la participacién
de autores con perfil académico-universitario frente al profesional. En princi-
pio este dato no tendrfa relevancia salvo si lo contrastamos con la investigacién
que analiza las revistas ISI (Castillo-Esparcia; Rubio-Moraga; Almansa-Martinez,
2012) donde este mismo resultado se presenta como rupturista. También Ro-
driguez-G6émez (2016) hace referencia a la filiacién de los autores, destacando
el trabajo de coautores de una misma universidad. En este caso, los resultados
no varian y evidencian una escasa colaboracién entre universidades. Tan solo en
el 22,4% de los articulos aparecen autores de dos instituciones distintas. Este
resultado es llamativo cuando lo contrastamos con los articulos de revistas ISI
puesto que en todos los casos se observa una intensa colaboracién entre investi-
gadores procedentes de distintas instituciones (Castillo-Esparcia; Rubio-Moraga;
Almansa-Martinez, 2012).

La escasa colaboracién internacional, en discordancia con los resultados que
apuntaba Rodriguez-Gémez (2016), no se centra en colaboraciones con Latinoa-
mérica sino que también refleja alianzas con paises europeos.

La categorizacién temdtica ha sido una labor de gran complejidad. Se ha tra-
tado de aglutinar las temdticas en unas dreas generales. Esta condicién, unida
al cardcter monogréfico de algunos de los nimeros analizados, hacen que estos
resultados queden desvirtuados; a pesar de ello, cabe destacar la presencia de arti-
culos referentes a grandes dreas como el periodismo, la comunicacién corporativa
y/o RRPP y el audiovisual frente a la escasa relevancia de la publicidad como
tema de estudio. Curiosamente, la produccién cientifica y académica en nuestro
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pais sobre Internet y redes sociales no es destacada dentro de las publicaciones
analizadas. Este resultado contrasta con otras investigaciones en la que se afirma
que los medios sociales y web 2.0 es una de las temdticas mds recurridas y que
aparece como un campo emergente (Castillo-Esparcia; Carretén, 2010; Ramos-
Soler; Del Pino-Romero y Castell-Martinez, 2014). No es este el caso de las
publicaciones analizadas.

En la misma linea que las investigaciones llevadas a cabo por Castillo-Espar-
cia y Carretén (2010), Martinez-Nicolds y Sapera-Lapiedra (2011) y posterior-
mente por Lépez-Rabadédn y Vicente-Narino (2011), podemos concluir que en
la presente investigacion se ha constatado la insuficiencia metodoldgica de las
publicaciones. Tal y como se ha referido en los resultados, no todas las inves-
tigaciones especificaban ni detallaban de forma concreta la tipologia y técnica
utilizada, por lo que en algunos casos se ha recurrido a la categorizacién en fun-
cién de las evidencias metodoldgicas de su descripcién y desarrollo. Partiendo
de esta situacion, al igual que en la investigacion llevada a cabo para analizar
el estudio de la web2.0 y redes sociales en las revistas espafolas cientificas de
comunicacién (Ramos-Soler; Del Pino-Romero y Castell6-Martinez, 2014),
destaca el uso de metodologias empiricas frente a las teéricas, asi como el ani-
lisis de contenido como técnica prioritaria. Resultados similares se obtienen
también en los articulos de revistas indexadas en INRECS (Castillo-Esparcia;
Carretén, 2010).

De forma general las revistas publican sus articulos en un solo idioma: el cas-
tellano. Este dato abrumador, se contrapone con que histéricamente el uso del
idioma espafiol en las revistas del ISI ha sido muy escaso (Castillo-Esparcia; Casti-
llo-Esparcia; Rubio-Moraga; Almansa-Martinez, 2012) y tan solo encontramos la
excepcioén en la Revista Internacional de RRPP que incluye articulos en otros idio-
mas. Puntualmente dentro de la muestra nos encontramos con un caso singular,
el de la revista Comunicacié: Revista de Recerca i d 'Analisi, que emplea el catalin
en el 90,0% de sus articulos. Serd especialmente interesante seguir la evolucién de
esta revista en los préximos afios para comprobar su incorporacién o no a JCR.

De una forma general las referencias bibliograficas empleadas son de investi-
gaciones publicadas mayoritariamente en castellano (concretamente un 58,3%
del total de referencias) frente a un 31,1% que han sido publicadas en inglés. La
Revista internacional de Relaciones Piiblicas aparece como la tnica publicacién que
incorpora referencias escritas en inglés en todos sus articulos.

A la vista de los resultados confrontados con investigaciones que han analizado
articulos publicados en revistas de alto factor de impacto, y de los requisitos mini-
mos que indica el Institute for Scientific Information (ISI) podemos considerar que
de las publicaciones analizadas la Revista internacional de RRPP es la que mejores
condiciones posee para pasar a formar parte del JCR. Ademads del escaso nimero
de articulos publicados en castellano que ya hemos comentado, 7homson Scienti-
fic se centra en las revistas que publican el texto integro en inglés, o al menos, su
informacién bibliogrifica en inglés (Castillo-Esparcia; Castillo-Esparcia; Rubio-
Moraga; Almansa-Martinez, 2012) y la citada revista es la que mds se aproxima
a este criterio.
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Por otro lado, en las temdticas tratadas por las publicaciones seguimos obser-
vando una aspiracién generalista (Lépez-Rabaddn; Vicente-Marino, 2011) en
todas las publicaciones analizadas, y tan solo la Revista internacional de RRPP
apuesta por una marcada especializacién en un campo concreto de la investi-
gacién. Tal y como apuntaban Lépez-Rabaddn y Vicente-Marifio quizd sea esta
especializacion la que ha contribuido a que la revista Comunicar haya llegado a
formar parte de JCR y quizd en este caso pueda también beneficiar a la Revista
Internacional de RRPP

La principal limitacién que presenta este estudio es el reducido niimero
de articulos que han conformado la muestra. Para conseguir un resultado
con un margen de error y un nivel de confianza aceptable en funcién del ta-
mafo de nuestra poblacién, necesitarfamos haber trabajado con una mues-
tra mucho mayor de los 50 documentos analizados. En cualquier caso, la
reciente implantacién del indice ESCI y la ausencia de investigaciones de
estas caracteristicas, hacen que este trabajo sea un punto de partida para
profundizar en investigaciones similares asi como para comparar los resul-
tados con los obtenidos en estudios basados en publicaciones de revistas
que aparecen en otros indices. No menos interesante puede resultar seguir
la evolucién de las revistas seleccionadas para comprobar si en los préximos
afos llegan a formar parte del indice JCR.
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Resumen:

La creacién en diciembre de 2001 de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Ca-
lidad y Acreditacién (ANECA) generé un nuevo contexto institucional cuyos requisi-
tos para la profesionalizacién universitaria en Espafia habrian repercutido directamente
en la orientacién de la investigacién cientifica. La entrada en vigor en enero de 2008
del programa ACADEMIA de acreditacién del profesorado universitario quizd fuese
el factor mds decisivo de lo que ha dado en llamarse el efecto ANECA, ya que situé la
«productividad cientifica» como el criterio central para el desarrollo de la carrera acadé-
mica. En este trabajo utilizamos como indicador de este supuesto efecto las pricticas de
publicacién de los investigadores sobre Comunicacién, partiendo de la hipétesis de que
con la instauracién del programa ACADEMIA se ha producido un incremento de los
trabajos en co-autoria en revistas especializadas, dado el alto valor curricular otorgado
ahora a este tipo de publicacién cientifica. Para contrastar esta hipdtesis se ha disenado
un andlisis de contenido de los textos publicados por cinco revistas cientificas espafiolas
de Comunicacién entre 2008 y 2014, con un corpus de 529 articulos. Los resultados
indican, en efecto, una disminucién apreciable de los trabajos de autoria individual y
un incremento sustancial de aquellos otros en co-autorfa. No obstante, se ha observado
también un incremento en ese periodo de articulos generados por proyectos de investiga-
cién financiados, lo que induce a pensar que, al margen o junto al impacto del programa
ACADEMIA, aquellas pricticas investigadoras colaborativas puedan haber venido im-
pulsadas por el nuevo estatuto auténomo obtenido por el drea de Comunicacién en el
Plan Estatal de I+D+i desde la convocatoria de 2010.

Palabras clave: Comunicacién, investigacién espaola, autoria, revistas cientificas, efecto ANECA
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1. Introduccion'

La creacién en diciembre de 2001 de la Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacién (ANECA) gener6 un nuevo contexto institucional cuyas
exigencias y requisitos para la profesionalizacién universitaria en Espafa podrian
haber repercutido directamente en las practicas y en la orientacién de la investiga-
cién cientifica en todos los dmbitos, y también en el de la Comunicacién (Soria-
no, 2008). Este nuevo contexto institucional probablemente comenzase a influir
de una manera mds decidida con la implantacién del programa ACADEMIA de
acreditacion del profesorado universitario, en vigor desde enero de 2008. El peso
otorgado en el marco del citado programa a los resultados de la actividad inves-
tigadora para obtener una acreditacién positiva en los niveles mds cualificados
de la profesionalizacién universitaria (profesor/a titular y catedrdtico/a) apunta a
una presion institucional que, en efecto, pudiera dejarse notar en algunas de las
précticas de la comunidad cientifica, entre ellas las practicas de publicacién.

Aunque no excesiva, contamos ya con alguna evidencia de que estas pricticas
de publicacién se han visto modificadas en alguna medida desde la puesta en mar-
cha del citado programa de acreditacién. Asi, hay alguna evidencia de que el peso
otorgado a la publicacién en revistas cientificas (esto es, de articulos, o papers, por
usar el término anglosajén) estd produciendo un incremento de la difusién de la
investigacién en este formato antes que, por ejemplo, en forma de libros 0 mono-
grafias (Soriano, 2008), que estarfan quedando relegados, ademds, como via no
tanto de difusion de la investigacién cuanto de materiales auxiliares o de apoyo
a la docencia (los llamados manuales en la jerga docente). En cualquier caso, una
valoracién adecuada de esta cuestion requerirfa tomar también en consideracién
la proliferacién reciente de /ibros (en el sentido de documentos con un registro de
ISBN) de cardcter colectivo que retinen aportaciones de diversos autores, general-
mente informes de investigacién presentados en reuniones cientificas (congresos,
seminarios, jornadas, etc.).

Al margen de esta cuestion de los formatos de publicacién (articulos, libros,
volimenes colectivos, etc.), si comenzamos a tener evidencia empirica mds slida
sobre una significativa modificacién de las pricticas de publicacién por parte de
la comunidad cientifica de investigadores de la comunicacién en Espafa, que
pudiera estar relacionada con esas nuevas condiciones institucionales impuestas
por la ANECA y el programa ACADEMIA. Asi, parece claramente establecido
(Ferndndez Quijada y Masip, 2013) que la produccién cientifica espafiola sobre
comunicacién publicada en revistas especializadas se ha incrementado sustan-
cialmente en los dltimos 30 anos. Los datos recabados por Ferndndez Quijada
y Masip para el periodo 1980-2010 indicarfan, ademds, que justamente en el
periodo posterior a la implantacién en enero de 2008 del programa ACADEMIA

ese aumento ha sido espectacular:

! Este trabajo forma parte del proyecto 25 asios de investigacion sobre Comunicacion en

Espania (1990-2015): produccion cientifica, comunidad académica y contexto institucional,
financiado por el Plan Estatal de I+D+i (CSO2013-40684-P). http://www.incomes-25.es
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«El dltimo lustro [2005-2010] resulta especialmente significativo, ya que desde
2005 el incremento es constante, incluso acelerdndose a partir de 2008. Por ejem-
plo, tan solo en cuatro anos, de 2004 a 2008, la produccién pricticamente se dobla.
Y en 2010, dltimo afio analizado, los datos equivalen a una décima parte de la
produccién total acumulada en las tres décadas analizadas» (Ferndndez Quijada y
Masip, 2013: 18).

En esta misma linea, Martinez Nicolds (2014) analizé la evolucién de la pre-
sencia de la investigacién espafnola sobre comunicacién en revistas internacionales
incluidas en los indices Journal of Citations Report (JCR) y SClmago Journal &
Country Rank (SJR-Scopus) en la década 2003-2012, observando que el periodo
podia dividirse en dos etapas (2003-2008 y 2009-2012), justamente coincidien-
do con la implantacién del programa ACADEMIA de la ANECA. Asi, de los
196 textos analizados solo el 28,6% (56 articulos) fueron publicados por autores
adscritos a instituciones académicas espafolas entre 2003 y 2008 (es decir, en el
periodo pre-ACADEMIA), mientras que el 71,3% restante (140 textos) lo fue en
el periodo posterior (2009-2012). Este resultado indicaria un cambio relevante
en las practicas de publicacién de la comunidad de investigadores espafioles de la
comunicacion, mds proclives, muy probablemente debido a aquella presién insti-
tucional, a dirigir sus trabajos hacia revistas internacionales con un alto indice de
impacto, una de las condiciones mds valoradas curricularmente en los procesos
de acreditacién universitaria. Los resultados obtenidos por Ferndndez Quijada
y Masip (2013: 18), que registran también los trabajos publicados por autores
espafioles en revistas incluidas en Web of Science (WoS), indicaba ya esta misma
tendencia, siendo especialmente relevante para esta discusion la circunstancia de
que de 2008 a 2009 se duplicara el niimero de contribuciones espanolas a este
grupo de revistas internacionales, pasando de 28 a 60 en solo un afio.

Junto al incremento de la produccién cientifica en forma de articulos en revis-
tas especializadas, otro de los indicadores del impacto que pudiera estar teniendo
este nuevo contexto institucional en las précticas de la comunidad académica es
el relativo a lo que proponemos denominar régimen de autoria de la investiga-
cién publicada, entendiendo por tal modalidades como la autoria individual o
colaborativa (co-autorias) de los textos publicados. Esta cuestién ha comenzado
a atenderse también recientemente (Castillo y Carretén, 2010; Castillo, Rubio y
Almansa, 2012; Ferndndez Quijada, 2010 y 2011; Ferndndez Quijada y Masip,
2013; Ferndndez Quijada, Masip y Bergillos, 2013; Escriba y Cortifias, 2013;
Masip, 2011; Roca y Pueyo, 2012), con resultados que permiten trazar la evolu-
cién del régimen de autoria de la investigacion espafola sobre comunicacién en
los tltimos afos.

Ferndndez Quijada (2010) analiza los articulos publicados en 15 revistas es-
panolas especializadas en 2007 y 2008 (es decir, en lo que aqui consideramos el
periodo pre-ACADEMIA), y observa que solo alrededor del 25% de los textos
estd firmado por mds de un autor, predominando la colaboracién entre autores
de la misma institucién académica (colaboracién intrainstitucional, en los tér-
minos utilizados en este trabajo) sobre aquella otra entre investigadores adscritos
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a distintas universidades o centros de investigacién. En un trabajo posterior, ya
disenado para atender especificamente esta cuestion (Ferndndez Quijada, 2011),
se analiza la autoria en 16 revistas espafolas especializadas en los anos 2007, 2008
y 2009, en donde ya comienza a advertirse un cambio significativo en el régimen
de autoria de la investigacién publicada: «Una tendencia clara a lo largo del perio-
do es el progresivo aumento de las autorias maltiples, que ganan casi 10 puntos
porcentuales en dos anos, pasando de representar el 19,4% [en 2007] del total al
28,9% [en 2009]» (Ferndndez Quijada, 2011: 7).

Una tendencia efectivamente clara, corroborada en estudios posteriores (Fer-
ndndez Quijada y Masip, 2013; Ferndndez Quijada, Masip y Bergillos, 2013),
en donde se analizan los patrones de autorfa en revistas cientificas espanolas e
internacionales a lo largo de 30 anos (1980-2010). Los resultados de estos estu-
dios indican que los trabajos en colaboracién alcanzan ya para 2010 el 30% de
los textos publicados. Escriba y Cortinas (2013) llevan el andlisis hasta 2011, y
concluyen en el mismo sentido: «El examen de las 2.072 autorias a lo largo del
periodo 2007-2011 dibuja una tendencia alcista en el nimero de autores que fir-
man los articulos. Este patrén es similar en muchas de las revistas y sitia su valor
medio en 1,7 autorfas/articulo» (Escriba y Cortifias, 2013: 42).

En definitiva, todo parece indicar que podria existir una relacién entre el cam-
bio de las condiciones institucionales establecidas para la profesionalizacién uni-
versitaria (necesidad de acreditacién, valoracién de méritos curriculares, otorga-
miento de un enorme valor a la publicacién de articulos en revistas cientificas
indexadas) y unas précticas de publicacién en las que la investigacién colaborati-
va, entendiendo por tal aquella de autoria conjunta o multiple, va estableciéndose
como opcidn cada vez mds afianzada. De existir relacién entre ambos fenémenos
(instauracién del programa ACADEMIA e incremento de la investigacion pu-
blicada en colaboracién), quedaria por resolver el nexo causal que los vincularia.
No existiendo disposicién institucional alguna que incentive estas pricticas (es
decir, la publicacién conjunta o mdltiple no genera un valor curricular adicional
susceptible de ser reconocido por las agencias de evaluacién), la explicacién que
pueda darse al stbito y significativo incremento de los trabajos en co-autoria pu-
blicados en revistas cientificas por los investigadores espafoles en comunicacién
podria resolverse apelando a una hipétesis que podriamos denominar «pragmdti-
ca», de dificil contraste empirico, no obstante.

En ausencia, insistimos, de incentivos para la co-autoria, esta hipdtesis «prag-
mitica» vendria a sostener que el alto valor institucional concedido ahora a la
publicacién en revistas cientificas estaria forzando la basqueda intencional y sis-
temdtica de autorias compartidas con el propédsito de obtener, por via de la mul-
tiplicacién de beneficiarios, la médxima rentabilidad curricular para una pieza de
valor ahora tan codiciada como la oportunidad de publicar en una revista cienti-
fica, mdxime en un «mercado académico» de oferta escasa (revistas indexadas con
un indice de impacto medio o alto) y de demanda disparada por el crecimiento
exponencial de la comunidad cientifica (Martinez Nicolds, 2008; Saperas, 2016).
En casos extremos, esta situacién podria incluso estar conduciendo a comporta-
mientos no ya «pragmdticos», sino abiertamente «cinicos», mediante el «canje de
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autorias» (yo te pongo, td me pones), algo que estarfa convirtiendo la co-autoria
en una prdctica perfectamente espuria; es decir, no motivada por la colaboracién
cientifica efectiva, sino por una especie de intercambio de favores académicos
entre investigadores con la vista puesta en obtener el maximo rédito para un bien
tan escaso o dificil de atesorar como institucionalmente apreciado.

Como deciamos, esta hipdtesis «pragmdtica» sobre el auge de las co-autorias
en la investigacién comunicativa espafola, y mds atin su derivada «cinica», es de
dificil, o claramente imposible, contraste empirico. Pero a pesar de esa dificultad,
tiene el valor de senalar algunas de las distorsiones que pueda estar generando una
presion institucional demasiado escorada hacia el otorgamiento de un valor pro-
bablemente excesivo a un determinado «producto cientifico» (el articulo o paper)
difundido a través de un elenco extremadamente limitado de «producto editorial»
(a revista especializada «de impacto»). Evaluada la «calidad» de un investigador,
paraddjicamente, por la «cantidad» de papers que logre colocar en publicaciones
«de impacto», pareciera que el paper es ahora un producto que conviene renta-
bilizar al mdximo compartiendo autoria. Y probablemente no sea esta la tnica
de las distorsiones en el comportamiento académico propiciada por esta presién
institucional. A una dindmica similar responderia, por ejemplo, la cada vez mds
extendida préctica de «re-publicar» trabajos con minimas o ligeras alteraciones,
o también el aumento de la co-direccién de tesis doctorales o de proyectos de
investigacién, actividades cientificas valiosas ficilmente «compartibles» para mul-
tiplicar los beneficios curriculares que reportan.

A pesar del valor que pueda tener en la indicacién de estas posibles distor-
siones institucionalmente inducidas, estas hipétesis (pragmatismo, cinismo)
solo podran ser contrarrestadas en la medida en que podamos sugerir, con la
suficiente evidencia empirica, explicaciones alternativas. En relacidon especifica-
mente con el incremento de los trabajos en régimen de co-autoria en las revistas
espafolas de comunicacién, debemos atender a un segundo factor institucional
que, junto a la implantacién del programa ACADEMIA vy el valor concedido
desde entonces a la publicacién de articulos en revistas de impacto, podria igual-
mente haber modificado las pricticas de publicacién de la comunidad cientifica
potenciando la colaboracién entre investigadores. El dmbito de Comunicacién
adquirié en la convocatoria de 2010 del Plan Estatal de I+D+i la consideracién
de subdrea especifica, conformando junto con las de Sociologia, Ciencia Politica
y Geografia el drea general de Ciencias Sociales del citado plan. Como es sabido,
el Plan Estatal de I+D+i es la herramienta de politica cientifica mds relevante
en Espana, tomando a su cargo la financiacién en convocatoria competitiva de
proyectos de investigacion de largo alcance, tanto en lo que hace a dotacién pre-
supuestaria como a plazo de ejecucion (generalmente, tres o cuatro afios). Con
el acceso de Comunicacién a esa nueva condicién en el marco del Plan Estatal,
probablemente se incrementaria el nimero de proyectos financiados a equipos
de investigacion de este dmbito, abriendo obviamente la posibilidad de la explo-
tacién conjunta de resultados en forma de publicaciones de autoria colaborativa,
compartida o mdltiple. El contraste empirico de esta hipétesis «institucional»
(es decir, que apela a las transformaciones operadas en el contexto institucional
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en el que trabajan los investigadores) es, desde luego, factible, e indicadores ta-
les como la evolucién de los trabajos publicados en revistas cientificas adscritos
a proyectos financiados pueden permitirnos afinar la explicacién acerca de los
cambios en el régimen de autoria de la investigacién espafola sobre comunica-
cién detectados en los tltimos afos.

2. Objetivos y mérodo

El objetivo de este trabajo es caracterizar el régimen de autoria de la investigacién
espafiola sobre comunicacién mds reciente, para lo que se ha registrado este dato
en todos los articulos publicados por autores adscritos a universidades o centros de
investigacién radicados en Espana entre 2008 y 2014 en cinco revistas cientificas
especializadas. De acuerdo con la discusion precedente, el andlisis que se propone
aqui atenderd a tres cuestiones especificas:

(a) La evolucion del tipo de autoria en los textos firmados por autores/as de
instituciones académicas espafolas en el periodo considerado, segtin las ca-
tegorfas de «autorfa individual», «colaboracién entre autores espafoles» y
«colaboracién entre autores espafioles y extranjeros» (esto es, que trabajan
en instituciones académicas no radicadas en Espana).

(b) La adscripcion institucional en la investigacién en colaboracién, atendiendo
a las categorias de «intrainstitucional», cuando se trate de autores pertene-
cientes a la misma institucidén académica; o «interinstitucional», cuando se
hallen adscritos a diferentes instituciones.

(c) La evolucion de la investigacion financiada, que serd puesta en relacién con
los patrones de autoria detectados para comprobar en qué medida este factor
puede explicar los patrones observados.

2.1. Muestra y unidad de andlisis

El corpus final analizado incluye una muestra de articulos publicados entre
2008 y 2014 por cinco revistas especializadas editadas en Espana: Analisi (Univer-
sidad Auténoma de Barcelona), Comunicacion y Sociedad (Universidad de Nava-
rra), Estudios sobre el Mensaje Periodistico (Universidad Complutense de Madrid),
Revista Latina de Comunicacién Social (Universidad de La Laguna, Tenerife) y Zer
(Universidad del Pais Vasco), publicaciones que ocupan posiciones destacadas en
los indices de impacto de la especialidad. En el disefio muestral del trabajo se rea-
liz6 una cata de afios alternos en el periodo estudiado (2008, 2010, 2012 y 2014),
conformando un corpus total de 598 textos, segin la distribucién por revista y
afo que recogemos en la Tabla 1. Para la mayoria de las cuestiones abordadas
en este trabajo, utilizamos solo los resultados obtenidos del andlisis de los 529
articulos firmados por autores adscritos a universidades o centros de investigacién
radicados en Espana, siendo esta (el articulo, o paper) la unidad de andlisis a la
que se aplicé la ficha de codificacién utilizada.
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Tabla 1. Corpus para el analisis de contenido.

Afo Analisi Comunicacién |  Estudios Revista Zer Articulos
y Sociedad Mensaje Latina por afio
Periodistico
Volumen 36y37 21 (1y2) 14 63 24y25
2008 ,
Articulos 24 12 35 42 31 144
Volumen 40 23 (1y2) 16 65 28y29
2010 Articulos 10 23 26 43 25 127
Volumen | 45,46y47 | 25(1y2) 18(1y2) 67 32y33
2012 Articulos 17 30 56 22 24 149
. Volumen 50 27(1,2,3y4)| 20(1y2) 69 36y 37
201
Articulos 9 39 73 33 24 178
Articulos por revista 60 104 190 140 104 598

2.2. Instrumento y codificacion

En el marco general del proyecto del que forma parte este trabajo, se elabo-
16 una ficha de codificacién que incluye 36 variables sobre diversos elementos
relacionados con la investigacién publicada. No obstante, aqui se utilizaron los
resultados obtenidos para las variables referidas a la autoria de los articulos y la
atribucién de los mismos a proyectos de investigacién financiados. En el proceso
de codificacién participaron dos codificadores. El calculo de la p7 de Scott fijé un
valor medio de acuerdo entre codificadores del 0.99, pricticamente un acuerdo
total dado el bajo nivel interpretativo que requieren las variables consideradas.

3. Resultados y discusion
3.1. Evolucion del régimen de autoria

Los resultados incluidos en la Tabla 2, referidos al tipo de autoria de los traba-
jos analizados, indican, como era esperable en una muestra de estas caracteris-
ticas, que en una amplisima mayoria de los trabajos publicados por las revistas
espafolas especializadas participan autores adscritos a centros de investigacién
(universidades u otros) radicados en Espana (es en este sentido que utilizaremos
en adelante las expresiones de «autores espanoles» o «autoria espafiola»), que son
responsables de pricticamente el 90% de los mismos (529 de 598 articulos).
Sélo un escaso 11,6% de los textos analizados estin firmados exclusivamente
por autores extranjeros, generalmente de forma individual (el 7,4%), lo cual es
indicativo de la escasa apertura de las revistas espafiolas de comunicacién a la
investigacion generada en contextos cientifico-académicos distintos del espafiol,
y entre los que, por razones obvias, destacan las contribuciones de autores lati-
noamericanos.
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Tabla 2. Tipo de autoria de los trabajos publicados en las revistas espafiolas de comunicacion
(2008-2014).

Numero Porcentaje
(T = 598)
Autor individual adscrito/a a centros espanoles 284 47,5
Colaboracién entre autores adscritos a centros espafioles 217 36,3
Colaboracién internacional incluyendo autores espafioles 28 4,7
Autor individual no adscrito a centros espafoles 44 7,4
Colaboracién entres autores no adscritos a centros espanoles 25 4,2

Esa escasa apertura internacional no solo es atribuible a las revistas, sino a la
propia comunidad cientifica de los investigadores espanoles sobre comunicacién.
Si atendemos estrictamente a los trabajos firmados por autores espafoles (529 de
los 598 analizados), mds de la mitad de ellos (284 trabajos, el 53,7% de los de
autoria espafola) estdn firmados por un solo autor, y el 41% (217 de los 529)
son el resultado de la colaboracién entre dos o mds autores adscritos a centros
espafioles. Solo un 5,3% (28 articulos) son trabajos en colaboracién entre autores
espafioles y extranjeros, lo que indica aquella escasa apertura internacional de la
investigacién espanola, al menos la publicada en revistas editadas en Espafia.

Con todo, el dato relevante sobre el régimen de autoria de la investigacién es-
panola es el predominio de los trabajos de autoria individual, pero igualmente el
peso de la investigacién colaborativa (esto es, de autoria conjunta o mdaltiple), en
una relacién de en torno al 55% frente al 40%. Si la diferencia entre ambos tipos
de autoria no autoriza a concluir que la investigacién espafiola sobre comunica-
cién esté siendo realizada bdsicamente por autores que trabajan de forma aislada,
individualmente, si observamos la evolucién del patrén de autoria debiera con-
cluirse justamente lo contrario, dada la relevancia que en el transcurso del periodo
analizado adquiere la publicacién de trabajos en co-autoria entre investigadores
espafoles (véase la Tabla 3).

Tabla 3. Evolucién del tipo de autoria de los textos de autores espafioles.

2008 2010 2012 2014
Netextos | % | Notextos | % | Netextos | % | NOtextos | %
Autorfa individual 93 71,6 72 62,1 64 48,8 55 36,2
Colaboracién espafiola 31 23,8 42 36,2 61 46,6 83 54,6
Colaboracién internacional 6 4,6 2 1,7 6 4,6 14 9,2
Total anual 130 116 131 152
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En efecto, y reparando exclusivamente en la relacién entre el volumen de tra-
bajos de autoria individual y el de aquellos otros realizados en colaboracién entre
autores espanoles (la categoria «colaboracién espafiola» en la Tabla 3), puede apre-
ciarse una muy ostensible alteracién del régimen de autoria de la investigacién
comunicativa espanola en el periodo mds reciente. Si la relacién entre ambos
tipos de autoria al inicio del mismo, en 2008, era aproximadamente de un 70%
de autoria individual (casi 3 de cada 4 trabajos publicados) y un 25% de autoria
compartida, al final del periodo esa relacién se ha modificado sustancialmente.
Asi, en 2014 la investigacién colaborativa alcanza casi el 55% de los trabajos fir-
mados por autores espafoles publicados en las revistas analizadas, y la de autoria
individual se sitiia en torno al 35%, una diferencia de 20 puntos en favor de los
de autoria conjunta o multiple.

El hecho de que las respectivas progresiones, una a la baja y otra al alza, siga a
lo largo del periodo una pauta constante y regular de reduccién o incremento de
en torno al 10% en cada uno de los anos incluidos en la muestra, refuerza la idea
de que se trata de una tendencia estable y firme, y no de un patrén generado por
circunstancias coyunturales o episédicas. Eso si parece suceder, en cambio, con
el comportamiento de la investigacién colaborativa internacional (es decir, la
realizada conjuntamente por autores espafoles y extranjeros), que se incrementa
significativamente entre el inicio y el final del periodo (pasando del en torno
al 5% a algo mds del 9%), pero de acuerdo con una evolucién aparentemente
azarosa.

Este resultado relativo a la evolucién del régimen o patrén de autoria de la in-
vestigacidn espafiola en revistas especializadas editadas en Espana concuerda con
los obtenidos en trabajos precedentes que han abordado esta cuestién, y permiten
abrir una interesante linea de reflexién en relacion con la hipétesis relativa al su-
puesto impacto de la implantacién en enero de 2008 del programa ACADEMIA
sobre las practicas de publicacién de los investigadores en comunicacién. Como
ya comentamos, Ferndndez Quijada (2010) analizé los articulos publicados en
2007 y 2008 en 15 revistas espanolas (el periodo pre-ACADEMIA), observando
que en torno al 25% eran trabajos en co-autoria, un resultado que coincide con el
aqui obtenido para el ano 2008 en las cinco revistas analizadas (casi el 24%). Un
trabajo posterior (Ferndndez Quijada, 2011) situaba ya el porcentaje de la autoria
multiple o conjunta en torno al 30% en 2009, y un porcentaje similar alrededor
de 2010 (Ferndndez Quijada y Masip, 2013; y Ferndndez Quijada, Masip y Ber-
gillos, 2013).

Nuestros resultados no solo coinciden con los obtenidos en estos trabajos pre-
vios, sino que apuntan a que esa tendencia hacia el incremento de la publicacién
colaborativa ha ido progresando de forma regular y constante con el paso del
tiempo a ese ritmo de en torno a un 10% anual que ya detectara Ferndndez
Quijada (2011: 7) entre 2007 y 2009. Ese mismo ritmo se repite, seglin nuestros
datos, entre 2010 y 2012, y entre 2012 y 2014. La tendencia parece, pues, clara-
mente asentada, coincidiendo con la implantacién del programa ACADEMIA.
Es decir, desde la institucién de este programa en 2008, la publicacién en co-
autoria por parte de investigadores espafoles en revistas especializadas editadas en
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Espafa ha ido aumentando a razén de un 10% cada dos afios, hasta situarse en el
tiempo mds reciente en torno a la mitad larga de los trabajos publicados.

Un dato adicional que podria contribuir a corroborar el impacto del programa
ACADEMIA en el alza de la autoria conjunta o multiple de la investigacién pu-
blicada es la diferencia de los datos sobre esta cuestién referidos a los anos 2009
y 2010, procedentes de tres trabajos distintos. Analizando 16 revistas espafolas,
Ferndndez Quijada (2011: 7) sitta el porcentaje de las co-autorias en el 28,9% en
2009; y ampliando la muestra a 38 revistas, Ferndndez Quijada y Masip (2013:
19) registran para 2010 un 29,5%. Nuestros resultados para las cinco revistas
analizadas en este trabajo, y para ese mismo ano 2010, da un porcentaje superior,
del 36,2%, una diferencia no excesiva con respecto a los obtenidos por estos au-
tores, pero probablemente si bien significativa, ya que se refieren a cinco revistas
que ocupan las primeras posiciones en los indices de impacto de comunicacién
en Espana. Es posible, por tanto, que los trabajos en co-autoria arrojen porcenta-
jes algo superiores en estas publicaciones mejor posicionadas y, en consecuencia,
de mayor rentabilidad curricular de acuerdo con los requisitos establecidos por
el programa ACADEMIA. La evidencia empirica al respecto no es fuerte, desde
luego, pero no por ello es despreciable como indicador de la influencia de unas
condiciones institucionales mds exigentes a las que la comunidad cientifica habria
respondido rentabilizando al méximo las oportunidades que se ofrecen de publi-
car en revistas cientificas acreditadas.

3.2. Tipo de colaboracion entre autores esparioles

Asentado el sustancial incremento de los trabajos publicados en co-autoria en
el transcurso del periodo 2008-2014, que se ha duplicado entre el afio inicial y
final del mismo pasando del 25% al 50%, aproximadamente; asentado este dato,
decimos, resulta interesante atender a la adscripcién institucional de los firmantes
para determinar si esta investigacién de tipo colaborativo estarfa indicando el es-
tablecimiento de redes multicéntricas de investigadores reunidos por intereses de
conocimiento y metodologias compartidas, o si, por el contrario, la colaboracién
investigadora se cife mds bien a las relaciones enddégenas en el seno de los centros
de investigacién. Con ese propdsito se recabaron datos relativos a la adscripcién
institucional de los autores firmantes de trabajos en co-autorfa, distinguiendo
las categorias de «intrainstitucional» o «interinstitucional». En el primer caso, el
texto publicado lleva la firma de varios autores del mismo centro (por lo general,
universidades); y en el segundo, de autores de diferentes instituciones.

Los resultados recogidos en la Tabla 4* indican que la colaboracién conducente
a publicaciones en co-autoria en la investigacién comunicativa espafiola es muy

2 Para esta variable se han contabilizado la totalidad de los textos firmados por mds de

un autor espanol, fuese en colaboracién exclusivamente entre autores espafioles (los 217
registrados en la Tabla 2), fuese en colaboracién con algtin otro investigador extranjero. El
nimero total de 231 casos indica que de los 28 casos de co-autoria entre autores espafioles
y extranjeros, en 14 de ellos participé mds de un investigador espanol.
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mayoritariamente de tipo intrainstitucional, que duplica a la habida entre autores
adscritos a centros de investigacion diferentes. Dos terceras partes de los trabajos
publicados con participacién de autores espafioles estdn firmados por investiga-
dores de la misma universidad, y solo en uno de cada tres los autores pertenecen
a universidades distintas.

En consecuencia, no parece que la colaboracién investigadora esté propiciando
la formacién de redes de trabajo multicéntricas, sino que es fundamentalmente
el resultado de las relaciones endégenas establecidas por los investigadores en el
seno de sus propias universidades, y generalmente de sus propias facultades y
departamentos. Indudablemente, se trata de un comportamiento esperado, y que
incluso podria ser indicativo de la formacién de grupos de investigacion estables,
habitualmente basados en un mismo departamento, facultad o universidad.

Tabla 4.Tipo de colaboracion entre autores espanoles (2008-2014)

Numero Porcentaje
(T =231) %
Intrainstitucional (autores de la misma universidad) 154 66,7
Interinstitucional (autores de distintas universidades) 77 33,3
Tabla 5. Evolucién del tipo de colaboracién entre autores espafoles.
2008 2010 2012 2014
Ne textos % Ne textos % Ne textos % Ne textos %
Intrainstitucional 25 75,8 23 53,5 49 76,6 57 62,6
Interinstitucional 8 24,2 20 46,5 15 23,4 34 37,4
Total anual 33 43 64 91

En cualquier caso, también en este aspecto se aprecia un cierto cambio de ten-
dencia a lo largo del periodo estudiado (Tabla 5), aunque no parece tan consolida-
da como el relativo al indudable aumento del peso de las co-autorias en el conjunto
de la investigacién espafiola sobre comunicacién, analizado en la seccién preceden-
te. Como en aquella cuestion, también en lo referido al cardcter intra o interinsti-
tucional de los trabajos en colaboracién participados por varios autores espanoles
se aprecia una distancia significativa entre la situacion al inicio del periodo y la
habida al final del mismo. En 2008, tres de cada cuatro trabajos en colaboracién
estaban firmados por autores pertenecientes a la misma universidad, y eso ya solo
sucedia en dos de cada tres en 2014. Entre ambos anos, la colaboracidn interinsti-
tucional crece mds del 10%, pero en 2012 los porcentajes fueron similares a 2008,
y en 2010 ambos tipos de colaboracién ostentan porcentajes similares.

En definitiva, este comportamiento temporal indicaria que la investigacién co-
laborativa espanola se lleva a cabo bésicamente entre autores que trabajan en la
misma institucién, pero no es en absoluto despreciable el porcentaje (en torno
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a la tercera parte) de las colaboraciones entre investigadores pertenecientes a di-
ferentes centros, segiin una tendencia que parece ir afianzindose. Este afianza-
miento serfa un sintoma indudable de madurez y consolidacién de la comunidad
cientifica, ya que indicaria la formacién de redes multicéntricas de investigadores
reunidos no por la mera cercania o contacto cotidiano en su centro de trabajo,
sino por adscripciones epistemolégicas (intereses de conocimiento, perspectivas
tedricas, métodos de investigacion, etc.) compartidas.

3.3. Investigacion financiada y régimen de autoria

De acuerdo con los resultados aportados aqui, que coinciden con los obtenidos
en otros estudios anteriores, el régimen de autoria de los trabajos de investigadores
espanoles publicados en revistas especializadas ha ido modificindose de manera
significativa entre 2008-2014 hasta casi invertir la relacidn existente entre los de au-
torfa individual y aquellos otros de autoria compartida o maltiple. En el transcurso
de ese periodo, el porcentaje de las contribuciones firmadas por un tnico autor
decrece précticamente la mitad, pasando de casi el 72% al 36% (véase la Tabla 3),
mientras que las atribuidas a varios autores aumentan en esa misma proporcién, del
24% al 55%, superando esta tltima a aquella en un 20% al final de ese periodo, en
2014 (36% frente al 55%). Cubriendo este trabajo la etapa posterior a la implanta-
ci6n del programa ACADEMIA de la ANECA para la acreditacién del profesorado
universitario en enero de 2008, cuyos efectos se dejarl'an sentir en nuestra muestra
a partir de 2010 (y no, obviamente, en lo publicado en el mismo 2008), estos
resultados autorizarfan a concluir plausiblemente que el aumento de los trabajos
publicados en co-autoria en revistas especializadas pudo venir impulsado por unas
nuevas condiciones institucionales que otorgaba a este tipo de «producto cientifi-
co» (el articulo difundido en revistas acreditadas) un elevado valor curricular en la
evaluacion de la calidad del desempefio profesional de los investigadores.

Como deciamos, de existir una relacién entre la implantacién del programa
ACADEMIA y el incremento de la investigacién publicada en colaboracién que-
darfa por resolver el nexo causal que vincularia ambos fenémenos. Frente a aque-
lla hipétesis meramente «pragmadtica» sugerida mds arriba (en breve: el aumento
de las co-autorias se explicarfa por el alto valor curricular concedido ahora al
paper, cuya publicacién debe ser rentabilizada con la multiplicacién de sus bene-
ficiarios); frente a aquella hipétesis «pragmadticar, deciamos, en este trabajo hemos
planteado la hipétesis alternativa de que la consideracién del dmbito de Comuni-
cacién como subdrea especifica dentro del drea general de Ciencias Sociales desde
la convocatoria de 2010 del Plan Estatal de I+D+i probablemente incrementaria
el nimero de proyectos financiados en este dmbito (un dato por contrastar), y
que, estando el desarrollo y ejecucién de tales proyectos necesariamente a cargo
de equipos de investigacidn, esta circunstancia impelerfa a la publicacién de tra-
bajos de autoria compartida o multiple.

De entrada, los resultados que hemos obtenido sobre esta cuestién indican que
solo el 23,8% de los articulos firmados por autores espafioles (126 de los 529
textos) son resultado de investigaciones que contaron con financiacién obtenida
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en convocatorias competitivas, y que la mayoria de ellos (el 60%, 73 de los 126)
lo fueron a cargo de alguno de los programas del Plan Estatal de I+D+i (el resto
fueron financiados por programas autonémicos o universitarios, por lo general,
o de entidades privadas, en algunos casos). Ahora bien, lo que interesa aqui para
dilucidar el impacto de esta decisién de politica cientifica sobre las pricticas de la
comunidad investigadora es observar la evolucién de la investigacién financiada
en el periodo considerado.

Tabla6.Evoluciéndelostrabajosdeautoresespafolesgeneradosporinvestigacionesfinanciadas

2008 2010 2012 2014
Netextos | % | Notextos | % | N° textos % Ne textos %
Sin financiacién 114 87,7 93 80,2 94 71,7 102 67,1
Investigacién financiada 16 12,3 23 19,8 37 28,3 50 32,9
Total anual 130 116 131 152

Los datos recogidos en la Tabla 6 indican lo que sin demasiadas dudas debiéramos
interpretar como un incremento espectacular de los trabajos publicados proceden-
tes de la explotacién de proyectos financiados, que se incrementan en un 20% largo
entre los anos inicial y final del periodo, pasando de poco mds del 12% en 2008
al casi 33% en 2014. Si situamos el punto de inflexién en 2010, afio de aquella
primera convocatoria en que el dmbito de Comunicacién fue considerado subdrea
especifica en el marco del Plan Estatal, podemos comprobar que en la etapa previa a
esta decisién (anos 2008 y 2010) solo en torno al 16% de los trabajos sobre comu-
nicacién en revistas especializadas venfan generados por proyectos con financiacién,
mientras que en la etapa posterior (afos 2012 y 2014) ese porcentaje se duplicd
hasta llegar a casi el 31% de los textos publicados. El dato es, pues, suficientemente
revelador del impacto de aquella decision de politica cientifica, aun sin poder cali-
brar de momento el efecto especifico que en esta situacién haya que atribuir al Plan
Estatal, aunque, como hemos dicho, un alto porcentaje de la investigacién financia-
da en este periodo (el 60%) lo fue con cargo al citado plan. Por otra parte, y como
también quedd dicho, estos proyectos estatales son desarrollados a lo largo de tres o
cuatro afios, comenzando a generar investigacién publicable ya en la tercera o cuar-
ta anualidades. Asi, los proyectos financiados en la convocatoria de 2010 debieron
estar maduros para la publicacién hacia 2013 y 2014, por lo que el dato relevante
aqui es el incremento de casi el 15% en los trabajos financiados habido entre 2010
y 2014, en muy buena medida atribuible a la circunstancia que aqui valoramos.

Asentado, pues, que los trabajos de autoria espanola generados por proyectos
financiados han ido aumentando significativamente su presencia entre la investi-
gacién publicada en revistas especializadas entre 2008 y 2014, nuestra hipdtesis
«institucional» (frente a esa otra que hemos calificado de «pragmdtica») sostiene
que este incremento ha debido potenciar las pricticas de publicacién colaborativa
entre los investigadores espafoles. Podemos realizar un primer acercamiento a
esta cuestion a partir de los resultados recogidos en la primera parte de la Tabla 7,
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en donde comparamos la evolucién de los trabajos financiados firmados por un
tnico autor con aquellos otros publicados en régimen de co-autoria.

Tabla 7. Evoluciéon del tipo de autoria de los trabajos de autores espafoles generados por
investigaciones financiadas.

2008 2010 2012 2014

No textos| % | N° textos % Ne textos| % | N° textos| %

Autorfa individual 8 50,0 8 34,8 13 35,1 6 12,0
Trabajos en co-autoria 8 50,0 15 65,2 24 64,9 44 88,0
Total anual 16 23 37 50
No financiada 29 78,4 29 65,9 43 64,2 53 54,6
Co-autoria
Financiada 8 21,6 15 34,1 24 35,8 44 45,4
Total anual 37 44 67 97

Estos resultados permiten sostener que los proyectos de investigacién financia-
dos promueven las pricticas colaborativas en la comunidad cientifica, que se ma-
nifiestan en la publicacién de trabajos en co-autorfa. La evolucién de ese dato en
el periodo indica un descenso pronunciadisimo del porcentaje de trabajos finan-
ciados firmados por un tnico autor entre 2008 y 2014, afio en que no represen-
tan mucho mds de uno de cada 10 de los publicados. En consecuencia, en ese afio
2014 practicamente 9 de cada 10 articulos generados por proyectos financiados
fueron publicados en co-autoria.

No obstante, este resultado es en cierta medida esperado, por la propia natu-
raleza de los proyectos financiados, cuyo desarrollo, como ya comentamos, estd
a cargo de equipos de investigacién. Es légico, en consecuencia, que den lugar a
trabajos realizados en colaboracién por dos o mds autores. Mds significativo para
el contraste empirico de nuestra hipétesis es el dato que aporta la segunda parte de
la Tabla 7, centrada exclusivamente en la evolucién del cardcter financiado o no de
los trabajos en co-autoria. Y aqui, en efecto, podemos observar cémo el aumento
a lo largo del periodo analizado de la investigacién generada por proyectos finan-
ciados (Tabla 6) se corresponde con un incremento sostenido del porcentaje de
trabajos en co-autoria vinculados a investigaciones que cuentan con financiacion.
Asi, en 2008 solo dos de cada diez articulos publicados por varios autores estaban
vinculados a proyectos financiados, mientras que en 2014 eran ya practicamente la
mitad de ellos, con un incremento cercano al 30% a lo largo del periodo.

4. Conclusion
En este trabajo hemos atendido la evolucién del régimen de autoria de la re-

ciente investigacién espanola sobre comunicacién, analizando una muestra de
529 articulos firmados por autores adscritos a universidades y centros de investi-
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gacién espafioles publicados en cinco de las més relevantes, por indice de impacto,
revistas especializadas editadas en Espafa entre 2008 y 2014. Coincidiendo con
los resultados obtenidos en investigaciones previas sobre esta cuestion (Ferndndez
Quijada, 2010 y 2011; Ferndndez Quijada y Masip, 2013; Escriba y Cortifas,
2013), hemos constatado un incremento apreciable de los trabajos publicados
por varios autores, que ha pasado de en torno al 25% al inicio del periodo o
casi el 55% a final del mismo. Por otra parte, este tipo de trabajos son realizados
mayoritariamente por autores adscritos a un mismo centro de investigacién (muy
generalmente, universidades), que representan casi las dos terceras partes de las
co-autorias registradas. Esto indicarfa que las practicas colaborativas en la investi-
gacién comunicativa espafiola no estdn propiciando la formacién y consolidacién
de redes de trabajo multicéntricas, aunque estas colaboraciones interinstituciona-
les han ido incrementindose en el transcurso del periodo analizado.

Se constata, pues, una sustantiva modificacién de los patrones de publicacién
por parte de los investigadores espafoles sobre comunicacién en los tltimos anos.
Si en 2008 siete de cada diez trabajos de autoria espanola publicados en estas
revistas tenfan un dnico autor, y solo dos de cada diez eran de autoria compartida
o multiple, en 2014 aquellos son solo 3,5 de cada diez y estos son ya mds de la
mitad. En la explicacién a este cambio en el comportamiento de la comunidad
cientifica hemos apelado a la posible influencia de la implantacién del programa
ACADEMIA de la ANECA en enero de 2008, que otorgd un elevado valor curri-
cular a la publicacién de articulos en revistas indexadas y alto indice de impacto
como criterio central para la evaluacién de las trayectorias cientificas y, en conse-
cuencia, para la promocién profesional de los investigadores. En esta situacidn,
no habiendo incentivo alguno en el marco del citado programa que promueva la
co-autoria como prdctica con una especifica rentabilidad curricular (es decir, no
«punttia» mds la co-autoria que la autoria individual), pareciera verosimil la hip6-
tesis, que hemos denominado «pragmdtica», segtin la cual el alto valor curricular
adquirido ahora por la publicacién de papers en revistas cientificas exigiria ren-
tabilizar el esfuerzo multiplicando sus beneficiarios, algo que en casos extremos
podria conducir, cinicamente, al intercambio espurio de co-autorfas.

Para contrarrestar esta hipétesis «pragmatica» y su variante «cinica», hemos su-
gerido otra de indole «institucional» que pretende vincular el comportamiento
de las co-autorias en la reciente investigacién espafiola sobre comunicacién con
el incremento de la investigacién financiada en este dmbito desde el acceso del
mismo a la condicién de subdrea especifica del drea general de Ciencias Sociales
en el marco del Plan Estatal de I+D+i a partir de la convocatoria de 2010. He-
mos detectado, en efecto, un significativo aumento de los trabajos generados por
proyectos financiados en el transcurso del periodo considerado (2008-2014), y
un también significativo incremento de los trabajos en co-autoria vinculados a
este tipo de proyectos, que han pasado de ser solo dos de cada diez de los arti-
culos de autorfa multiple en 2008 a practicamente la mitad en 2014. Aunque
de forma quizd solo indiciaria, estos resultados sobre la relacién entre proyectos
financiados, que necesariamente ejecutan equipos o grupos de investigadores en
colaboracién, y trabajos en co-autoria restarfan verosimilitud a aquella hipétesis
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meramente «pragmdtica», al tiempo que ofrecen una prueba adicional sobre el
impacto del contexto institucional (condiciones establecidas por los programas
de acreditacién universitaria, decisiones de politica cientifica, etc.) en las pricticas

investigadoras de la comunidad cientifica.
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Resumen

El objetivo de este trabajo es describir la orientacién metodolégica que ha seguido 7he
International Journal on Media Management, desde su nacimiento y hasta la fecha, a partir
del andlisis de contenido de la literatura académica publicada en esta revista, referente en
el campo de la economia y los medios. De acuerdo a este objetivo, se analiza la metodo-
logfa, métodos y técnicas de investigacién utilizados en la literatura académica publicada
en esta revista. Asimismo, se ofrece una taxonomia de los tépicos de investigacién que
aparecen en sus articulos, desde 1999 hasta 2014. De acuerdo a este doble objetivo, el
trabajo ofrece las conclusiones de un estudio descriptivo longitudinal de los métodos de
investigacién utilizados en los articulos publicados en la referida revista académica, con
un corpus compuesto por 86 articulos. El andlisis de contenido de las publicaciones cien-
tificas de esta revista pone de manifiesto las pricticas mds habituales de la investigacién
en este campo y sefala algunas tendencias en la incorporacién de nuevas herramientas de
investigacion y técnicas de andlisis de datos. En referencia a la orientacién metodoldgica
que se observa en esta publicacion, se concluye que se encuentra dominada por técnicas
de recogida de datos cuantitativas, especialmente entre los autores de paises anglosajones.
Esto conlleva un predominio del enfoque del paradigma empirista en la mayor parte de
los articulos. El trabajo, asimismo, ofrece una visién histérica de la evolucién metodolégi-
ca de las publicaciones académicas a lo largo del periodo estudiado. Por tiltimo, se recogen
algunas de las técnicas de andlisis de datos mds novedosas y los tépicos de investigacién
mds habituales, con sus correspondientes enfoques metodoldgicos.

El articulo concluye con la sugerencia, a tenor de la revisién bibliografia de diversos
especialistas, de la incorporacién de nuevos métodos cientificos interdisciplinares y de
campos afines, asi como el uso conjunto de herramientas conceptuales y teéricas que
contribuyan al desarrollo del debate en la disciplina. Por dltimo se pone de relieve la
importancia del contenido metodolégico de los articulos publicados en esta revista, pues
condiciona la evolucién de la futura literatura académica al abrir nuevas lineas de inves-
tigacién que incorporan novedosas técnicas estadisticas de recogida y andlisis de datos.

Palabras clave: grupos de comunicacién, mercados de la comunicacién, industria, ges-
tién de medios, metodologfa de investigacion, métodos, técnicas de investigacion.
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1. Introduccion

La industria de la comunicacién se encuentra en un momento de profundos
cambios. Desde la perspectiva de la gestién de medios, los distintos mercados de
la comunicacién afrontan importantes retos. En Espafia, el clima de incertidum-
bre que viven las empresas de comunicacién se viene agudizando en los dltimos
afos debido al cambio en los patrones en el consumo de medios y al descenso de
ingresos publicitarios provocado, entre otros motivos, por la recesién econémica
y la entrada de nuevos competidores. Todo ello ha motivado un cambio en la es-
trategia competitiva de los grandes grupos de comunicacién. A la crisis temporal,
motivada por el contexto de recesion y el descenso de ingresos publicitarios, se
une una crisis mds profunda que sugiere un cambio en el modelo de funciona-
miento de toda una industria.

Todo ese proceso de cambios —globalizacién de los mercados, cambios en la
audiencia, surgimiento de nuevos modelos de negocio, crecimiento del peso del
sector del ocio y el entretenimiento, aparicién de nuevos competidores, etc...—.
incrementa el interés de la literatura académica relacionada con la gestién de las
empresas de comunicacién. Consecuentemente, la literatura sobre media mana-
gement ha ampliado su campo tradicional de estudio y ha empezado a abordar
las nuevas tendencias de cambio observadas en los mercados de la comunicacién.

El propésito de este trabajo es describir la literatura académica en el drea de la
gestion de medios, desde el andlisis y cobertura realizado en la revista académica
International Journal on Media Management. El objetivo de este articulo se ma-
terializa en una revision de las investigaciones y trabajos académicos, desde 2009
hasta 2014. El objetivo se concreta en determinar la metodologia, métodos y
técnicas utilizadas en este campo cientifico, a partir de los trabajos publicados en
la referida revista académica.

El articulo describe la metodologia, métodos y técnicas de investigacién que
aparecen en el corpus analizado, asi como los tépicos de investigacién mds fre-
cuentes en el campo del media management, lo que permite ofrecer una dimen-
sién epistemoldgica y operativa del campo metodoldgico en esta drea del saber.

Este articulo se organiza como sigue: en primer lugar, se presenta el disefio
metodolégico de este trabajo. A continuacién, se propone un marco teérico que
permitird enmarcar conceptualmente este estudio. Por dltimo, se detallan los re-
sultados obtenidos en el estudio. Para ello, se resefian los hallazgos mds impor-
tantes, asi como avances tanto desde una dimensién conceptual, como de las
propuestas metodoldgicas més utilizadas. Finalmente se propone una discusién
de las principales conclusiones y se sugieren algunas ideas, a modo de hoja de
ruta, para futuros trabajos.

2. Material y métrodo

Como hipétesis de partida, se propone analizar cémo la investigacién cuantita-
tiva, con la emergencia de técnicas de investigacién novedosas y la incorporacién
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de nuevas aplicaciones estadisticas, estd suponiendo un avance significativo en
el conocimiento de la gestién y funcionamiento de los distintos mercados de
la comunicacién. Esto proporciona un avance en la disciplina y contribuye a la
elaboracién de teorias y modelos conceptuales que intentan dar respuesta a cues-
tiones hasta ahora no abordadas. Como ejemplo, cabe sefialar cémo los estudios
cuantitativos sobre el comportamiento de la audiencia estdn permitiendo conocer
mis sobre el proceso de toma de decisiones de los usuarios y los procesos de com-
pra, aspectos fundamentales para ahondar en el funcionamiento de los nuevos
modelos de negocio.

Para determinar la validez de la hipétesis se selecciona una de las revistas de
referencia en el drea del media management, esto es, la revista International Jour-
nal on Media Management. La eleccién de la muestra se justifica porque la revista
International Journal on Media Management es una de las revistas mds importan-
tes en el campo del media management, junto con Journal of Media Economicsy
Journal of Media Business Studies. Cabe senalar que la muestra no cubre todo el
trabajo existente en el campo de la gestién de los medios de comunicacién. Sin
embargo, el objetivo de este articulo no es tanto ofrecer una panordmica global
sobre este campo, como tratar de validar un modelo de andlisis sobre el disefio
metodolégico de la investigacidon en media management, mediante una alta cober-
tura de articulos relevantes que bien pueden considerarse el nicleo del cuerpo de
la literatura de este campo.

El corpus de este trabajo comprende el nucleo de la investigacion disponible
que se refiere especificamente al campo del media management. Por ello, a partir
de este andlisis, es posible identificar algunos patrones generales en la investiga-
cién de la gestién de los medios de comunicacién y senalar algunas tendencias y
lineas motrices para futuros trabajos en esta drea.

La revista académica International Journal on Media Management ofrece en sus
articulos un andlisis detallado de las nuevas estructuras y modelos de organiza-
cién de la industria, las formas de organizacién y las nuevas competencias en el
cambiante entorno medidtico. La revista pone énfasis en el andlisis y reflexiéon
de los cambios que experimenta la industria, cambios que, segin se indica en
la revista, son los desencadenantes de la transicién del modelo clisico al de los
nuevos medios de comunicacién. Con ese telén de fondo, desde las pdginas de la
revista se busca identificar los factores que determinardn el éxito organizacional y
econdmico en el nuevo contexto medidtico.

El diseno de la investigacién fue el siguiente. En primer lugar, se realizé una re-
visién de la literatura reciente, a partir del andlisis de los articulos publicados en la
revista IJMM, desde 1999 hasta 2014. En total el corpus de la investigacién estd
compuesto por 86 articulos. Del total, se excluyen del anilisis pormenorizado
18 articulos, dado que se trata de ensayos académicos de autores invitados. Estos
ensayos, que suponen el 20% del corpus inicial, constituyen una contribucién
relevante para la disciplina, sin embargo, a efectos de este trabajo no se utilizan
para el andlisis debido a que no utilizan una metodologia cientifica. Cabe recor-
dar que el ensayo académico propone una tesis mediante una argumentacién y
exposicién de ideas. Generalmente, los autores argumentan su tesis apoydndose
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en conclusiones de estudios previos. En otras ocasiones, se tratan de propuestas
y reflexiones criticas en las que se alientan futuras investigaciones y propuestas
tedricas para abordar aspectos novedosos que todavia la disciplina no ha tratado
o no ha cubierto suficientemente.

En el articulo se utiliza un método cualitativo. La técnica empleada es el andli-
sis de contenido. El instrumento para la recopilacién de datos es una ficha, cuya
aplicacién al corpus de la investigacién, permite la recogida de informacién.
Con respecto a la técnica para el procesamiento de la informacién, una vez reco-
lectados los datos proporcionados por el andlisis de contenido, se procedié al
andlisis estadistico. Para ello, los datos fueron tabulados y presentados en tablas
y gréficos.

Para la recogida de datos de este estudio se disend una ficha. Esta ficha incluye
los campos con los datos bésicos que permiten identificar cada unidad de andlisis
(titulo del articulo, ano de publicacién, ejemplar en el que aparece, nombre del
autor o autores). Ademds, se incluye un resumen analitico del contenido de cada
articulo y el pais o mercado objeto de la investigacién. Ademds, los articulos se
clasifican segun su adscripcién a alguno de los grandes bloques segtin la industria
o mercado de la comunicacién al que se refiera el articulo. Se identifica también
la linea de investigacién en la que se encuadra el trabajo, siguiendo la clasificacién
en dreas en las que tradicionalmente se divide la disciplina. La ficha incorpora
también un campo de identificacién del método empleado y las técnicas utilizadas.

El disefio metodolégico empleado en este estudio sigue trabajos previos de ané-
lisis de la literatura académica referente al campo del media management, tales
como la investigacién de Strube (2010a) y Hollifield (2001). Ambos autores, a
su vez, utilizan una metodologfa similar a otros trabajos previos realizados sobre
literatura académica relativa al management (Werner, 2002; Lu, 2003).

El andlisis de contenido de la literatura académica, con el objetivo de determi-
nar la metodologfa de investigacién empleada en el campo de una determinada
disciplina, ha sido un objetivo de investigacién abordado ya por otros autores.
Concretamente en el drea del media management, el andlisis metodolégico de la
literatura académica ha sido un tema mucho menos explorado. Por el contrario, si
es prolijo este tipo de estudios sobre otras 4reas del saber. Bryant & Miron (2004)
realizaron una investigacién sobre la teorfa e investigacién en comunicacién. Para
ello utilizaron tres publicaciones: Journal of Communication, Journal of Broad-
casting and Electronic Media y Journalism and Mass Communication Quarterly.
Bryant y Miron analizaron los abstract de estas tres revistas que aparecen en el
Social Science Citation Index y elaboraron un mapa sobre las teorfas y marcos
conceptuales mds frecuentes. Los autores concluyeron que existe una centralidad
en los marcos tedricos empleados en torno a agenda setting'y framing.

Por su parte, Potter y Riddle (2007) ampliaron el estudio de Bryant & Miron
(2004), aunque delimitando su andlisis a la literatura académica sobre efectos
medidticos. Para ello, utilizaron un corpus de 16 revistas académicas. Entre sus
conclusiones, destaca que la mayor parte de los trabajos emplean métodos cuanti-
tativos (71% de los articulos analizados) y con respecto a las técnicas, se sitda, en
primer lugar, la encuesta y el experimento (32% y 29%, respectivamente).
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En estudios similares sobre otras dreas del saber, ademds de las conclusiones
senaladas sobre la preponderancia del método cuantitativo, también se consta-
ta una dificultad para obtener datos de fuentes primarias. Anderson (1984) y
Hollifield (2001) analizaron la literatura académica sobre media management y
obtuvieron resultados similares en sus trabajos. Tanto Anderson (1984), como
Hollifield (2001) constatan la dificultad de acceso a fuentes primarias. Se incide
en este aspecto, pues en este trabajo también se observa este hecho. La ausencia de
datos de fuentes primarias se concreta en la falta de transparencia de las mismas
empresas o grupos de comunicacion a la hora de ofrecer datos econémicos y as-
pectos relativos a la gestién econémica, tales como estructura de ingresos y costes,
modelo de negocio, etc.

Por su parte, las entrevistas ofrecen una mayor frecuencia de uso en la literatura
académica sobre media management, ya que proporcionan datos mucho mds ricos
y mds detallados que los obtenidos a través de encuestas. Ademds, a menudo es la
manera mds efectiva y, de hecho, a veces la tinica de obtener la informacién direc-
tamente de los equipos directivos. En algunos casos, tal y como explican algunos
de los autores de articulos analizados (Roberts, 2011), tampoco es fécil acceder
a los altos ejecutivos, por lo que en algunos estudios estas entrevistas se realizan
coincidiendo con una conferencia sectorial que reine a numerosos expertos y
directivos de medios. Sin embargo, al igual que ocurre con los estudios de caso, a
pesar de la riqueza de los datos e informaciones obtenidas a partir de esta meto-
dologia es dificil desarrollar generalizaciones, en particular cuando las entrevistas
no son estructuradas o los datos de las entrevistas no se presentan de una manera
que las respuestas permitan comparaciones sistemdticas a través de las distintas
organizaciones analizadas.

3. Literatura académica

En primer lugar, antes de presentar los resultados de este trabajo, parece perti-
nente detenerse en una definicién funcional de los conceptos con los que se va a
trabajar.

Siguiendo la definicién propuesta por Flynn ez al. (1990), por investigacién
empirica entendemos toda investigacién que hace uso de datos y observaciones
que se derivan de forma natural sobre el terreno.

Al respecto conviene distinguir metodologia, método y técnica, ya que con
frecuencia son conceptos objeto de interpretaciones dispares. Siguiendo a [figuez
(1999:109), queda definida la metodologia como «toda aproximacién general al
estudio de un objeto o proceso, es decir, el conjunto de medios tedricos, concep-
tuales y técnicos que una disciplina desarrolla para la obtencién de sus fines». Por
su parte, el método incluye los caminos especificos que permiten acceder al and-
lisis de los distintos objetos que se pretenden investigar; por lo tanto, el método
«engloba todas las operaciones y actividades que, regidas por normas especificas,
posibilitan el conocimiento de los procesos sociales». Por tltimo, las técnicas son
los procedimientos especificos de recogida de informacién o de produccién de
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informacién. Estos procedimientos no son en si mismos cuantitativos o cuali-
tativos; la diferenciacién proviene de su encuadre en un método cualitativo o
cuantitativo (fﬁiguez, 1999: 109).

Ahondado en las definiciones propuestas, aclara Sierra (1986:22) que el méto-
do cientifico es «el procedimiento o forma de actuacién empleado o seguido en
la investigacidn cientifica. En esa misma linea, Gordillo (2007:132) considera
que el método es considerado el camino para obtener un fin de manera ordenada,
desde un conjunto de reglas.

Los rasgos que caracterizan el método cientifico son, por tanto, los siguientes
(Sierra, 1986: 25-27): 1) es un método tedrico en su origen y en su fin; 2) se
basa en la duda cientifica; 3) es problemdtico-hipotético; 4) empirico; 5) es a la
vez inductivo y deductivo; 6) es autocritico, en el sentido de que se autocorrige
a si mismo; 7) es circular ya que existe una interaccién continua en el método
cientifico entre la experiencia y la teoria; 8) es analitico-sintético; 9) es selectivo
en un triple sentido, primero, entre la multiplicidad de aspectos de los fenémenos
se concentra en los mds relevantes, segundo, entre los datos recogidos, tercero,
explica la realidad lo mds profundamente posible; 10) el método cientifico se
atiene a las reglas metodolégicas formales; 11) el método cientifico tiene vocacién
de exactitud.

Con respecto a los elementos que constituyen el método, Sierra (1986:23) afir-
ma que «el método estd constituido tanto por (a) las fases o etapas generales de
actuacién, como por (b) las técnicas o procedimientos concretos para realizar en
un caso determinado las fases generales de actuacién en cuestién». Para Bunge
(1997), el método cientifico también presenta esa doble naturaleza, ya que cons-
tituye un conjunto de procedimientos por los cuales: 1) se plantean los problemas
cientificos y, 2) se ponen a prueba las hipétesis cientificas.

Ahondando en esta idea, Bunge (1997) considera que el estudio del método
cientifico equivale a la teoria de la investigacién. «Esta teoria es descriptiva en la
medida en que descubre pautas en la investigacion cientifica»; por el contrario,
«la metodologfa es normativa en la medida en que muestra cudles son las reglas
de procedimiento que pueden aumentar la probabilidad de que el trabajo sea
fecundo» (Bunge, 1997).

Resulta dificil realizar un listado exhaustivo de métodos y técnicas disponibles
debido al elevado nimero que existen. Sin embargo, proponemos a continuacién
una breve descripcién de los mds frecuentes. Para ello, seguiremos a Sudder &
Hill (1998), quienes establecen una taxonomia de métodos empiricos utilizados
en la literatura académica sobre management. De acuerdo al diseno de investiga-
cién se observan los siguientes tipos:

El caso de estudio es un andlisis en profundidad de uno o mds ejemplos de
empresas o grupos de comunicacién. Este método permite obtener informacién
sobre estrategias y operaciones empresariales. Sin embargo, entre sus debilidades
sefialamos que es infrecuente que se utilice comparativamente, por lo que aun-
que ofrece valiosa informacién referente a un grupo o empresa de comunicacion,
dificilmente contribuye a la creacién de una teoria generalizable a otras organi-
zaciones.

152



N. Cea Los métodos empleados en la literatura cientifica...

La encuesta es un método de recoleccién de datos, que se obtienen mediante
una serie de preguntas que se hace a muchas personas, y que permiten detectar la
opinién sobre un asunto determinado.

El estudio panel es el uso de un grupo de expertos que expresan su opinién
sobre el tema analizado Un ejemplo de un estudio de panel seria la recopilacién
de datos utilizando el método Delphi.

La base de datos es la utilizacién de los datos de archivo, por lo general grandes
bases de datos, de las cuales se realiza un andlisis para sacar conclusiones sobre la
investigacién. Las técnicas para el andlisis de datos son muy diversas. A continua-
cidn, se resenan sélo algunas de las utilizadas en el corpus analizado:

— Uso de la estadistica descriptiva para analizar datos. Ejemplos de esto serfan la
indicacién de la media, desviacién estdndar y las categorias de valores de datos.

— El uso de cualquiera de los tipos de andlisis de regresién o estadisticas de co-
rrelacién en la descripcién de los datos.

— Utilizacién del andlisis de datos para desarrollar predictores. Estos indicado-
res permiten cuantificar la probabilidad de que ocurra el criterio de valora-
cién, dadas las condiciones o factores incluidos en el modelo.

— El andlisis cluster o andlisis de conglomerados, técnica estadistica multiva-
riante que permite el reconocimiento de patrones.

4. Resultados
4.1. Datos bdsicos

El objetivo de este apartado es presentar los resultados del andlisis de la litera-
tura académica publicada en la revista International Journal on Media Manage-
ment durante el periodo 1999-2014. El corpus de la investigacién comprende 21
nameros de la revista, lo que supone un total de 86 articulos. Finalmente, tras
excluir 18 ensayos académicos (20%), la muestra analizada fueron 68 articulos.
El listado de los articulos, asi como los datos recabados en las fichas pueden con-
sultarse en el anexo de este articulo.

Tabla 1. Distribucién de articulos durante el periodo estudiado

Afio publicacién Ne de articulos
2009 14
2010 10
2011 11
2012 11
2013 13
2014 9
Total 86

Fuente: elaboracion propia.
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La autoria de los articulos analizados recae en la mayor parte (42,65%) en dos
autores, seguido de un solo autor (36,76%). Sélo el 14,71% se corresponde con
tres autores y un unico articulo es firmado por cuatro personas.

4.2. Escenarios, mercados de la comunicacion y lineas de investigacion

La mayor parte de la investigacién se circunscribe a un pais de andlisis, concre-
tamente a Estados Unidos (15% de los articulos), seguido de Taiwan (6%), y un
grupo de paises, que cada uno agrupa el 4,5% de los articulos analizados: Finlan-
dia, Alemania, Reino Unido y Espafia. A continuacién, Corea, China y Noruega
son el escenario del 2% de los articulos, en cada uno de los casos. Y, por tltimo,
Australia, Bélgica, Irlanda, India, Italia, Reino Unido, Suecia y Suiza suponen,
cada uno de ellos, el 1% del total de los articulos. Destacamos, asimismo, que un
6% de los articulos ofrece una perspectiva de andlisis global y, por tanto, no es
posible determinar el pais al que se circunscribe el estudio.

De acuerdo a la clasificacién temdtica, establecidas las categorias segtin los prin-
cipales mercados de la comunicacidn, los resultados muestran que la mayor parte
de los articulos tienen como objetivo de andlisis el mercado audiovisual (20% de
los articulos) y los nuevos mercados de Internet y entornos de movilidad (23%).
El mayor interés que despiertan estos mercados puede deberse a que la literatura
académica evoluciona al ritmo que crecen los distintos mercados de la comuni-
cacién. Esta tendencia contradice otros estudios previos realizados sobre la lite-
ratura académica en el campo del media management (Hollifield, 2001; Strube,
2010a), estudios en los que se detectaba una preponderancia del enfoque de estu-
dio centrado mds en las corporaciones medidticas, que en los distintos sectores o
mercados de la comunicacién

Por su parte, los estudios referentes a la publicidad y al sector prensa represen-
tan el 11% y el 13%, respectivamente. En los criterios de clasificacién se inclu-
yen dos grupos mds que merecen una explicacién detallada. En primer lugar, la
categoria grupos de comunicacién, que supone el 16% de los articulos analizados,
agrupa todos aquellos trabajos en los que el objetivo de andlisis es la estructura de
la organizacién, holding empresarial o grupo de empresas. Asimismo, se incluye
la categoria media management porque un grupo de articulos, concretamente el
4%, versa sobre la disciplina y, por ende, no se pueden clasificar propiamente
dentro de ningin mercado de la comunicacién.

Con respecto a las lineas de investigacién que abordan los articulos analiza-
dos, se sigue la clasificacién de los research topics propuestos por Strube (2010a)
que, a su vez, revisaba la clasificacién realizada por Hollifield (2001). De acuer-
do a estos autores, las principales lineas de investigacién dentro de esta disci-
plina pueden agruparse en las siguientes: a) Firm level management; b) Market
entry strategies; c) Corporate level strategies; d) Internationalization; e) Leadership
and organization; t) Functional management y g) Management of cross-border
co-operation on distribution. A esta clasificacién, se ha considerado oportuno
afadir tres categorias mds de temas: business model; audience research'y concep-
tual framework.

154



N. Cea Los métodos empleados en la literatura cientifica...

Gréfico 1. Distribucion tematica de los articulos durante el periodo estudiado.
Fuente: elaboracién propia.

El motivo por el que se sugiere afiadir estos nuevos zopics es porque la literatura
mds reciente ha abordado nuevos temas hasta entonces no tratados. Concreta-
mente, el andlisis del modelo de negocio es una cuestién ampliamente estudiada
en la literatura més reciente debido a los cambios impulsados por internet. Por
la misma razén, el interés por la audiencia y su medicién ha experimentado un
auge significativo hasta convertirse en un nuevo tema de investigacién, que tie-
ne entidad por si mismo y que resulta dificilmente englobable en la tradicional
clasificacién de temas. Por Gltimo, se ha afadido conceptual framework porque se
observa un nimero significativo de trabajos conceptuales que a modo de recopi-
lacién proponen una reflexion sobre la misma disciplina.

Los temas o lineas de investigacién que tienen mayor presencia en la revista
International Journal on Media Management son, en primer lugar, Functional ma-
nagement (16% de los articulos) y Firm level management (14%). En una propor-
cién similar se sitdan los articulos referentes a Audience research y Market entry
strategies, ambos en torno al 10% y, a continuacién, Leadership and organization
(8%), Management of cross-border (7%), Conceptual framework (5%) y, por alti-
mo, Internationalization (3%).

Dentro del campo de Firm-level management se incluyen los articulos y trabajos
que tratan sobre la gestién de la empresa y cémo competir en los mercados para
obtener ventajas competitivas. Coffey & Cleary (2011) y Sung & Park (2013)
analizan las estrategias de las empresas de cable y, por su parte, Adams-Bloom
(2009), las empresas de televisién. Destacamos el estudio sobre gestiéon y merca-
dos desde un enfoque transversal, mediante el andlisis de la distribucién multica-

nal (Mann, Mahnke & Hess, 2012).
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Gréfico 2. Distribucion segun lineas de investigacion. Fuente: elaboracion propia.
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Dentro del campo del Functional management se agrupan los articulos que ana-
lizan los aspectos relativos a la distribucién y el marketing. En estos articulos se
analiza también el papel de la marca y la publicidad (Malmelin & Moisander,
2014), el marketing en el sector prensa y revistas (Nylund, 2013; Nienstedt, Hu-
ber & Seelman, 2012; Ellonen, Tarkiainen & Kuivalainen, 2010) y el marketing
en el sector audiovisual (Lis & Post, 2013; Coffey & Cleary, 2011).

Los temas referentes a audiencias (Audience Research) han tenido un auge cre-
ciente en los tltimos anos especialmente debido a la importancia creciente del
mercado de Internet y los nuevos medios y la consecuente necesidad de conocer
mds y mejor la audiencia interactiva. La mayor parte de los articulos analizan los
nuevos patrones de métrica en entornos digitales y de movilidad. Otros trabajos
estudian la evolucién de la audiencia en Internet (Zheng, Chyi & Kauthold,
2012), en dispositivos multipantalla (Phalen & Ducey, 2012) y el efecto de mi-
gracion de audiencias a entornos digitales (Westlund & Firdigh, 2011).

Las estrategias de entrada en mercados (Market entry strategies) sigue siendo un
tema que matiene su centralidad en la investigacién de gestién de medios. Sin
embargo, el foco de atencién dentro de este campo se desplaza de los mercados
tradicionales, tales como las telecomunicaciones (Wook, 2009) y la televisién
y canales locales (Ferguson & Greer, 2013), a los nuevos mercados interativos
(Coates, 2013; Strube, 2010b; Colapinto, 2010).

Los temas de liderazgo y organizacién (Leadership and organization) incluyen
los aspectos relativos a cultura corporativa, cuestiones internas de coordinacién
y estructura organizativa. En estos articulos se trata la gestién de medios y la re-
ingenieria de procesos de negocios dentro de la industria de los medios desde el
dmbito corporativo.

Algunos estudios cifien el andlisis de los aspectos de liderazgo y organizacién a
las empresas audiovisuales (Oliver, 2013) y a las empresas publicas de televisién
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(Murray, 2013); mientras que otros abordan aspectos concretos como el papel de
los stakeholders (Shao, 2010) o el cambio de paradigma en la gestién de los nuevos
medios (Vukanovic, 2009 y Achtenhagen & Raviola, 2009).

A pesar de la tendencia a la globalizacién de los mercados de la comunicacidn,
los temas referentes a Management of cross-border, seglin los resultados de este
estudio y en relacién con los estudios previos antes referidos, pierden cobertura
y tan sélo aparecen cuatro articulos durante el periodo estudiado. Estos abor-
dan cuestiones tradicionales, tales como cambios en la cadena de valor fruto de
procesos de adquisicién de nuevas empresas (Duchessi & Biswas, 2013; Owers
& Alexander, 2011), andlisis de la concentracién de propiedad (Vizcarrondo,

2013) y de la concentracién en sectores, como la distribucién (Pardo & Sanchez-
Tabernero, 2012).

4.3. Método y técnicas de investigacion

Durante los tltimos anos se observa una evolucién en las técnicas de recogida
de informacién y andlisis de datos. Los investigadores han comenzado a aplicar
métodos mds sofisticados que permiten estudiar desde enfoques cuantitativos a
aspectos o fenémenos antes dificilmente analizables. Este hecho es especialmente
constatable en el media management. Efectivamente, el resultado de este estudio
confirma el predominio de métodos cuantitativos (51,4%), frente a los cualita-
tivos (36,7%) y los enfoques hibridos (11,7%), en los que se observa un doble
enfoque.

Aunque todavia hay algunos articulos que utilizan técnicas de recogida de datos
englobadas en la categoria de casos informales/ejemplos, ciertamente la mayoria
utilizan técnicas de investigacién perfectamente disefiadas y ejecutadas. Por lo
tanto, progresivamente los articulos que no siguen una cierta metodologia y uti-
lizan mds bien enfoques descriptivos y analiticos o casos informales estdn siendo
reemplazados por métodos reconocidos ( ver Tabla 2).

La mayoria de los estudios utilizan métodos de recogida de datos a partir de es-
tudios de caso (17,65%). Las encuestas (14,75%), asimismo, se aplican con mds
frecuencia que los cuestionarios (10,29%) y, por dltimo, destacamos las entrevis-
tas (7,35%). Con respecto a técnicas eminentemente cuantitativas subrayamos las
técnica de andlisis de datos (16,18%), que se aplican con gran frecuencia debido
a las opciones de recopilacién de datos y las posibilidades de andlisis de estos
que ofrece el software especializado. Dentro de las técnicas de andlisis de datos
destacamos el andlisis de correlacién, el de regresion, andlisis factorial, modelos
lineales y el establecimiento de frecuencias. Por tltimo, en nuestro andlisis hemos
detectado un uso intensivo de varios métodos combinados, siendo las opciones
las que se detallan a continuacién en la siguiente Tabla 2.
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Tabla 2. Distribucién de articulos segun técnicas de recogida de informacién.

Técnicas de recogida de informacién % sobre total
Andlisis de contenido 1,47
Andlisis histérico 2,94
Andlisis narrativo 1,47
Cuestionario 10,29
Entrevistas 7,35
Encuesta 14,71
Estudio de caso 17,65
Observacién participante 1,47
Técnica de andlisis de datos 16,18
Casos informales / ejemplos 2,94
Otros 11,76

Técnicas combinadas % sobre total
Encuesta / entrevistas 1,47
Encuesta / técnica de andlisis de datos 2,94
Encuesta / entrevistas en profundidad 1,47
Encuesta / técnica de andlisis de datos 1,47
Entrevistas / observacién 1,47
Entrevistas / estudio de caso 1,47
Entrevista / Custionario 1,47

Fuente: elaboracién propia.

5. Conclusiones

El anilisis de la orientacién metodoldgica que ha seguido la revista 7he Inter-
national Journal on Media Management ofrece datos relevantes que marcan las
tendencias de investigacion en la disciplina del media management.

Con respecto a los datos bésicos del corpus analizado, se senala que estos ponen
de manifiesto la preponderancia de Estados Unidos, tanto por la procedencia de
los autores, como por ser éste el pais objeto de andlisis en el 17% del total de los
articulos analizados. A continuacidn, se sitia Taiwan (6%), debido a la existencia
de un grupo de investigadores con gran productividad en este campo. A continua-
cién, con indices de participacién casi equivalentes e irrelevantes, se sitta el resto de
los principales paises europeos, ademds de China y Australia. Estos datos sugieren
la necesidad de enfoques de investigacién internacionales, asi como la creacién de
equipos de investigacién que trabajen simultdneamente en varios paises.
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El andlisis de contenido de las articulos cientificos publicados en esta revista
pone de manifiesto la importancia creciente que estd teniendo en la literatura
académica el mercado de Internet y los entornos de movilidad (23% de los arti-
culos), tanto desde el enfoque de un nuevo mercado diferenciado, como desde el
andlisis del impacto que estd generando en las industrias o sectores tradicionales.
A continuacién, y siguiendo con la importancia que tiene este mercado en tér-
minos econémicos, se sitia el sector audiovisual (20%). Asimismo, se constata
la importancia del estudio de los grupos de comunicacién (16%); mientras que
sectores tradicionales, como la prensa o la publicidad tienen una cobertura menor
(13 y 11%, respectivamente).

Ademds de la adscripcién de los articulos a los grandes grupos temdticos, en
este estudio también se realiza una clasificacién segin lineas de investigacién. Los
resultados muestran el interés que despierta entre académicos e investigadores
los aspectos relativos a la gestién de medios (Functional management) y la gestién
empresarial (Firm level management), con el 16 y el 14% del total de los articulos
analizados. El andlisis de contenido de la literatura de gestién de medios muestra
que la disciplina sigue presentando un firme arraigo en los principios de la eco-
nomia de la organizacién.

Con respecto a los métodos y técnicas de investigacién utilizados en la litera-
tura académica publicada en esta revista, el estudio permite detectar las pricticas
mis habituales de la investigacién en este campo y senalar algunas tendencias en
la incorporacién de nuevas herramientas de investigacién y técnicas de andlisis de
datos. En referencia a la orientacién metodolégica que se observa en esta publica-
cién, se concluye que se encuentra dominada por métodos cuantitativos (51,4%
de las investigaciones), especialmente entre los autores de paises anglosajones.
Esto conlleva un predominio del enfoque del paradigma empirista en la mayor
parte de los articulos. Consecuentemente, las técnicas de andlisis de datos son
las més utilizadas a lo largo de los diferentes tépicos de investigacion. Asimismo,
también destaca el uso del estudio de caso (17,65%), la encuesta (14,71%) y
el cuestionario (10,29%). Un aspecto resefable es que en torno al 10% de los
articulos utilizan técnicas combinadas, siendo la encuesta y la entrevista las mds
frecuentes en las distintas combinaciones.

Se concluye con una reflexién final e indicaciones sobre la hoja de ruta de fu-
turas investigaciones. El contenido metodoldgico de los articulos publicados en
esta revista pone de manifiesto la relevancia de estudios empiricos con enfoques
cuantitativos que utilizan técnicas estadisticas de andlisis de datos. Sin embargo,
estas investigaciones siguen siendo parciales en cuanto al objeto de estudio y al
mercado o pais analizado. Asimismo, debido a la naturaleza novedosa y cam-
biante del fenémeno estudiado, las investigaciones vienen a funcionar a modo
de pequefias piezas de un puzle en el que a fecha de hoy tan sélo se insintian
algunas formas. Al respecto, la variedad de marcos conceptuales procedentes de la
interdisciplinariedad de este drea dificulta el trabajo de consolidacién de marcos
globales. Queda pendiente, pues, una suma de grandes esfuerzos que permitan
incorporar esos trabajos empiricos a mapas y propuestas conceptuales y tedricas
que contribuyan al desarrollo del debate en la disciplina.
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Por dltimo se pone de relieve la importancia del contenido metodolégico de
los articulos publicados en esta revista, especialmente de aquellos que utilizan
herramientas de andlisis de datos novedosas en la disciplina, pues condiciona la
evolucién de la futura literatura académica, pues al incorporar novedosas técnicas
estadisticas de recogida y andlisis de datos estdn abriendo nuevas lineas de inves-
tigacion que tendrdn su continuidad en un futuro.
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Resumen

La investigacion sobre las pricticas, metodologias e instrumentos de investigacién en
comunicacién en nuestro contexto cultural es un objeto de estudio que presenta un in-
terés cada vez mds creciente. Presentamos en este capitulo seis casos de estudio asociados
a metodologfas e instrumentos avanzados de recopilacién de datos estructurados y me-
diante targets y objetos de andlisis definidos para objetos y muestras pequefias y medianas.
Introducimos brevemente estos ejemplos y analizamos las debilidades, amenazas, forta-
lezas y oportunidades que las nuevas aproximaciones cientificas mediante instrumentos
avanzados, metodologfas de anilisis automdtico, machine learning, algoritmico, big data
e inteligencia artificial pueden ofrecer a los investigadores en comunicacién y ciencias
sociales afines. Los objetivos que presentamos en este capitulo son los siguientes:

1. Presentar un andlisis de estado de la cuestién de las metodologfas e instrumentos
utilizados en la investigacién en Comunicacién en la tltima década en nuestro pais y
contexto cultural.

2. Presentar nuevas herramientas y metodologias avanzadas e innovadoras de investiga-
cién en Comunicacién en nuestro contexto cultural y cientifico.

3. Presentar una reflexién sobre el cambio de «paradigma cientifico» que la investiga-
cién en comunicacién debe acometer en los préximos afos.

4. Introducimos la conceptualizacién big data, medium data, small data, web-data,
mediante breves casos de estudio y su adaptacién a la investigacién en comunicacion.

Introducimos a su vez los datos mds relevantes relativos a las metodologfas e instrumen-
tos de investigacién mds presentes en la investigacién en comunicacién disponibles en la
base de datos del proyecto Mapcom.es «El sistema de investigacién en Espana sobre préic-
ticas sociales de Comunicacién. Mapa de Proyectos, Grupos, Lineas, Objetos de estudio

y Métodos», Cédigo de Referencia CSO2013-47933-C4-1D.

Palabras Clave: Comunicacién, Métodos de investigacion, objetos de estudio, instru-
mentos de investigacién, Espana.
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1. Introduccion

La investigacién sobre las pricticas, metodologias e instrumentos de investi-
gacion en comunicacion en nuestro contexto cultural es un objeto de estudio
que presenta un interés cada vez mds creciente. Este objeto representa a su vez la
punta de lanza que nos adelanta el cambio de paradigma investigativo y comu-
nicacional en el que los cientificos de la comunicacién navegan en plena era del
dato digital, del big data. En la Gltima década surgen en nuestro entorno cultu-
ral y cientifico nuevas aproximaciones instrumentales y metodoldgicas, ademds
de las ya tradicionales de andlisis estadistico, andlisis cualitativo y cuantitativo
utilizadas tradicionalmente en las ciencias sociales. Presentamos en este capitulo
mediante seis casos de estudio asociados a metodologias e instrumentos avan-
zados de recopilacién de datos estructurados y mediante targets y objetos de
andlisis definidos para objetos y muestras pequefias y medianas. Introducimos
brevemente estos ejemplos y analizamos las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades que las nuevas aproximaciones cientificas mediante instrumen-
tos avanzados, metodologias de andlisis automdtico, machine learning, algorit-
mico, big data e inteligencia artificial pueden ofrecer a los investigadores en
comunicacion y ciencias sociales afines. Vivimos en medio de la tecno-revolu-
cién de los métodos e instrumentos de investigacién en comunicacién, en la
sociedad digital.

Los objetivos que presentamos en este capitulo son los siguientes:

1. Presentar un andlisis de estado de la cuestién de las metodologias e instru-
mentos utilizados en la investigacién en Comunicacién en la dGltima década
en nuestro pafs y contexto cultural.

2. Presentar nuevas herramientas y metodologias avanzadas e innovadoras de
investigacién en Comunicacién en nuestro contexto cultural y cientifico.

3. Presentar una reflexién sobre el cambio de «paradigma cientifico» que la
investigacién en comunicacién debe acometer en los préximos afos.

4. Introducimos la conceptualizacién big data, medium data, small data, web-
data, mediante breves casos de estudio y su adaptacion a la investigacién en
comunicacion.

Introducimos a su vez los datos mds relevantes relativos a las metodologias
e instrumentos de investigacién mds presentes en la investigacién en comuni-
cacién disponibles en la base de datos del proyecto Mapcom.es «El sistema de
investigacién en Espafa sobre pricticas sociales de Comunicacién. Mapa de Pro-
yectos, Grupos, Lineas, Objetos de estudio y Métodos», Cédigo de Referencia
CS0O2013-47933-C4-1D, financiado por el Programa de Excelencia del Ministe-
rio de Economia y Competitividad 2013-2016, y se pueden encontrar en la URL
www.mapcom.es en proyectos de investigacién nacionales financiados entre los
afos 2007 a 2013. Se presentan los datos relativos al periodo analizado y a los
ultimos afios disponibles.

Presentamos seis casos de estudio ejemplificadores de metodologias avanzadas e
innovadoras de investigacién en Comunicacién.
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* Caso 1y 2) Caso I «TV-Spain-Usal-Unav» y Caso II «<Henar-Usal-OCA»
Caso 3) Caso III «Big Data-Usal-Autocop»,

* Caso 4y 5) Caso IV «Mapcom» y Caso V «WebDatametrics-Usal»

¢ Caso 6) Caso VI, «Webdatanet»

2. Investigando la comunicacion, de Mapcom.es al «futuro»

La investigacion sobre las practicas, metodologias e instrumentos de investiga-
cién en comunicacién en nuestro contexto cultural es un objeto de estudio que se
consolida en nuestro entorno cientifico en distintas dreas de conocimiento. Este
objeto representa a su vez la punta de lanza que nos adelanta el cambio de para-
digma investigativo y comunicacional en el que los cientificos de la comunicacién
navegan en plena era del dato digital, del big data, en mayusculas. En la dltima
década principalmente, surgen en nuestro entorno cultural y cientifico nuevas
aproximaciones instrumentales y metodoldgicas digitales que complementan las
tradicionales herramientas analégicas no conectadas de andlisis estadistico, and-
lisis cualitativo y cuantitativo cldsicas utilizadas en las ciencias sociales. Los casos
que analizamos cuentan con objetos de estudio que van del small data-datos pe-
quenos al big data-datos grandes-masivos y comparten el denominador de utili-
zar herramientas y metodologias principalmente digitales en la consecucién de
dichos fines cientificos.

Los investigadores navegamos en el océano cientifico de la revolucién tecnolé-
gica de los métodos e instrumentos de investigacién en comunicacién y ciencias
sociales. Estos instrumentos y métodos digitales del big y small data ayudan a
reconstruir una nueva realidad que adelanta un cambio de paradigma en nuestra
drea de conocimiento. En la sociedad digital del conocimiento, la ciencia de la
investigacién en comunicacién y ciencias sociales se aproxima a disponer de me-
todologias e instrumentos cientificos que dardn mds categoria cientifica a una de
las hermanas pobres de la ciencia, nuestros queridos estudios de comunicacién,
abiertos a investigar la sociedad de la comunicacién, el conocimiento y el bigy
small data disponible.

El sistema de investigacion en Espana sobre practicas sociales de comunicacién
es un objeto de estudio cuyo interés ha venido incrementdndose progresivamente
en los tltimos anos en nuestro contexto cientifico. La investigacién cuantitativa
y cualitativa del mapa de proyectos, grupos, lineas, objetos de estudio y métodos,
es un drea de andlisis que se ha institucionalizado como campo disciplinar al
amparo de las asociaciones de investigacién y en particular de la AE-IC, Asocia-
cién Espanola de Investigacién de la Comunicacién (Caffarel, Ortega y Gaitdn,
2017, 2018). La investigacidn sobre las practicas y metodologias de investiga-
cién en Comunicacién en nuestro contexto cultural se remontan a finales del
siglo XX auspiciadas muchas de ellas por la AICE (Asociacién de Investigadores
en Comunicacién del Estado Espanol) y antecedente de la actual AE-IC, asi au-
tores como Caffarel, Dominguez y Romano (1989), Caffarel y Céceres (1993),
Jones (1994, 1998, 2000) analizaron, con motivo del vigésimo aniversario de la
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creacién de las primeras Facultades de Ciencias de la Informacién en Espana,
quiénes, qué, coémo y dénde se producia la investigacién en comunicacién, cui-
les eran los temas mds estudiados y con qué métodos se abordaban con mayor
frecuencia en los trabajos de investigacién. Otras trabajos posteriores en esta
linea han sido desarrollados por Alsina y Jiménez (2010) sobre el paradigmdtico
caso de la investigacién en comunicacién de esta disciplina socio-humanistica.
Arcila y Pifiuel (2013) amplian el espectro a la e-comunicacién y las practicas
de los investigadores iberoamericanos. En el marco de andlisis bibliométrico de
las tesis doctorales en Espana merece mencién especial el trabajo de Delgado e#
al. (2000), Castillo y Xifra (2006), Fuentes y Arguimbau (2010), Repiso ez a/
.(2011) y mis recientemente Bldzquez (2015). En lo relativo al andlisis del tra-
bajo de investigacién sobre la investigacién en comunicacién son relevantes los
trabajos de Ferndndez, Masip (2013) Martinez y Saperas (2009, 2011), Lépez y
Vicente (2011) sobre los métodos y las técnicas de investigacién dominantes en
las revistas cientificas espafiolas y principalmente los trabajos de Pifiuel, Lozano,
Gaitdn, Garcia, Caffarel ez al. (2011, 2015, 2016, 2017) sobre la investigacién
en comunicacién, su objeto de estudio, el mapeo metodoldgico y tedrico en la
6rbita espanola y latinoamericana.

Los resultados del proyecto de investigacién nacional MapCom «El sistema
de investigacién en Espana sobre pricticas sociales de Comunicacién. Mapa de
Proyectos, Grupos, Lineas, Objetos de estudio y Métodos», Cédigo de Referen-
cia CSO2013-47933-C4-1D, financiado por el Programa de Excelencia del Mi-
nisterio de Economia y Competitividad 2013-2016 en lo relativo a los objetos
y metodologias de investigacién mds significativas detectadas en la investigacién
en comunicacién en nuestro pais son un punto de referencia necesario para
detectar los objetos, metodologias, instrumentos y tecnologias mds relevantes
utilizadas en la investigacién en comunicacién en nuestro pais. El acceso a in-
formacién completa, articulos, presentaciones en congresos, informes, videos,
asi como las matrices de resultados para el acceso y andlisis por investigadores
terceros se encuentra disponible en la URL www.mapcom.es. Pasamos a conti-
nuacién a comentar sintéticamente los resultados mds relevantes relacionados
con nuestro objeto de andlisis en este capitulo, la revolucién de los instrumentos
y los métodos.

Una de las aproximaciones para analizar qué objetos y metodologias de in-
vestigacion son mds frecuentes en la investigacién en comunicacién en nuestro
pais puede ser identificada en los resultados de la primera fase del proyecto de
investigacién Mapcom. En esta se identifican y analizan los objetos de estudio
en comunicacién de una serie temporal representativa del total de tesis docto-
rales y proyectos nacionales de investigacién financiados, asi como las técni-
cas-metodologias mds utilizadas en los mismos entre los anos 2007 a 2013. Si
analizamos los resultados del agregado de la muestra obtenemos los siguientes
porcentajes que ilustramos en el Grafico 1 para tesis doctorales y proyectos de
investigacion.
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Grafica 1. Objetos de estudio abordados mas relevantes en Tesis Doctorales y Proyectos de
Investigacién 1+D
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Fuente: Elaboracion a partir de los datos de la investigacion y Caffarel, Ortega y Gaitan Moya (2017,2018),
datos en porcentaje sobre la muestra analizada

Es relevante sefalar que el 56,64% de los proyectos de investigacién analizados
tenfan por objeto el estudio los medios de comunicacién de masas. El andlisis de
las organizaciones ocupa la segunda posicién con un 16,16% y en tercer lugar se
identifican los trabajos que analizan la comunicacién interpersonal con un 8%.
Las diferencias detectadas entre los objetos de estudio entre tesis doctorales y pro-
yectos de investigacién, siendo mds frecuente que los proyectos de investigacion
aborden el estudio de organizaciones, frente a las tesis doctorales mds proclives al
estudio de la comunicacién grupal y/o interpersonal. Las diferencias en ningtin
caso exceden los 4,72 puntos porcentuales. Los objetos de investigacion se en-
cuentran en la zona «tradicional» y de confort en los estudios del drea, la comuni-
cacién de masas y la comunicacién organizacional.

Si analizamos complementariamente el objetivo que perseguian dichas inves-
tigaciones entre cuatro posibilidades de codificacién: «describir las dimensio-
nes», «explicar los rasgos de un objeto de estudio», «evaluar o validar modelos
de investigacién y objetos de estudio» e «intervenir siguiendo modelos para
cambiar conductas o procesos sociales». Los datos obtenidos reflejan patrones
diferenciados entre las tesis doctorales y los proyectos de investigacién financia-
dos como puede observarse en el Gréfico 2 (Caffarel, Ortega y Gaitdn, 2018).
Los objetos nos permiten prospectivamente adivinar que: siendo los objetos
tradicionales de la zona de confort, las metodologia implementadas por grupos
de investigacién y proyectos doctorales pertenecerdn a la zona de confianza de
la descripcién de documentos y objetos tradicionales. La gréfica siguiente nos
muestra la correlacién que existe entre objetos de estudio main stream y meto-
dologias tradicionales.
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Grafica 2. Objetos de la Investigacion distinguiendo entre tesis doctorales (TD) y proyectos
de investigacion (1+D)

Fuente: Elaboracion a partir de los datos de la investigacion y Caffarel, Ortega y Gaitan Moya (2017,2018),
datos en porcentaje.

En las apuestas metodoldgicas de estas investigaciones se detectan en el cruce de
objetos y objetivos los patrones de investigacién mds presentes en la tradicién de
construccién de acerbo cientifico en comunicacién en nuestro pais. En este sen-
tido el objetivo «describir es el que tiene una presencia mayoritaria tanto en tesis
doctorales como proyectos de investigacién con un porcentaje del 55,18% de
media de los documentos analizados, un 48,95% y 56,09% en el caso de proyec-
tos de investigacién y tesis doctorales respectivamente. Desde un punto de vista
metodolégico podemos concluir que la mitad de las investigaciones en comunica-
cién se limitan a relatar y describir el estado de la cuestién, o descripcién histérica
de los objetos de estudio analizados en la observacién o anilisis de documentos,
utilizan objetos y metodologias de poca complejidad, analégicas y en muchas cir-
cunstancias pre-cientificas. Existe sin embargo, una mayor diferencia porcentual
en el caso de los otros tres objetivos identificados, ya que «intervenir» o «evaluar»,
siendo los objetivos minoritarios en el total de documentos analizados (un 3,84%
y un 10,45% respectivamente), son a su vez los que sobresalen en los proyectos
de investigacion frente a las tesis doctorales; un 8,39% de proyectos frente a un
3,17% de tesis doctorales en el caso del objetivo «intervenir», y un 14,69%, frente
a un 9,83%, en el caso de «evaluar», una diferencia de pricticamente 5 puntos
porcentuales. El objetivo «explicar» presenta una mayor presencia en el caso de
las tesis doctorales con un 30,9% frente a los proyectos de investigacién con un
27,97%, una diferencia positiva a favor de las tesis doctorales de practicamente 3
puntos porcentuales (Caffarel, Ortega y Gaitdn, 2017; 2018).

En definitiva, si nos circunscribimos al andlisis de las metodologias mds rele-
vantes presentes en tesis doctorales y proyectos de investigacion, las mds frecuen-
tes son las de describir y explicar con diferencias poco significativas en el corpus
analizado. Los proyectos de investigacién presentan una mayor propensién a im-
plicar entre sus técnicas-metodologfas de estudio la evaluacién y/o intervencion,
siendo pricticamente anecdética la intervencién como aproximacion presente en
las tesis doctorales (Caffarel, Ortega y Gaitdn, 2017; 2018). Los objetivos de
estudio se encuentran necesariamente asociados a las metodologfas aplicadas en
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la investigacién en comunicacién en nuestro pais. Es altamente probable que los
tres limitantes mds significativos en metodologias y objetos de estudio, asi como
la centralidad de los mismos detectada en Mapcom, pueda ser explicada princi-
palmente por: primero la estrechez existente en la financiacién de proyectos de
investigacién competitivos, segundo por las escasas becas asociadas a proyectos
doctorales asi como por una todavia emergente «robustez» y diversidad de mé-
todos y técnicas cientificas de andlisis presentes en programas de grado, mdster
y doctorados. Estos todavia brillan por su limitada penetracién en comparacién
con disciplinas mds consolidadas en estas aproximaciones cientificas como son
la sociologia, la psicologia, la economia, la ciencia politica y la informadtica, tan
convergentes en objetos de estudio comunicacionales en las tltimas décadas.

En este proceso de ayudar a la academia de investigadores en comunicacion, y
en particular a los doctorandos en proceso, la Asociacién Espafiola de Investiga-
cién de la Comunicacién (AE-IC) conmemoré su décimo aniversario con un acto
para investigadores que incluyé la celebracién de unas jornadas en la Facultad
de Comunicacién de la Universidad de Sevilla con un «II-Segundo Doctorial» y
un encuentro de profesores, investigadores y doctorandos en el que se pretendia
«promover y potenciar la reflexién y el debate abierto y participativo sobre cues-
tiones estratégicas en el actual contexto de la comunicacién», sobre la investiga-
cién en comunicacién. Ambas actividades se celebraron del 26 al 28 de abril de
2017, ver enlace http://fcom.us.es/seminario-de-ae-ic-en-fcom.

Uno de los objetivos del seminario, con la perspectiva de los 10 anos de historia
de AE-IC consisti6 en «poner en comun cuestiones relativas a la prictica cienti-
fica de la comunicologia en Espana, con el objetivo de contribuir a fundamentar
una perspectiva histdrica sobre los aportes teérico-metodolégicos especificos del
campo, los obstdculos y retos prioritarios de la practica investigadora que permi-
tan trazar las lineas maestras para el desarrollo formal de las politicas de investi-
gacién en los préximos afios». En esta linea se enmarcaron otros objetivos, como:
«consolidar la identidad de la investigacién en comunicacién y su insercién en el
sistema de educacion superior y de ciencia y tecnologia; y promover el debate y el
intercambio sobre la historia y construccién del campo en un sentido reflexivo»
,asi como contribuir a capacitar a los alumnos y profesores asistentes al doctorial
sobre los métodos y metodologias emergentes mds relevantes en la investigacién
cientifica en comunicacién.

Este segundo doctorial se orient6 en particular a los doctorandos en comunica-
cién, de todas las dreas de especializacién, y a todos los jévenes investigadores de
materias relacionadas. El objetivo es que los doctorandos tengan la oportunidad
de recibir clases y conferencias sobre metodologia y fuentes en la investigacién en
comunicacién, asi como orientaciones sobre el desarrollo te6rico-metodolégico
de sus investigaciones de manera aplicada y personal, facilitando que estos pre-
senten sus trabajos teérico-metodoldgicos en sesiones especificas y pudiendo ser
sometidos a discusién con expertos y otros doctorandos con el objeto de «avan-
zar» y «progresar» en los mismos.

En particular es oportuno senalar la presencia notable que tuvieron dentro del
Seminario los ponentes de Mapcom y las conclusiones derivadas del andlisis rea-
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lizado, en particular la intervencién del Dr. José Luis Pifiuel Raigada, Dr. Miguel
Vicente Marifo, Dr. Carlos Lozano Ascencio y el Dr. Manuel Martinez Nicolds,
todas excelentes y relevantes. Sin embargo, debemos sefalar la reveladora confe-
rencia impartida por el Dr. Enric Saperas relativa a «El debate disciplinar en el
dmbito de la Comunicacién: tendencias hacia la institucionalizacién y la estanda-
rizacidon de un paradigma dominante, las conclusiones principales figuran en los
trabajos de Saperas y Carrasco-Campos relativos al cambio tecnoldgico, globali-
zacién neoliberal y hegemonias metodoldgicas en la investigacién comunicativa
internacional (Carrasco-Campos y Saperas, 2014; 2016).

De manera resumida, y a modo de conclusidn, estos autores identifican cuatro
tendencias de consolidacién del nuevo canon investigador, de raiz netamente fun-
cionalista y plenamente cientifico-técnica que prima en la academia anglosajona
y que cada vez permea y prima mds en la academia en el idioma de Cervantes, el
espafiol. Citando a Saperas y Carrasco en su literalidad, se consolida la:

1. Tendencia hacia la pérdida del valor de la teoria y hacia la primacia de los

aspectos metodoldgicos.

2. Tendencia hacia la institucionalizacién e internacionalizacién de un canon

investigador tnico.

3. Tendencia hacia el avance del campo mediante el recurso a la replicacién.

4. Tendencia hacia un empirismo cuantitativo.

Estas cuatro tendencias evidencian el ya advertido valor instrumental de la teo-
ria en virtud de una mal comprendida primacia del objeto de estudio, asi como la
implicita imposicién de un modelo tnico de ciencia social, con intereses especial-
mente explicativos, a través de la institucionalizacién e internacionalizaciéon del
canon investigador. Con ello, en la investigacién medidtica actual el valor préxico
inherente al ejercicio tedrico queda reducido a funciones meramente instrumen-
tales, tales como la organizacién del campo, la formulacién de hipétesis para el
avance empirico por replicacién y falsacién (Popper, 1962) o la generalizacién
inductiva de resultados. Nos encontramos, por tanto, ante una investigacion ba-
sicamente empirica, descriptiva y predictiva.

Independientemente de la constatacidn «critica» que podriamos realizar del
mainstream cientifico imperante en otras dreas de las ciencias sociales afines a la
nuestra, y de ser estas tendencias las dominantes en las asociaciones cientificas
punteras de nuestro entorno sociocultural y cientifico, ICA, ECREA, IAMCR...
con distintas intensidades de mds a menos. Cual navegantes de la ciencia de la
comunicacion realizamos equilibrismo en las olas del avant garde cientifico de
las tendencias metodoldgicas y cientificas de los indices JCR-Wok, SJR-Scopus
y ESCI principalmente. No siendo objeto de este capitulo entrar en la discusién
critica de las bondades de los caminos de la ciencia y sus métodos, no debemos
dejar de objetivar que la corriente principal del flujo cientifico, de ese mainstream
que lidera la ciencia en inglés de nuestros socios europeos, americanos y asidticos
navega con los objetos, los métodos y la tecnologia de las cuatro tendencias que
tan acertadamente desglosé el Dr. Saperas en su conferencia y los articulos refe-
renciados unas lineas mds arriba.
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3. Objetivos de la investigacion y casos de estudio

Hemos presentado sintéticamente el andlisis de estado de la cuestién de las
metodologias e instrumentos utilizados en la investigacién en Comunicacién en
el periodo 2007-2013 analizado en el proyecto de investigacién Mapcom.es. Pre-
sentamos a continuacién a modo de casos de estudio-ejemplo herramientas y me-
todologias avanzadas e innovadoras de investigacién en comunicacién en nuestro
contexto cultural y cientifico que entendemos pueden servir para ilustrar casos
de excelencia donde la investigacién en comunicacién explora trabajar con «me-
todologfas 3.0» y marcos tedricos préximos a la investigacion cientifica del avant
garde de la academia presente en los indices JCR, Scopus y las revistas emergentes
del Emerging Sources Citation Index (ESCI), asi como los ejemplos virtuosos de
aquellas no presentes en estos pero si en los Latindex e indices FECYT en los
idiomas globales de la ciencia.

4. Casos Prdcticos y Metodologias

La investigacién académica en comunicacién y ciencias sociales ha acometido
al albur de los cambios en hardware y soffware asociados a la digitalizacién del es-
pacio cientifico y comunicacional numerosas transformaciones en la tltima déca-
da. La necesidad de introducir en los programas de formacién en grado, mdster y
doctorado herramientas informdticas e instrumentos de andlisis y recogida de da-
tos avanzados es una demanda que cada vez se consolida més en la implantacién
y desarrollo de la politica académica y cientifica de nuestros estudios y facultades
de comunicacién y ciencias sociales. Al amparo de la Asociacién Espanola de
Investigacién de la Comunicacién, de la seccién de métodos liderada por el Dr.
José Luis Pifiuel Raigada entre otros muchos, se viene consolidando la apertura
de nuevas estrategias y métodos de investigacién en comunicacién que vienen a
ayudar, a «revolucionar» las metodologias y objetos de investigacion en nuestra
drea de conocimiento, pasando de la zona de «confort analégica y de medios de
masas», a una zona de frontera dénde la ciencia y los nuevos instrumentos estdn
permitiendo que nuestras investigaciones e investigadores, doctorandos, alumnos
de maestrias e incluso grados, se aproximen a los objetos de estudio de su pre-
ferencia con aproximaciones cientificas sitas a la cabeza y en primera linea de la
ciencia y los métodos. Estas estdn revolucionando los métodos tradicionales de la
«descripcién» de documentos, para favorecer, intervenciones, explicaciones y eva-
luaciones cientificas de objetos de estudio tradicionales y renovados. Presentamos
a continuacién algunos casos de estudio ejemplificadores de esta comunico-mé-
todo-revolucién a la que la ciencia en comunicacién y las propias ciencias sociales
vienen aproximdndose a un paso cada vez mds acelerado en el tltimo decenio en
nuestro contexto cultural y cientifico. En el proceso exploratorio vinculado a esta
revolucién, debemos guiar nuestra bisqueda, casi ‘pesca’, de referentes cientifico-
metodolégicos en los indices de calidad de la investigacién en ciencias sociales y
también de la comunicacién —y de todas las ciencias— como son los conocidos,

http://www.comunicacionsocial.es 177


http://www.comunicacionsocial.es

Iendencias metodolégicas en la investigacion académica sobre comunicacion

que ya hemos indicado, y reiteramos de forma consciente y en orden de mds
relevantes a menos: JCR-WOK, SJR-Scopus, Emerging Sources Citation Index,
catdlogo de revistas FECYT y Latindex, principalmente.

A continuacidn, presentamos seis casos de estudio ejemplificadores de meto-
dologias e instrumentos digitales avanzados de investigacién en comunicacién y
ciencias sociales. Indicamos el software y las aproximaciones técnico-metodolégi-
cas mds relevantes que se han implementado en los mismos.

* Caso I «T'V-Spain-Usal-Unav» y Caso II «<Henar-Usal-OCA»

Presentamos a continuacién de forma sintética dos casos practicos desarro-
llados en/con la Universidad de Salamanca y vinculados a dos proyectos de
investigacién nacionales, el Caso «TVSpain-Usal-Unav» proyecto de investiga-
cién «Transformacién de las televisiones autonémicas, 2013-2016» de la Dra.
Ana Azurmendi —directora del Center for Internet Studies and Digital Life de la
Universidad de Navarra http://www.unav.edu/web/digital-studies— y el Caso
«Henar-Usal-OCA», proyecto de investigacién «Herramientas narrativas para
reducir el prejuicio» del Dr. Juan José Igartua Perosanz, director del OCA, Ob-
servatorio de los Contenidos Audiovisuales de la Universidad de Salamanca
www.ocausal.es.

En la Tabla 1 mostramos una captura de pantalla de la plataforma de inves-
tigacién Qualtrics para la realizacién y acceso a un panel representativo de la
poblacién —con cuotas ponderadas de edad, género, CCAA, geolocalizacién,
renta...— espafiola mayor de 16 afios en poblaciones de mds de 10.000 habi-
tantes, en la «Encuesta sobre la TV Publica Nacional y Autonémica en Espafa
afo 2017». Se muestra el acceso al panel de encuesta, visualizacién y expor-
tacién grafica de la plataforma entre las distintas posibilidades existentes. El
panel de encuestados fue de 1089, de los cuales se validaron 1000 tras el control
de calidad disenado en seleccién mediante control ESOMAR y temporizacién
de las respuestas entre otros. Qualtrics puede catalogarse como la herramienta
de software digital mds avanzada para la investigacion cientifico-académica, en
sentido extenso de la palabra. El expertise de sus profesionales, las posibilidades
que ofrece, le otorgan la categoria de lider en software y servicios para «la in-
vestigacién académica que impacta en el mundo real» entre otros sectores. La
Universidad de Salamanca cuenta con licencia de Qualtrics de investigacién
desde el afio 2016.

En la Tabla 2 mostramos el Caso «Henar-Usal-OCA» en el que se realizaron
tres estudios experimentales con encuesta online en Espafia y Holanda a un total
de 800 individuos validados, 400 en cada pais en el ano 2016-2017. La encuesta
requirié de medidas pre-test, manipulacién experimental con temporizacién y
medidas post-test. Investigacién realizada desde el Observatorio de Contenidos
Audiovisuales de la Universidad de Salamanca, www.ocausal.es. En la Tabla 2
pinchando en el powerpoint-imagen se puede tener acceso al video presentaciéon
del Caso «Henar» del profesor Dr. Juan José Igartua en el seminario Qualtrics
organizado a tal efecto por este grupo de investigacién en la Universidad de Sala-
manca en el afo 2017.
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Tabla 1. Capturas de imagen de la plataforma Qualtrics-Survey caso «TVSpain-Usal-Unav».

Fuente:ElaboraciéonpropiaapartirdelaccesoalaPlataformaQualtrics SurveyProject.Semuestrancapturas
de pantalla de mend, edicion de la Encuesta-Proyecto, Previsualizacion y Visualizacion de Informes con
exportacion grafica.

* Caso III «Big Data-Usal-Autocop». Clasificador en tiempo real de opiniones

politicas en espafiol con técnicas de aprendizaje automatico.

En el marco de estudio de la comunicacién politica existe un creciente interés
por el uso del big data que ofrecen los nuevos medios sociales para evaluar, visuali-
zar, entender y analizar la relacién existente entre los politicos y sus partidos, y los
propios comunicadores politicos, con presencia en las redes virtuales. La mayoria
del trabajo realizado en este proyecto se basa en el andlisis automdtico de senti-
mientos usando diccionarios que califican palabras, ddndoles un valor positivo o
negativo; sin embargo, los métodos de andlisis predictivo de sentimientos basados
en el aprendizaje automadtico supervisado son adn escasos en la investigacién en
comunicacion.
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Tabla 2. Capturas de imagen de Caso «Henar-Usal-OCA», Herramientas narrativas para redu-
cir el prejuicio.

Fuente:Elaboracion propiaa partirde capturasyenlacesalaweb del GrupodeInvestigacién de Excelencia,
OCA, Observatorio de Contenidos Audiovisuales, www.ocausal.es y su canal de youtube https://www.
youtube.com/watch?v=zrOxULCLHs| Video presentacion del proyecto «Henar» en plataforma Qualtrics,
Prof. Dr. Juan José Igartua Perosanz.

En este contexto el proyecto Autocop supone un acercamiento real al big data,
disponible para su libre uso y aplicacién en el estudio de las redes sociales y la
comunicacién politica, a partir del andlisis de sentimientos automatizado y el
andlisis predictivo de sentimientos. El proyecto Autocop desarrollado desde el
OCA por los profesores Dr. Carlos Arcila Calderén y Dr. Félix Ortega Mohedano
del Observatorio de Contenidos Audiovisuales de la Universidad de Salamanca
(www.ocausal.es) se trata de un clasificador basado en el aprendizaje automadtico
(machine learning) que ordena los mensajes extraidos de Twitter a partir del senti-
miento positivo y/o negativo que estos expresen, con el fin de predecir la tenden-
cia de las discusiones en tiempo real sobre un tema concreto. Para el desarrollo de
esta herramienta se ha construido a priori un corpus etiquetado tnico de 8000
tweets escritos en espafnol con informacién sobre los principales partidos politicos
de Espana (2000 para cada uno: #Psoe, #PP, #Podemos y #Ciudadanos), durante
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Tabla 3. Capturas de imagen del proyecto «Big Data Autocop-Usal-OCA».

Fuente: Elaboracion propia a partir de la captura de pantalla del proyecto en la web del OCA
www.ocausal.es. Mas informacion en (Arcila & Ortega, 2016 y 2017) sobre Big Data y Comuni-
cacion y Andlisis de Sentimiento predictivo.

fechas no electorales, divididas en tonos positivos y negativos. Este corpus permi-
tird el entrenamiento de 6 modelos supervisados de machine learning en espanol.

En este sentido, el clasificador que se propone presenta varias innovaciones de-
rivadas de la investigacion cientifico-técnica que realizamos en la USAL a través
del Observatorio de Contenidos Audiovisuales (OCA) y que pueden ser transfe-
ridas rdpidamente al mercado una vez realizada la prueba de concepto. La Tabla
3 muestra imagenes del proyecto e hipervinculo explicativo de la herramientas y
metodologias de andlisis big data implementadas.

Se recomienda profundizar en los objetos y metodologias big data en los traba-
jos de (Arcila & Ortega ez al., 2016 y 2017) publicados en la revista cientifica £/
Profesional de la Informacién, y en la web del OCA, www.ocausal.es.

* Caso IV «Mapcom» y Caso V «WebDatametrics-Usal»

El proyecto de investigacién Mapcom —url: www.mapcom.es— anteriormen-
te citado presentd una aproximacién metodolégica con la triangulacién de tres
técnicas-metodologias basadas en preguntar y dialogar mediante intervencién y
andlisis de variables. Se utilizé una aproximacién basada en encuestas digitales
online a través del portal-software E-encuesta, andlisis de contenido y codifica-
cién de documentos en Fase I, didlogo de pares y andlisis del discurso y con-
clusiones derivadas en Fase II del proyecto mediante la técnica Phillips 66, asi
como encuesta digital a un zarger de expertos en Fase III del proyecto. Todos los
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Tabla 4. Caso «Mapcomy, Herramientas y Métodos para investigar la Comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la web del proyecto y analisis metodolégico de las técnicas implan-
tadas. Ver mapcom.es y en particular para la Fase Il, Técnica Phillips 66 ver video en enlace anexo y URL
http://www.mapcom.es/investigacion/fase-2

resultados y matrices de datos estdn dispuestos en abierto y son accesibles para su
explotacién por la comunidad de investigadores. La Tabla 4 muestra la pantalla
de la web del proyecto, el instrumento de encuesta utilizado (E-Encuesta) y un
video presentacién de la técnica Phillips 66 con entrevista al investigador princi-
pal del proyecto Dr. José Luis Pinuel Raigada.

Se recomienda consultar la web www.mapcom.es para acceder a los resulta-
dos mds relevantes y publicaciones del proyecto, y en particular las matrices con
los datos recabados para su posterior explotacién y en particular los articulos de
Caffarel, Ortega y Gaitdn sobre el proyecto y sus resultados més relevantes (Caffa-
rel, Ortega y Gaitdn, 2017; 2018).

e Caso VI, «Webdatanet».

El Proyecto de investigacién COST Webdatanet, financiado por la UE, cuyo
periodo de realizacién fue de junio de 2011 a junio de 2015 y liderado desde la
Universidad de Salamanca, consistié en —mantenemos el descriptivo en inglés ya
que la red realizé su trabajo en exclusiva en este idioma de la ciencia:
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Webdatanet is a unique multidisciplinary European network bringing together
leading web-based data collection experts, (web) survey methodologists, psycholo-
gists, sociologists, linguists, media-communication researchers, internet scientists,
economists and public opinion researchers from 31 European member states plus
USA, Brazil and Russia.

By addressing methodological issues of web-based data collection (surveys, exper-
iments, tests, non-reactive data collection, and mobile internet research) and fos-
tering its scientific usage, Webdatanet aims to contribute to the theoretical and
empirical foundations of web-based data collection, stimulate its integration into
the entire research process (i-science), and enhance the integrity and legitimacy of
these new forms of data collection.

Online data are relatively cheap, fast and easy to collect internationally, and are
thus comparable across countries. Data comparability is crucial for social and be-
havioural scientists in the current context of globalization and economic inter-
dependence. Despite its advantages and popularity, web-based data collection
research faces important methodological challenges that must be addressed to pro-
vide web-based data collection with the scientific validity that traditional research
methods already enjoy.

Webdatanet was established in 2011 in order to fulfil that goal by constituting
a multdidisciplinary network of web-based data collection experts —(web) survey
methodologists, psychologists, sociologists, linguists, economists, Internet scien-
tists, media-communication researchers and public opinion researchers— to accu-
mulate and synthesize knowledge of methodological problems and their potential
solutions. Given the context of the growing importance of web-based data collec-
tion in the social and behavioural sciences, Webdatanet is a COST Action that
creates a unified research forum. It tackles web-based data collection problems and
and issues like scientific validity by using different data sources, such as new and
already existing web-surveys, social networks, and other web 2.0 technologies.
Webdatanet generated innovative ideas, addressing the latest technological options,
creating synergies within the existing body of knowledge, fostering the develop-
ment of new research agendas, supporting the drafting of cross-national research
proposals, and providing new tools and guidance for researchers, official bodies, and
statistical institutes. The network also promotes web-based data usage in the EU
by supplying web-based teaching and discussion platforms, disseminating findings,
and organizing conferences, working groups, and research exchanges. As a result,
Cost Action IS1004 contributes to the theoretical foundations of web-based data
collection, stimulates its integration into the entire research process (i-science), and
enhances its credibility, all ultimately for the benefit of the general public.

Esta accién y las discusiones teéricas y metodoldgicas derivaron en publica-
ciones y aproximaciones metodoldgicas en dreas como el «Media Data Metrics»,
el Co-IP de la accién Cost entre junio de 2011 y junio de 2015 fue el miembro
del Observatorio de Contenidos Audiovisuales www.ocausal.es, Dr. Félix Ortega
Mohedano, siendo esta una de las escasas acciones Cost lideradas desde nuestro
pais en ese periodo.

Puede completar la informacién sobre la misma en http://www.webdatanet.
eu/. La accion COST derivé en numerosas publicaciones y presentaciones en
congresos y reuniones cientificas internacionales, asi como en un congreso inter-
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Tabla 5. Caso «Webdatanet».

Fuente: Elaboracién propia a partir de la web de la Accion Cost Webdatanet Project, junio de 2011 a junio
de 2015, ver publicaciones y mas informacion en http://www.webdatanet.eu/

nacional de clausura que tuvo lugar en la Universidad de Salamanca en mayo de
2015. Se desarroll6 un proyecto de desarrollo en la red Erasmus+ de un Mdster
interuniversitario Europeo en Webdatametrics que finalmente no fue implantado.
Los miembros de la red Webdatanet siguen desarrollando las metodologfas y téc-
nicas de recoleccién y andlisis de datos presentes en el universo digital mediante
técnicas de recoleccion y andlisis del «mediumy al «big size» data. La investigacién
cientifica en Europa se posicioné en el avant garde del «webdata analysis» gracias,
y entre otras, a esta iniciativa.

5. Conclusiones

En pleno siglo XXI surgen y se consolidan en nuestro entorno cultural y cien-
tifico nuevas aproximaciones instrumentales y metodolégicas digitales que com-
plementan las tradicionales herramientas «analdgicas», no conectadas, de andli-
sis estadistico, andlisis cualitativo y cuantitativo cldsicas de las ciencias sociales.
Hemos presentado seis casos de estudio practicos, instrumentos y metodologias
avanzadas e interconectadas de «recopilacién y andlisis de datos digitales estructu-
rados asociados a zargets, procesos y objetos de andlisis definidos» siendo los casos
analizados objetos de estudio que van del «mall datar-datos pequenos al «big
datar-datos grandes-masivos y comparten el denominador de utilizar herramien-
tas y metodologias principalmente digitales en la consecucién de dichos fines
cientificos. A su vez, estos casos representan ejemplos virtuosos de investigacion
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en comunicacién y ciencias sociales afines en los que la explicacidn, la interven-
cién, la experimentacién y la metodologia cientifica han formado parte de una
intervencion en el avant garde de la ciencia.

Las fortalezas y oportunidades que las nuevas aproximaciones metodolégico-
cientificas —implementando instrumentos colaborativos online avanzados,
metodologias de andlisis automdtico, machine learning-aprendizaje automitico,
algoritmicas, big data, de las neurociencias, de la inteligencia artificial entre otras—
ofrecen a los investigadores en comunicacién y ciencias sociales son excepciona-
les. Vivimos inmersos en un océano cientifico de la revolucién tecnolégica de los
métodos e instrumentos de investigacién en comunicacién y ciencias sociales.
Estos ayudan a re-construir una nueva realidad para la investigacién cientifica, un
cambio de ciclo que adelanta la consolidacién de un nuevo paradigma en nuestra
drea de conocimiento que se sitiia inmerso en la sociedad digital del conocimien-
to, los datos y el contraste cientifico. La ciencia de la investigacién en comunica-
cién y ciencias sociales se aproxima a disponer de metodologias e instrumentos
cientificos que ayudardn a dar «mds categoria cientifica» a una de las hermanas
pobres, por su escasa financiacién, de la ciencia, nuestros queridos estudios de
comunicacién. Estos deben estar abiertos, con mentes y voluntades renovadas
para investigar la sociedad de la comunicacién-informacién y el conocimiento
y el «big and small available data», y no tinicamente a describir documentos y a
veces explicarlos con metodologias «analégicas» y objetos de estudio tradicionales
en torno a la comunicacién de masas principalmente (Caffarel, Ortega y Gaitdn,
2017) como hemos indicado que certifican las conclusiones de Mapcom.

A la luz de los resultados, realizamos a continuacién recomendaciones estraté-
gicas de cdmo capacitar a grupos de investigacion, programas académicos y de
formacién en Universidades y centros de investigacién ante el necesario cambio
de paradigma cientifico al que se enfrenta la Academia de las ciencias de la in-
formacién y la comunicacién. Nuestra drea de conocimiento encamina su desti-
no cual «Alicia en el pais de las maravillas tras el conejo» corriendo y acelerando
para abrazar progresivamente la revolucién digital del big data, de la inteligencia
artificial y del andlisis avanzado de objetos de estudio. En una sociedad digital
interconectada, la investigacién en comunicacién debe aprender a implementar
la revolucién digital de la ciencia del andlisis avanzado de datos en sus objetos y
métodos cientificos de investigacién. Dar la bienvenida a la revolucién digital en
los estudios de una comunicacidn presenta resistencias y amenazas que no sosla-
yamos. Sin embargo, nos aventuramos a realizar seis recomendaciones virtuosas
y constructivas:

1. Inclusién en los planes de estudio de Grados, Méster y Doctorados en Co-
municacién de asignaturas e instrumentos analiticos y metodolégicos digita-
les, de avant garde y préximos a las ciencias sociales mds avanzadas.

2. Capacitacién de los grupos de investigacion y profesorado en las nuevas me-
todologias y técnicas, y tecnologias asociadas a la sociedad digital.

3. La creacién de laboratorios de investigacién en ciencias sociales y en comu-
nicacién especializados en técnicas small and big data orientados al andlisis de
objetos de la sociedad de la informacién y de la era digital. Estos laboratorios
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deben ser compartidos con especialistas en neurociencias, big data, anilisis
cuantitativo y cualitativo, expertos en el disefio experimental de investigacio-
nes avanzadas mediante la construccién de equipos interdisciplinares.

4. El diseno de estrategias de lobby orientadas a mejorar las dotaciones presu-
puestarias para la investigacién de los objetos comunicativos (en el sentido
extenso de la palabra) en nuestro pais y la UE, apoyadas en las sociedades
cientificas AEIC y ECREA principalmente.

5. El desarrollo e implementacién de doctorados interdisciplinares e interuni-
versitarios para el desarrollo y la capacitacién de una nueva generacién de
investigadores en comunicacién sin carencias metodoldgicas y técnicas a la
hora de abordar objetos que requieren de estas competencias y capacidades.

6. La capacitacion del profesorado investigador en comunicacién en el bilin-
giiismo laboral, investigador y docente, abrazando la lengua de Shakespeare
como vehiculo principal de la divulgacién cientifica de la investigacién en
comunicacion.

En estos caminos nos encontraremos, navegando en un mar competitivo en el
que todos deseamos tener viento, barcos y equipo de excelencia con el que cons-

truirnos y trabajar en la bisqueda de la excelencia y la mejora social.
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Resumen

Esta propuesta pretende presentar Media Psychology como una nueva disciplina en
los estudios de comunicacién que permite entender la respuesta y el comportamiento
de los sujetos cuando se exponen a mensajes medidticos. Nuestro objetivo es explicar su
concepcién, evolucién y especialmente su aplicacién a la comunicacién. El interés de
estas investigaciones experimentales se centra en estudiar el procesamiento cognitivo y
emocional de los mensajes medidticos a través de las respuestas psicofisioldgicas del cuer-
po. Por eso, se miden las respuestas bioldgicas de los participantes durante su exposicion
a un mensaje comunicativo: el ritmo cardfaco, la sudoracién de la piel o la dilatacién de
las pupilas... entre otras mediciones. Los datos obtenidos a través de estos instrumentos
pueden completarse con otros como diferentes escalas, técnicas cualitativas o mediciones
de comportamiento que permiten complementar los resultados.

Palabras clave: Psicologia de los medios; Comunicacién; Procesamiento cognitivo; Psi-
cofisiologfa.

1. Introduccion

sQué le ocurre a nuestro cuerpo cuando contemplamos la imagen de una ape-
titosa hamburguesa en una pantalla de ordenador? Seguramente al verla nuestra
boca va a comenzar a salivar. Un beso en una serie de televisién puede hacer que
nuestro corazén se acelere. O el sonido de una accién precipitada en un partido
de futbol en la radio provoca que nuestras manos suden. Cada vez estamos mds
expuestos a diferentes estimulos que recibimos a través de diferentes medios:
los medios de comunicacién, Internet o las redes sociales. Imdgenes, sonidos,
olores, formas y movimientos recibidos a través de todo tipo de mensajes me-
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didticos en un entorno cada vez mds digital y complejo. El problema es que
nuestra capacidad de procesamiento es limitada. Eso significa que no podemos
procesar al mismo tiempo mucha informacién. Por eso, nos vemos obligados a
seleccionar sélo aquellos estimulos que son relevantes. Nuestro cerebro ha de
filtrar de entre todos los estimulos que recibe aquellos que son importantes para
dar sentido y sobrevivir en el mundo. La pregunta entonces que cabe hacerse
es ;c6mo lo hace?, ;cémo reacciona nuestro cerebro, cémo responde y procesa
esos mensajes medidticos? Para responder a esta pregunta, en los anos ochenta
nacié la disciplina Media Psychology. Conscientes de la creciente influencia de
la tecnologia, a finales de los 80 la American Pychological Association fundé la
divisién 46 dedicada a ello. La idea era comprender cudl era la influencia de la
tecnologia en el comportamiento humano. Media Psychology emplea la perspec-
tiva de la psicologia para entender la compleja relacién entre los seres humanos
y el entorno medidtico. Es en esta interaccién ser humano-tecnologia donde la
psicologia y la comunicacién convergen, dando lugar a un nuevo paradigma
de estudio cientifico. Asi pues nuestro objetivo en este articulo es mostrar las
posibilidades de esta nueva disciplina. En primer lugar, realizaremos una breve
revisién de la historia de los estudios de comunicacién con el fin de mostrar el
proceso de evolucién que ha dado lugar a este nuevo paradigma. En segundo
lugar, se establecen los fundamentos tedricos de Media Psychology mediante la
revisién de sus principales modelos, postulados y objeto de estudio. En tercer
lugar, se describen las variables de estudio y se relacionan con los fundamentos
tedricos, y por tltimo se aporta una reflexién critica que analiza el paradigma en
el actual marco de una ciencia de la comunicacién en crisis y desde una nueva
concepcidn de la disciplina.

2. Historia de Media Psychology: ;de donde venimos?

Desde su concepcién a mediados del siglo XX, el estudio de la comunicacién
de masas ha evolucionado como resultado de los cambios en el contexto socio-
cultural y de la revolucién tecnolégica, atin en pleno desarrollo (Dicken-Garcia;
Viswanath, 2002; Shome, 2006; McQuail, 2013). Diferentes teorfas y modelos
afloraron en el marco del llamado paradigma de los efectos (Neuman; Guggen-
heim, 2011).

En un contexto de guerra, superados por el nuevo impacto de los mass media
y sin un cuerpo tedrico especifico, las primeras investigaciones en comunicacién
consistian en acumular datos empiricos a través de la aplicacién de métodos pres-
tados por la psicologia, la sociologia y la teoria politica. Las primeras teorias se
sustentaban en vagas hipétesis sobre el poder de los medios. Por ejemplo, la teoria
de la bala mdgica, basada en una fenomenologia del paradigma del comporta-
miento, concebia la comunicacién como un proceso directo, irreversible, lineal,
mecdnico y, por tanto, poderoso.

Sin embargo, los estudios de comunicacién considerados genuinos (Mass
Communication Research) nacen precisamente cuando los alumnos de otras dis-
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ciplinas (sociologia con Paul E Lazarfeld; ciencia politica con Harold Lasswell; y
psicologia social con Carl Hovland y Kurt Lewin) cuestionan la gran teorfa de los
efectos. Paralelamente, Schramm consideré las partes del proceso comunicativo
como unidades de andlisis —emisor, receptor, mensaje, canal y contexto.

El final de la Segunda Guerra Mundial trajo consigo un nuevo paradigma cienti-
fico que surgié de las ciencias fisicas. Una aproximacién constructivista basada en el
estudio de particulas individuales que dio al traste con el paradigma interaccional,
sistémico, basado en el estudio de la interaccién como una funcién del conjunto. El
empirismo radical derivé en el empirismo construccionista en el que el relativismo
y la teoria sistémica dominaban sobre la experimentacién pura y la medicién.

Del mismo modo que en los estudios de comunicacién, el campo respondié
con dos aproximaciones opuestas: el funcionalismo de Pearson (1978) y la escue-
la critica. El funcionalismo adopté la tradicién positivista y se concentré en la
consolidacién de los métodos de las ciencias sociales con la finalidad de acumular
evidencias en la teorfa de los efectos de los medios.

Al mismo tiempo, Shannon y Weaver, que trabajaban para la compania Bell’s
Phone formularon la Teorfa Matemdtica de la Informacién como una via para
medir el canal, lo que junto a los principios cibernéticos de Turing se convirti6 en
la base de la incipiente revolucién tecnolégica.

En ese momento, la comunicacién no era una simple actividad profesional sino
también un conjunto de teorias (Peters, 1999). La eficacia de la comunicacién
se concebia como la diferencia entre el mensaje enviado y el recibido, mientras
que la entropia se entendia como la cantidad de informacién nueva codificada y
descodificada. Aunque la teorfa matemdtica nunca consideré los aspectos semdn-
ticos de este codigo, la comunicacién fue concebida desde ese momento como
un mensaje en proceso de produccién y de recepcién. Esta concepcién es clave
para entender el paradigma de los efectos de los medios, pues la comunicacién
es un sistema en donde el mensaje tiene el propésito de reducir la incertidum-
bre mediante un conjunto de creencias, actitudes, valores y situaciones sociales
compartidas entre emisor y receptor. Como principio constitutivo, la teoria de la
informacién postulaba que la comunicacién es factual y empirica. Ademds, con
la aparicién de la semiética, el estructuralismo y la lingiiistica moderna, el andlisis
del mensaje fue mds sistemdtico, aunque ninguna de estas perspectivas buscé
correlacionarlo con los efectos en la recepcién.

En 1967, el bidlogo austriaco Ludwig von Bertalanfly formaliz6 la Teoria Ge-
neral de Sistemas (1973) como procedimiento cientifico que incorporaba los
principios de la teorfa de la informacién y la cibernética en el nuevo paradigma de
la ciencia. Esta teoria intentaba integrar disciplinas nuevas de las ciencias sociales
en el marco general de la ciencia. Esta teorfa afirmaba que ningun sistema natural
puede existir completamente aislado, sino que debe interaccionar con factores
externos para sobrevivir. Ademds, las entidades que formaban parte de ese sistema
interaccionaban entre ellas para cumplir una funcién de orden superior que su
vez servia a la funcién del sistema. Durante esta década, diferentes teorias se han
derivado del estudio social de los efectos: la agenda setting, la espiral del silencio
y la teorfa del cultivo.

http://www.comunicacionsocial.es 191


http://www.comunicacionsocial.es

Iendencias metodolégicas en la investigacion académica sobre comunicacion

Estas teorias se articularon a partir de los primeros axiomas puros sobre los efec-
tos de los medios. Sin embargo, los resultados muestran hipétesis unidimensiona-
les sobre la correlacion entre la estructura textual de los mensajes y las actitudes,
sentimientos o comportamientos de los receptores. En la actualidad, estas teorias
han continuado acumulando evidencias y han incrementado la complejidad de
sus supuestos mediante el agrupamiento contextual y social de los receptores. Con
todo, el poder predictivo de estas teorias es ain pobre, pues los efectos de los me-
dios se consideran lineales, fragmentados y limitados (Demers, 2000; Lang, 2013).

La aproximacién sistémica a la comunicacién intenta superar estos problemas
bajo la consideracién de este campo como un proceso de interaccién dindmica.
La Teorfa Sistémica de la Comunicacién se deriva de cuatro ramas de la ciencia
(Berger, 2010): las ciencias sociales y de la vida (historia, economia, psicologia so-
cial), las ciencias humanas (psicologia perceptiva, biologia, arte, antropologia), las
ciencias factuales (fisica, quimica, fisiologia, biologia) y las ciencias formales (ma-
temdticas, cibernética, estadistica, teoria de la informacién). Esta aproximacién no
se acoge al paradigma, método o hipdtesis de otras disciplinas, sino que apuesta
por la instauracién de una nueva disciplina (Myers, 2001; Putnam, 2001; Muir;
Kahl; Lederman, 2009; Stanfill, 2012). En este marco disciplinar, es esperable que
una teorfa emerja como el paradigma cientifico dominante en comunicacién. Esa
teoria deberd tener en cuenta todos los agentes del proceso comunicativo de forma
integral y generar axiomas genuinamente comunicativos. En caso contrario, las
actuales teorfas de la comunicacién se seguirdn reproduciendo incesantemente,
y la disciplina se extinguird como ciencia o volverd a su rama cientifica original.

Originariamente, Media Psychology surge como una disciplina para tratar pro-
blemas comunicativos fruto del cambio de paradigma de la psicologia, que pasa
del comportamiento al paradigma de procesamiento de la informacién (Potter,
2013). Esta nueva perspectiva fue substanciada rdpidamente a través de un nuevo
modelo de la comunicacién. Desde entonces, esta teoria ha explotado los limites
entre la psicologfa y la comunicacién. Por una parte, las investigaciones han per-
mitido formular axiomas sofisticados sobre el sistema cognitivo humano. Por otra
parte, se ha adoptado gran parte del conocimiento acumulado sobre la estructura,
el contenido y la funcién de los medios y los mensajes. Los autores han definido
un modelo motivacional basado en las respuestas psicofisioldgicas individuales
ante un estimulo medidtico (Lang, 2009; Lang; Bolls; Potter, 2009). Esta linea
de investigacion puede ser definida también como Media Psychophysiology (Bar-
tholow; Bolls, 2013). El modelo de capacidad limitada (Lang, 2009), después
llamado «Limited Capacity Model Motivated Mediated of Message Processing»
(LC4MP), considera que la capacidad de procesamiento de un individuo es li-
mitada, embodied (integral) y basada en las respuestas emocionales del sistema
motivacional apetitivo o aversivo. Ademds, este modelo es idiosincritico, porque
depende de las experiencias previas del sujeto. Esta comunicacién explicard en
profundidad todos estos aspectos de la teoria.

En el apartado siguiente, se presentan los principales postulados de esta aproxi-
macidn, se explica en profundidad el modelo de capacidad limitada (Lang, 2009)
y se desarrollan las principales variables metodolégicas.
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3. Fundamentos tedricos de Media Psychology

Media Psychology surge de un campo de estudio cientificamente establecido:
la psicologia, y aplica el conocimiento de esta disciplina a la forma en que el
ser humano interacciona con los mensajes medidticos. Como se ha dicho, esta
teoria surge del cambio de paradigma en psicologia del comportamiento —beha-
viorism— al procesamiento de la informacién (Lachman; Lachman; Butterfield,
1979; Miller, 2003).

Hay muchas definiciones de Media Psychology, todas ellas complementarias.
Media Psychology es el estudio cientifico de cémo los individuos perciben, es
decir, procesan, y son potencialmente influenciados por contenidos significativos
de un mensaje y su tecnologia. Media Psychology intenta dar una explicacién
general a c6mo la informacién pasa de los medios a los cerebros de las personas.
En otras palabras, Media Psychology es el estudio de cémo un cerebro embodied
interacciona con un entorno mediado. Existe una gran variedad de definiciones
de entorno mediado. De hecho, algunas personas pueden pensar que la comuni-
cacién cara a cara es comunicacién mediada por el aire y la luz. Sin embargo, la
mayoria de investigadores se centran en algin tipo de mediacién electrénica, sea
cinemdtica o televisiva, musical o radiofénica, etc.

Esta teoria se apoya en cinco principios fundamentales (Lang; Potter; Bolls,
2009), el primero de los cuales hace referencia al concepto de embodiment o de
embodied mind. Este concepto significa que el cerebro es un 6rgano integrado en
el cuerpo humano, de forma que los estados psicoldgicos en los que nos podemos
encontrar cuando interaccionamos con los medios pueden ser medidos a través
de las reacciones del cuerpo. Puesto que el cerebro utiliza energfa para funcionar
(sangre, oxigeno...), el cuerpo experimentard cambios como reaccién a la activi-
dad cerebral.

El segundo principio se refiere al hecho que estos cambios fisiolgicos-cogniti-
vos ocurren en el tiempo de forma dindmica. Por tanto, la conexién entre estimu-
lacién y respuesta debe estar perfectamente sincronizada.

En tercer lugar, puesto que el cuerpo estd integrado con el cerebro, el cerebro
estd también integrado con el cuerpo: los estados psicolégicos pueden causar ac-
tividad cerebral. Por tanto, es importante disponer de premisas e hipétesis previas
sobre la conexién entre el procesamiento de cierta informacién y las variaciones
psicofisioldgicas.

En consecuencia, el cuarto principio nos indica que las medidas psicofisio-
légicas son monstruosities, pues pueden tener un origen multicausal (Cacioppo;
Tassinary; Berntson, 2000).

Por ultimo, el sistema de procesamiento humano es interactivo. Asi, la cone-
xién entre cuerpo y cerebro no sélo es reciproca, sino que ademds es maltiple y
recursiva. Es por tanto muy importante tener predicciones aproximadas sobre
qué variaciones psicofisiolégicas se desencadenan con cada constructo teorético.
Este serd nuestro objetivo en las dos siguientes secciones.
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3.1. Limited Capactiy Model

El modelo de capacidad limitada del procesamiento de los mensajes —Limited
Capacity Model of Motivated Message Procesing (LCAMP)— (Lang, 2006a, 2006b)
es un modelo de datos que pretende determinar los mecanismos subyacentes im-
plicados en el procesamiento de la informacién medidtica. La comprensién de
esos mecanismos aporta informacién sobre la manera en que los humanos aten-
demos y recordamos un mensaje. El modelo parte de la asuncién de que los
humanos somos seres con una limitada capacidad para procesar informacién ya
que contamos con un numero finito y escaso de recursos cognitivos que pueden
ser utilizados al mismo tiempo para llevar a cabo la tarea de procesamiento. El
modelo determina que los subprocesos implicados en el procesamiento de la in-
formacién son tres: la codificacién, el almacenamiento y la recuperacién de la
informacién.

La codificacién ha sido descrita por la autora del modelo (Lang, 2009) como
un proceso continuo, no veridico e idiosincrdtico. Continuo porque el cerebro
estd continuamente recibiendo nueva informacién a través de los érganos per-
ceptivos, que debe ser codificada y procesada. No veridico porque durante la
codificacién el sistema crea representaciones mentales que no siempre son fieles a
las del estimulo, sino simples aproximaciones, e idiosincratico porque las repre-
sentaciones no sélo se basan en el estimulo sino que estdn influenciadas por las
experiencias previas del receptor.

El almacenamiento ha sido definido como un proceso mediante el cual el sis-
tema crea una representacién mental de larga duracién de la informacién pre-
viamente codificada. De modo que cuando un sujeto codifica informacién, en
realidad estd creando asociaciones entre la nueva informacién y la almacenada
anteriormente.

Por tltimo, el procesamiento finaliza con el subproceso de la recuperacién,
mediante el cual la informacién almacenada se reactiva o se dispone para ser re-
cuperada. La recuperacién también ha sido definida como un proceso continuo
porque durante la codificacién de un nuevo estimulo, los individuos estamos
constantemente recuperando informacién para entender, contextualizar, dar sen-
tido y reaccionar de un modo u otro ante la nueva informacién. Sin embargo,
estos tres procesos no se producen de un modo aislado sino que son activados
simultineamente, cuando un individuo se expone a cualquier tipo de estimulo.

Segin establece el modelo LCAMP, los humanos contamos con dos tipos de
recursos cognitivos para conseguir procesar la informacién: los recursos automdti-
cos y los controlados. Mientras que los primeros son inconscientes y no estdn bajo
nuestro control, los controlados son conscientes y se producen bajo el control del
individuo. De este modo, los individuos decidimos deliberadamente prestar aten-
cién a un mensaje y dedicar un esfuerzo a entenderlo. Uno de los mecanismos por
los que se designan recursos automdticos al procesamiento de la informacién es
la denominada respuesta orientada —orienting response— (Lang, 1990). Existen
dos tipos de estimulos que pueden provocar una respuesta orientada, aquellos que
provienen del entorno y resultan novedosos y aquellos que se perciben como una
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senal relevante, por ejemplo una informacién importante. En el 4mbito de los
mensajes mediados la respuesta orientada puede producirse por propiedades tan-
to estructurales como formales del mensaje, por ejemplo (en la radio: diferentes
voces, cambios en la musica, los efectos de sonido; en la TV: cambios de cimara,
movimientos, animaciones...)

Por tanto, el modelo trata de identificar el mayor niimero de estas propiedades,
para poder determinar c6mo afectan al individuo a la hora de recordar un tipo
de informacién o perder otro tipo. En definitiva el modelo analiza la interaccién
de un usuario con el medio durante el tiempo y el peso de los rasgos formales y
estructurales del mensaje en este proceso para poder determinar en qué medida y
qué elementos va a asimilar el individuo tras la exposicién a un mensaje mediado.

3.2. Sistema Motivacional

Los humanos interaccionan con los medios como si fuera el mundo real. Por lo
tanto, el procesamiento medidtico depende de la selecciéon de aquellos elementos
que motivan de forma relevante el esfuerzo cognitivo y la representacién mental.
Por lo tanto, los postulados de Media Psychology y el Modelo de Capacidad
Limitada estdn fundamentados por el funcionamiento del sistema motivacional
humano.

De forma general, las personas estamos predispuestas a recibir cualquier tipo
de informacién segin la relevancia de ésta para nuestro sistema motivacional.
Los elementos informativos relevantes, es decir, atractivos o nuevos, atraerdn la
atencién y orientardn la respuesta humana al mensaje. El mecanismo subyacen-
te cerebral que explica este proceso es la respuesta emocional. Este mecanismo
no se refiere a las cldsicas categorias emocionales (alegria, rabia, tristeza...), sino
a la experiencia e implicacién emocional (Bradley; Lang, 2000) necesaria para
procesar los géneros medidticos —tengan por intencién informar, persuadir o
entretener— (Bolls; Lang; Potter, 2001). Por lo tanto, la respuesta emocional es
el mecanismo a través del cual se acciona el procesamiento cognitivo del mensaje.

Cuando la respuesta emocional se activa, hablamos del sistema apetitivo, mien-
tras que si no se activa, se trata del sistema aversivo. La activacién de una u otra
depende de tres dimensiones: orienting response, valence y arousal. Bisicamente, la
orienting response activa la asignacion de recursos para el procesamiento automati-
co de la informacién medidtica, valence se refiere a la respuesta positiva o negativa
a un mensaje y arousal es el nivel de activacién ante ese mensaje. Todo mensaje
mediado puede ser positivo o negativo con independencia del nivel de arousal, y
todo mensaje mediado puede tener diferentes niveles de @rousal con independen-
cia de su sentido positivo o negativo. Por ejemplo, un paisaje serd positivo y bajo
en arousal, mientras que un escena sexual serd también positiva pero con un arou-
sal elevado. Igualmente, un cementerio es negativo y con un arousal bajo mientras
que una escena gore es negativa y con un arousal muy alto (Potter; Bolls, 2012).

En suma, la exposicién humana a los mensajes mediados depende de la mo-
tivacidn, la cual a su vez estd relacionada con la activacién emocional. Sin em-
bargo, este mecanismo no serd necesariamente consciente; por eso, no podemos
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preguntar a las personas si su sistema motivacional se ha activado o no frente a un
mensaje. Las medidas explicitas no siempre funcionan, sino que se deben aplicar
medidas implicitas para medir estas tres dimensiones de la motivacién.

3.3. Respuestas embodied: orienting response, valence y arousal

Ya sabemos que el cuerpo humano es un sistema integral en el que la cognicién
se manifiesta a través de reacciones quimicas y fisicas del cuerpo. El gran reto de
la disciplina era entonces encontrar el correlato empirico de los constructos tedri-
cos desarrollados anteriormente. Para ello, se precisa un conocimiento bésico del
funcionamiento del sistema nervioso humano.

El sistema nervioso central se ramifica por todo el cuerpo a través del sistema
nervioso periférico. Puesto que la interaccién fisica con el entorno se produce
mediante nuestro cuerpo (mirando, tocando, oliendo, moviéndonos...), nos po-
demos centrar en las respuestas del sistema nervioso periférico cuando se produce
la interaccién de acuerdo al funcionamiento del sistema motivacional. Por lo tan-
to, como se verd, la mayoria de medidas son periféricas, aunque actualmente se
comienza a utilizar medidas mds centrales, como el electroencefalograma.

El sistema nervioso periférico se divide en una rama auténoma y una rama
somdtica (Potter; Bolls, 2012). La primera rama inerva el sistema nervioso sim-
pdtico o parasimpdtico. El sistema nervioso simpdtico activa el cuerpo de forma
automdtica como resultado de la percepcién de estrés. El sistema nervioso pa-
rasimpdtico relaja el cuerpo automdticamente en procesos como la digestion, el
suefio o la satisfaccién del deseo sexual. En Media Psychology, nos interesa la
activacion del primero, el cual implica indicadores como la dilatacién de pupilas,
la salivacion, la constriccién de los vasos sanguineos, la activacion de las glindu-
las sudoriparas... Por su parte, la rama somadtica inerva los musculos de forma
automdtica, tal y como ocurre con los masculos faciales ante estimulos positivos
o negativos o la activacién de los 6rganos sexuales en momentos de excitacion.
Todas estas respuestas se pueden producir de forma continua en el tiempo —res-
puesta ténica— o en un determinado momento que parte y vuelve a un nivel de
referencia (baseline) —respuesta fésica (Potter; Bolls, 2012).

La respuesta orientada es una respuesta simpdtica fésica, es decir, ocurre en
cierto momento como resultado de percibir informacién novedosa o relevante.
Esta respuesta activa la atencién hacia el mensaje, lo cual es la condicién nece-
saria para su procesamiento. El pulso cardiaco es el principal indicador de los
niveles de atencién: una reduccién de entre 3 y 4 pulsos por minuto durante 5
o 7 latidos es indicadora de un aumento en la atencién (Potter; Bolls, 2012). En
este momento, el cerebro orienta su respuesta y decide destinar recursos para el
procesamiento medidtico. Ocurre sin embargo que esta disminucién del pulso
también se ha asociado a la valencia negativa de los mensajes (Lang, ez a/., 1995,
1996). Operativamente, el pulso cardiaco se calcula emplazando un electrodo
estaindar Beckman AG/AGCL con un gel de amplificacién en el antebrazo zurdo
del participante (Potter; Bolls, 2012). El pulso cardiaco «is recorded as millise-
conds between heart beats and later converted to beats per minute for analysis»
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(Bolls ez al., 2001: 639). Una vez se ha captado la atencién del ser humano, se dan
las otras dos dimensiones del sistema motivacional: valence y arousal.

La dimensién valence se refiere a la respuesta positiva o negativa a la informa-
cién en procesamiento. En ausencia de un nivel alto de arousal, el sistema sim-
pdtico se activa al exponerse a contenido positivo. Sin embargo, si el mensaje es
altamente arousal, el sistema aversivo se activa mds rdpido en los mensajes nega-
tivos que el sistema simpdtico ante mensajes positivos. Normalmente, el sistema
simpdtico se activa ante mensajes positivos. Por tanto, «it is negative messages that
receive more intense-processing at a comparatively lower level of arousing con-
tent than positive messages» (Lang ez al., 2009: 199). Para conocer la dimensién
de valencia de un mensaje, se utiliza la electromiografia facial. Este instrumento
mide la activacién de los musculos faciales, concretamente el musculo cigomdtico
y el musculo corrugado. El primero estd situado en la parte superior de la mejilla.
Su activacién es indicadora de una respuesta emocional positiva. Por ejemplo, si
alguien finge una sonrisa, su boca podria indicar la mueca de una sonrisa, pero
faltaria el masculo cigomdtico para ser fiable. El segundo (corrugator) estd situa-
do sobre la nariz entre las cejas. Su activacién indica una respuesta emocional
negativa. Se deben emplazar dos electrodos en cada uno de los masculos.

En tercer lugar, la dimensién arousal es la intensidad de activacién emocional
provocada por el estimulo. Hay tres tipos de arousal: cognitiva, conductual y
fisiolégica. La fisioldgica se mide a través de la actividad electrodérmica en la su-
perficie de la palma de la mano del participante, aunque también puede medirse
en la planta del pie si el participante tiene las manos ocupadas (manipulando
un videojuego, por ejemplo). La actividad electrodérmica también es llamada
conductancia de la piel o respuesta galvdnica de la piel, entre otros nombres. Las
variaciones de estas respuestas pueden ser tdnicas o fasicas. Esta variable se utiliza
para medir la intensidad de la respuesta emocional —positiva o negativa— asf
como el esfuerzo cognitivo ante mensajes con diferentes niveles de complejidad.

4. Crisis y paradigma de la Comunicacion

Algunos de los principales autores en este campo creen que Media Psychology
es algo mds que una metodologia, una teoria o incluso una sub disciplina de
la comunicacién. Consideran mds bien que se trata de un paradigma cientifico
dentro de la disciplina de la comunicacién. De hecho, presenta en la actualidad
todo lo que un paradigma cientifico requiere, como es la definicién acotada de un
fenémeno de estudio y diferentes formas especificas de medirlo. Este paradigma
también define unas preguntas de investigacién consensuadas, recoge conjuntos
de datos que se apoyan sobre constructos tedricos validados y presenta un con-
junto de académicos agrupados como comunidad e investigando el fenémeno de
cémo la gente percibe, procesa y potencialmente es influenciada por los medios.

Sin embargo, la emergencia de un paradigma nuevo conlleva tiempos de crisis
y cambio en la disciplina implicada (Kuhn, 1970). En este sentido, muchos in-
vestigadores coinciden en que la comunicacién es una disciplina en crisis (Lang,
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2013). Por un lado, hay una gran fragmentacién de teorfas que estudian de forma
solapada diferentes objetos de estudio. Ademds, no hay forma de saber qué teoria
explica mejor un determinado fenémeno porque todas ellas utilizan diferentes
aproximaciones y métodos, y tienen diferentes objetos de estudio (Craig, 1999,
2007). La ausencia de coincidencia entre las secciones de las seis principales orga-
nizaciones en comunicacién (Mas; Rodero, 2018) es sélo un ejemplo del popurri
de tradiciones que configuran la disciplina. Por otra parte, no hay transferencia
de conocimiento del mundo cientifico y académico al mercado laboral. Los pri-
meros no estdn contribuyendo a la profesionalizacién de este campo y el tltimo
no contribuye en nada a la institucionalizacién de la disciplina (First; Adoni,
2007). Parece como si la comunicacién hubiera estado en crisis durante décadas.
Su estatuto cientifico se pone pues en cuestion, por lo que no deberia sorprender
que la Media Psychology pueda ser considerada como un paradigma cientifico
sobrevenido de la psicologia que se ocupa de un objeto de estudio comunicativo.

Los estudiosos de la comunicacidn llevan anos intentando encontrar correlacio-
nes entre variables sin un paradigma de estudio. La disciplina se ha dedicado al es-
tudio reduccionista de variables cada vez mds especificas pero desconectadas entre
ellas, convirtiendo simples variables en dreas de estudio en congresos, facultades
y asociaciones. Asimismo, los efectos estadisticos atribuidos a los medios hasta el
momento son bastante limitados (Lang, 2013). Asi pues, parece poco probable
que las actuales lineas puedan conseguir modelos cerrados sobre los efectos de los
medios. En cambio, «researchers in this area must take the next step of going be-
yond the message processing and begin to theorize and investigate how the real-
time experiences of messages influence post-media-use attitudes and behaviors»
(Lang et al., 2009: 200). El gran problema ontoldgico de la comunicacién son los
sesgos con los que sus elementos constitutivos (en el mensaje —emisién, canal,
recepcién y contexto; o del ser humano —personal, social, académico, cientifico
y profesional) han sido abordados.

Esta aproximacién paradigmdtica a Media Psychology es bastante nueva e im-
plica nuevas concepciones epistemoldgicas, tedricas y metodoldgicas.

En primer lugar, epistemoldgicamente, el dltimo modelo en esta linea de inves-
tigacién toma la comunicacién como un sistema dindmico de estados cognitivos
entres dos o mds cerebros en interaccién para sobrevivir. Si un cerebro interaccio-
na con otros, diremos que es comunicacién. Por consiguiente, se puede tener un
proceso de comunicacion entre los hominidos autores de las pinturas rupestres
y un ciudadano del siglo XXI. De acuerdo con esta concepcién de la comunica-
cién, es imposible parar de interaccionar. Incluso cuando estamos dormidos, no
apagamos los sentidos, sobre todo por lo que se refiere al oido, pero también la
visién permanece activa a través de los suefios. No podemos evitar interaccionar,
responder o reaccionar corporalmente a los motivos que nos rodean y que nos
impactan psicolégica y emocionalmente. Si paramos de interaccionar, morimos.

Los medios son parte de este entorno con el que constantemente interaccio-
namos. Asi, nuestro objetivo debe ser estudiar los elementos del mensaje que
son psicolégicamente relevantes para mantener la interaccién. Estos elementos
pueden ser formales o de contenido. De esta forma, el sistema comunicativo im-
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plica dos subsistemas complejos (el mensaje y el ser humano), interaccionando
de forma dindmica y recursiva, por lo que no es posible establecer correlaciones
causa-efecto entre las variables del mensaje y las respuestas del ser humano. Por lo
tanto, se definen los primeros trazos de un modelo interaccional en el que ciertas
combinaciones de rasgos del mensajes se asocia con cierta combinacién de res-
puestas individuales de acuerdo con cierta combinacién de factores contextuales.
Estos factores pueden ser emocionales-psicolégicos o socio-culturales.

En este sentido, Dynamic Human-Centered Communication Systems Theory
o DHCCST (Lang, 2014) reclama la superacién de las tradicionales correlaciones
lineales con los efectos medidticos definiendo un modelo multimodal de estados
cognitivos cualitativos. Estos estados deben acabar por definir todos los factores
relevantes para el proceso comunicativo (Bartholow; Bolls, 2013). Sobre estas
asunciones cualitativas previas, se pueden encontrar evidencias de grandes efectos
medidticos no lineales. Esta interaccién refleja la innata motivacién humana por
aprender del entorno como fuente informativa (Thelen, 2005).

En segundo lugar, este nuevo paradigma tiene una clara implicacion teérica:
por primera vez, la psicologia y los psicélogos provenientes del paradigma de
procesamiento de la informacién dan importancia al estudio del mensaje. En
otras palabras, este mensaje no es un simple estimulo, sino un complejo sistema
comunicativo en si mismo. Por lo tanto, la naturaleza dindmica y compleja de los
mensajes no es s6lo un problema metodoldgico, sino una cuestidon teérica que
debe ser abordada teniendo en cuenta el conocimiento acumulado durante tantos
afos de investigacion sobre los efectos de los tipos de mensajes y contenidos.

Y en tercer lugar, este paradigma implica una perspectiva metodoldgica més
integral. La psicofisiologia debe tomar una aproximacién holistica a la recogida
de datos sobre los efectos de los medios. Esto significa que este paradigma debe
considerar las tres fuentes de datos informativos sobre la experiencia humana:
el canal fisiolégico, a partir del cual se obtienen medidas psicofisiolégicas, el
canal autoperceptivo, que implica preguntar a la gente sobre sus experiencias, y
el canal conductual u observacional. Naturalmente, esta idea no es nueva (Lang,
1979), pero si es la primera vez que algunos investigadores intentan incorporar-
las en los modelos comunicativos. La integracién de estas tres fuentes de datos
parece lo mds apropiado para seguir avanzando metodolégicamente en las cien-
cias de la comunicacién. La medicién de la conducta incluye la observacién
del comportamiento del participante antes, durante y después de la exposicién
a los medios. Las medidas autoperceptivas vienen representadas por escalas de
medida validadas (Likert, Osgood...) asi como por autoinformes (focus groups,
in-depth interviews...) en los que cada participante evaliia su reaccién emo-
cional al mensaje. Y las medidas psicofisiolégicas incluyen diferentes tipos de
medidas, entre las que hemos destacado el pulso, la conductancia de la piel y la
electromiografia facial.

Estas tres fuentes de datos pueden ser clasificadas en cuatro dimensiones (Mar-
tinez, 2012) —sentir, pensar, decir y hacer. Por lo tanto, este nuevo paradigma
debe incluir el andlisis de las reacciones emocionales (sentimientos), de la cog-
nicién humana (thinking) y de sus actitudes y comportamientos (expresiones
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y acciones) a través de medidas psicofisiolégicas de los estados emocionales y
cognitivos, encuestas, entrevistas, escalas... para captar la expresién explicita de
los individuos y técnicas de observacién de su comportamiento y actitudes. En
suma, los métodos cuantitativos y cualitativos son totalmente complementarios.

5. Conclusiones

Esta perspectiva concibe la comunicacién como un fenémeno biolégico. Bi-
sicamente si, como se ha dicho, los humanos no pueden evitar interaccionar, el
proceso comunicativo subyacente a esta interaccién dard buenas explicaciones de
la evolucién de las especies. La comunicacién es por tanto una forma de super-
vivencia. Sin embargo, parece razonable que nuestro sistema, evolucionado para
interaccionar con el entorno, no lo esté para interaccionar con un mensaje me-
diado. Por eso se producen disfunciones como el ejemplo de procesar los medios
como si fueran el mundo real, al menos en un inicio.

La disciplina Media Psychology se centra en la recepcién y los efectos de los
medios. Por lo tanto, es heredero del paradigma cldsico de los efectos. La base
tedrica general que se deriva es la conexién empirica entre un mensaje y unos
efectos sobre los receptores. A partir de aqui, la aproximacién psicofisiolégica va
mucho mds alld. Primero, considera que la comunicacién es un proceso dindmico
de interaccién entre variables psicolégicamente relevantes de un mensaje y un
sistema humano. Segundo, la formacién de las variables dependientes es precisa
y completa: los postulados y los constructos tedricos tienen un correlato directo
con medidas exactas del objeto. Y tercero, esta aproximacién holistica —con las
tres fuentes de informacién sobre la experiencia humana y los estados emociona-
les y sociales humanos a tener en cuenta— tiene la intencién de hacer avanzar a
la disciplina.

Sin duda alguna, ain queda mucho trabajo por hacer. La definicién acotada de
las variables del mensaje no se ha producido. Las investigaciones anteriores han
tratados variables formales (como el tamano de la imagen o sus dimensiones, los
colores o formas, la longitud de los planos, etc.), variables de contenido (emo-
cién, narracién, ritmo, publicidad de diferentes temdticas, etc.) y las variables
medidticas (audio, imagen, dispositivos personales, videojuegos, etc.). Pero no
ha habido una formalizacién integral de éstas como relevantes de los diferentes
estados de un sistema humano.

Media Psychology puede ser una respuesta para superar la actual crisis de los
estudios en comunicacién. En la actualidad, no hay consenso en torno a una
definicién de comunicacién y de su objeto de estudio. Las diferentes lineas de
investigacién de las principales revistas cientificas, los temas de las conferencias o
las secciones de las organizaciones para el estudio de la comunicacién aglutinan
diferentes criterios solapados y desordenados: industriales, formales, de conteni-
do o como respuesta a las modas de investigacién. En caso contrario, ;cé6mo seria
posible tener diferentes teorfas sobre comunicacién y salud, radio, sonido, persua-
sién o comunicacién y mujeres sin que se produzca interaccién alguna entre ellas?
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Media Psychology planteada como un paradigma holistico, integral y conci-
liador con los avances realizados en el campo de la comunicacién parece una
alternativa para el estudio cientifico de la comunicacién.
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Resumen

La comunicacién intercultural (o interculturalidad), entendida aqui como la interac-
cién que se produce entre la poblacién autdctona y la inmigrante, es un tema critico en
Espana, pues resulta bdsico para la inclusién de las minorias en un pais que es el segundo
de la Unién Europea con mds poblacién extranjera (INE, 2012). Ahora bien, no es este
un tema al que se le haya prestado especial atencién desde los andlisis de las instituciones
sociales especializadas en inmigracién o desde la propia investigacién en comunicacién.
Por ello, la presente comunicacién ha analizado la construccidn que los informativos tele-
visivos espafioles hacen del encuentro intercultural. De manera complementaria, también
hemos estudiado la interpretacién que de dichas construcciones hace la audiencia y hemos
procesado la opinién de expertos sobre la situacién de la interculturalidad televisiva en
Espafia. Concretamente, hemos realizado un andlisis critico del discurso (ACD) de 157
noticias que versan sobre comunicacién intercultural. Las noticias fueron emitidas entre
mayo y julio de 2012 en TVE-1, Antena 3, Tele 5, Tele Madrid, Canal Sur y TV3. Hemos
completado esta exploracion cualitativa con el desarrollo de 4 focus groups en 2014, en los
que los participantes visionaron algunas de las noticias analizadas en el ACD tras lo cual
se les pidi6 que interpretaran los diferentes significados propuestos. El niimero total de
participantes fue de 34 personas (20 mujeres, 14 hombres), 17 menores de 30 afios y 17
mayores de 40. Finalmente, hemos llevado a cabo una consulta tipo Delphi a 9 expertos
en comunicacién intercultural. La técnica fue realizada mediante un cuestionario o line
en los meses de abril, mayo y junio de 2015.

Palabras clave: comunicacién intercultural, cultura medidtica, televisién, andlisis cri-
tico del discurso, focus group, método Delphi, estudios de audiencia, interculturalidad.
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1. Interculturalidad y television en Espana

Nuestra aproximacién a la comunicacién intercultural en Espafia estd basada en
tres estudios desarrollados dentro del proyecto de investigacién ARACC (www.
aracc.upf.edu) financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacién (ntimero
de referencia CSO2011-23786): un andlisis critico del discurso de 157 noticias
retransmitidas por 6 canales de televisién espafioles; 4 focus groups y 1 técnica
tipo Delphi de consulta a expertos. Partiendo de estas técnicas metodolégicas,
este capitulo analiza los relatos que el medio televisivo plantea sobre la comuni-
cacién intercultural, las interpretaciones que de los mismos hace la audiencia y
la opinién de los expertos al respecto. Con el fin de acotar el objeto de estudio,
la comunicacién intercultural ha sido definida en esta investigacién especifica-
mente como la interaccién establecida entre el in-group (poblacién autdctona) y
el out-group (poblacién inmigrante). Queda, por tanto, al margen una definicién
mds ambiciosa de comunicacién intercultural que incluya cuestiones de género,
orientacion sexual, edad, religién, etc.

Debido al cardcter multicultural de Espafia, es de suponer que la comunicacién
intercultural es una de las claves culturales y sociales que caracteriza a esta socie-
dad del sur de Europa. De hecho, Espafia es un pais de inmigracién, oficialmente
reconocido como tal en 2000-2001 (Birsl y Sol¢, 2004: 66). En general, Espana
es el segundo pais de la Unién Europea con mds poblacién extranjera, solamente
por detrds de Alemania y seguida por Reino Unido, Italia, Francia, Bélgica y Gre-
cia (INE, 2012). La poblacién inmigrante en el afio 2010 era de 5,7 millones de
habitantes, mds del 12% del total de los residentes en este pais del sur de Europa.
Esta cifra ha descendido en mds de un millén en los dltimos 4 afios, personas que
han vuelto a sus paises de origen o a otros destinos en busca de mejores oportu-
nidades. En general, la situacién de la poblacién inmigrante es precaria, pues los
extranjeros en Espana tienen la tasa de paro mds alta de toda la Unién Europea
(32,9%), cuya media se sittia en un 16,8% (INE, 2012). El paro entre los inmi-
grantes supera igualmente en casi 3 puntos los indices de desempleo en Espana,
por lo que se trata de una poblacién doblemente castigada: por un contexto en el
que la crisis es especialmente grave y por el hecho de pertenecer a sectores pobla-
cionales con alto riesgo de exclusién social.

El indice de consumo de medios arroja también informacién muy interesante
acerca de la importancia que sigue teniendo la televisién a pesar del contexto de
cambio digital en el que nos encontramos. De hecho, la television sigue siendo
el medio mds consumido en este pais del sur de Europa. El ciudadano consume
de media un total de 238 minutos al dia (EGM, 2014). La televisién es, ademds,
el medio que cuenta con un mayor grado de insercién social; el 88,6% de la po-
blacién espanola (EGM, 2014) accede con asiduidad a los contenidos planteados
por un medio que, como vemos, sigue siendo hegeménico. El consumo televisivo
es mayor entre los ciudadanos de mayor edad. Aunque se encuentra por encima
del 84% en todas las edades comprendidas desde los 14 afos a mds de 65, a ma-
yor edad, mayor es el consumo de este medio audiovisual. De esta forma, la franja
34-44 anos de edad presenta un consumo del 86,9%; la de 45-54 se ubica en un
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89,8%; la de 55-64 en un 91,5% y las de 65 o mds anos de edad en un 92,5%
(EGM, 2014). Es curioso cémo en el caso de Internet se produce la tendencia
justamente contraria. Los mds jévenes son los que presentan un mayor indice de
consumo de Internet, consumo que desciende conforme aumenta la edad del
estrato poblacional (desde el 84,1% de las edades comprendidas entre los 25-34
afos al 23,3% de las personas con 65 afios o mds). Estas cifras resultan especial-
mente significativas en un contexto digital en el que los medios sociales estin
redefiniendo el panorama medidtico que conociamos hasta la eclosién de Inter-
net en la década de los 90. A pesar de esta transformacidn, y las incertidumbres
asociadas a la misma, la televisién sigue siendo un medio poderoso, no porque
genere una influencia directa en la audiencia, tipo causa-efecto, sino porque es
una importante fuente de conocimiento del mundo que plantea significados he-
gemonicos sobre la realidad. Y también es, por tanto, una importante institucién
social en el mantenimiento y reproduccién de los significados y las construcciones
simbdlicas sobre interculturalidad.

Como vemos, el binomio conformado por la interaccién intercultural (comu-
nicacién entre la poblacién autéctona e inmigrante) y el medio televisivo es una
de las claves caracteristica del panorama medidtico y social en Espafa. Una cues-
tién que, a pesar de su importancia, no ha recibido excesiva atencién por parte
de la investigacién académica. Asi, algunas de las escasas aproximaciones a la
construccién de la comunicacién intercultural en Espana que encontramos se
han realizado en el mundo académico en los dmbitos del cine (Gordillo, 2000) y,
sobre todo, la televisién (Martinez Guillem, 2013; Garcia-Jiménez, Rodrigo-Al-
sina y Pineda, 2015; Igartua, Pifieiro y Ramos, 2012; Rodrigo Alsina ez al., 2014;
Pineda, Garcia-Jiménez y Rodrigo-Alsina, 2016). Tampoco la recepcién por parte
de las audiencias de este tipo de construccién medidtica (Pineda, Garcia-Jiménez
y Rodrigo-Alsina, 2017) o la opinién de expertos al respecto (Garcia-Jiménez,
Pineda y Rodrigo-Alsina, 2017) han recibido excesiva atencién por parte de la
comunidad investigadora. El bajo volumen de investigaciones sobre la construc-
cién y recepcién de la interculturalidad contrasta con la gran trayectoria que en
Espana si ha tenido el andlisis de la construccién de la imagen del inmigrante,
probablemente uno de los zopics interculturales con mds trayectoria en el pais, tal
y como recoge el trabajo de Kressova ez a/. (2012).

Resulta asimismo interesante destacar cémo la interaccién intercultural directa
tampoco ha sido muy investigada por parte de las instituciones sociales. De he-
cho, con el propésito de analizar el estado de la poblacién inmigrante en Espana,
hay varios observatorios que publican periédicamente encuestas a inmigrantes, su
situacién de empleo, vivienda, etc. Asi, encontramos varios observatorios sobre
inmigracién regionales (Observatorio de la Inmigracién de Tenerife —Obiten—,
Observatorio Vasco de Inmigracién —IKUSPEGUI—, Observatorio Permanen-
te Andaluz de las Migraciones —OPAM— o el Observatorio Permanente de la
Inmigracién en Navarra —OPINA—) y uno nacional, el Observatorio Perma-
nente de la Inmigracién (OPI), dependiente del Ministerio de Empleo y Segu-
ridad Social. Si bien son muy necesarios este tipo de estudios debido a que ofre-
cen informacién sobre una realidad que no siempre tiene voz propia en la esfera
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publica, es interesante atender a la escasez de trabajos que desde las instituciones
han analizado la interaccién entre la poblacién inmigrante y la autéctona. Como
recoge el informe publicado por el Observatorio Permanente de la Inmigracién
(2014), el andlisis de las relaciones interculturales de las poblaciones inmigradas
no constituye un dmbito de actuacién politica a pesar de que estas relaciones son
fundamentales para alcanzar logros y objetivos sociales del total de la poblacién.
Ademis, desde el punto de vista del andlisis social, se trata de un terreno metodo-
légicamente poco consolidado (OPI, 2014: 65), que ademds no cuenta dentro de
la Unién Europea con indicadores comunes que ayuden a consolidar este dmbito
de estudio (OPI, 2014: 136).

Partiendo, por tanto, de la importancia de la comunicacién intercultural y la
televisién en Espana y de la escasez de estudios que han explorado la interaccién
directa y mediada entre el in-group y el out-group, el presente trabajo plantea tres
preguntas de investigacién:

—RQ1. ;Cuiles son los principales discursos sobre interculturalidad plantea-

dos por el medio televisivo espanol?

—RQ2. ;Cémo interpretan las audiencias los discursos interculturales televisivos?

—RQ3. ;Cudl es la evaluacién que de la situacién hacen los expertos en comu-

nicacién intercultural y las soluciones propuestas?

2. Metodologia

Para responder a estas preguntas de investigaciéon han sido realizadas tres téc-
nicas metodoldgicas complementarias: por un lado, un andlisis critico del discur-
so (Garcfa-Jiménez, Rodrigo-Alsina y Pineda, 2015). Por el otro, un andlisis de
audiencias llevado a cabo mediante la realizacién de 4 focus groups, cuestién que
ha sido mds ampliamente tratada en Pineda, Garcia-Jiménez y Rodrigo-Alsina
(2017). Finalmente, un estudio tipo Delphi de exploracién de la opinién de ex-
pertos. Para la consulta de mayor informacién con respecto a esta tltima técnica,
consultese Garcia-Jiménez, Pineda y Rodrigo-Alsina (2017).

Sobre la primera técnica, en general, el andlisis critico del discurso es una inves-
tigacién analitica sobre el discurso que estudia primariamente la forma en que el
abuso de poder social, el dominio y la desigualdad son practicados, reproducidos,
y ocasionalmente combatidos, por los textos y el habla en el contexto social y
politico (Van Dijk, 2009: 149). El andlisis critico del discurso que hemos reali-
zado en el marco de esta investigacién estd estructurado en dos niveles: el nivel
macro, en el que se han detectado los principales temas (discursos) presentes
en las noticias sobre interculturalidad (interculturalidad posible, conflictiva y no
resuelta) y el nivel micro, en el que se ha analizado la lexicalizacién de actores y
acciones atendiendo a los nombres, adjetivos y verbos utilizados. Dicho anilisis
se ha realizado sobre una muestra de 157 noticias retransmitidas por 6 canales
de television espafioles (Antena 3, Canal Sur, Telecinco, Telemadrid, Lal y TV3)
entre los meses de mayo y julio de 2012 en horario de prime time los dias lunes,
jueves y domingo de cada semana.
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En segundo lugar, para estudiar la forma en que la audiencia decodifica las
noticias sobre interculturalidad televisiva, se realizaron cuatro focus groups en dos
ciudades espafolas: dos en la ciudad de Barcelona los dias 9 y 23 de julio de 2014,
y otros dos en Sevilla el 11 de agosto de 2014. La eleccién de Barcelona y Sevilla
proporciona la ventaja de que se trata de dos grandes ciudades espanolas que, al
mismo tiempo, presentan diferencias culturales (la primera ciudad es del norte de
Espana, la segunda, del sur). El nimero de participantes en los grupos oscilaba
entre 7 y 10. Cada pareja de grupos en Sevilla y Barcelona contenia a su vez dos
perfiles de edad: el perfil de «J6venes», que abarca personas de entre 20 y 30 anos,
y el de «Adultos», entre 40 y 60.

Los focus groups se estructuraron en dos partes: por un lado, visionado de tres
noticias televisivas y debate; por otro, andlisis de cémo se construye el discurso
televisivo y la influencia que ejerce este discurso en la manera de pensar de la
poblacién. Las noticias seleccionadas son representativas de las 3 temdticas detec-
tadas en el andlisis critico del discurso:

1) Redada en Lavapiés. Noticia emitida en Telecinco (uno de los principales ca-
nales privados de Espana) el 28 de mayo de 2012. A partir de una polémica
redada en el barrio madrilefio de Lavapiés, se ilustran enfrentamientos y
tensiones en toda Espafa entre la policia y los «manteros» (vendedores sin
licencia que venden productos sobre una manta en medio de la calle). La
«venta ilegal», llevada a cabo sobre todo por ciudadanos subsaharianos, pro-
voca la indignacién de comerciantes y vecinos (que en ocasiones se ponen
de parte de los inmigrantes debido a la violencia policial). La noticia termina
con las declaraciones de un «mantero» que reconoce que la policia los de-
tiene, pero que en pocos dias estdn en la calle de nuevo. Esta noticia podria
categorizarse como interculturalidad conflictiva.

2) Prohibicion de redadas. Noticia emitida en La 1 (el principal canal publico
de dmbito estatal) el 21 de mayo de 2012. Se hace eco de una circular de la
policia que prohibe la realizacién de redadas indiscriminadas por motivos
étnicos o por estar en situacién irregular en Espafa. La noticia presenta la
idea de que la circular pretende garantizar los derechos y las libertades de los
inmigrantes sin papeles. Puede caracterizarse como un ejemplo de intercul-
turalidad no resuelta pues la audiencia finalmente no sabe si se producird o
no el encuentro intercultural.

3) Fiesta country. Noticia emitida en Telemadrid (canal pablico de la Comuni-
dad de Madrid) el 17 de junio de 2012. Versa sobre una fiesta western en
Algete (Madrid) al estilo country, con musica, banderas estadounidenses y
ropa estilo vaqueros del medio oeste y texanos. Presenta declaraciones de
ciudadanos espanoles que aseguran es una fiesta divertida y que les gusta
mucho. Puede interpretarse como un ejemplo de interculturalidad posible
pues la interaccién entre la poblacién autéctona y la inmigrante se presenta
como un encuentro factible y deseable.

Finalmente, llevamos a cabo una técnica tipo Delphi en la que los expertos
consultados visionaron los 3 mismos clips que las audiencias en los focus groups.
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La técnica tipo Delphi fue realizada mediante un cuestionario o7 /ine en los meses
de abril, mayo y junio de 2015. El objetivo del Delphi fue esbozar el panorama de
la interculturalidad en Espafia a partir del relato televisivo, un objeto de estudio
caracterizado por la incertidumbre debido a la escasez de trabajos que han ana-
lizado la interaccién intercultural mediada y directa. La consulta a expertos per-
mitié arrojar luz al panorama descrito, asi como establecer propuestas de futuro
con las que potenciar la interaccién intercultural a partir de los relatos televisivos.
Por tanto, el objetivo de este Delphi fue elaborar la definicién de un mapa de
la situacién sobre interculturalidad y television en el sur de Europa a partir del
andlisis del caso espanol. Este mapa ha sido elaborado a través de las opiniones
de investigadores que han trabajado el drea; un aspecto, la elaboracién de estados
de la cuestién, propio de la técnica Delphi (Landeta, 1999: 87). Los expertos
participantes fueron los siguientes: Benitez Eyzaguirre, Lucia; Comas d’Argemir
i Cendra, Dolors; Gil Araujo, Sandra; Marin Gracia, M2 Angeles; Onghena, Yo-
landa; Rizo, Marta; Silva Echeto, Victor M.; Soto Marata, Pepi y Vizquez Medel,
Manuel Angel. La primera ronda fue realizada entre el 20 de abril y el 5 de mayo
de 2015. Las preguntas versaron sobre la socializacién y la comunicacién inter-
culturales en Espafia, sobre la interpretacién y evaluacién de las 3 mismas noticias
visionadas en los focus groups durante la fase previa de investigacién a esta técnica
Delphi, y sobre c6mo la televisién puede potenciar una comunicacién intercul-
tural posible. Aunque ya en la primera ronda las respuestas presentaron una alta
convergencia, celebramos una segunda ronda entre el 20 de mayo de 2015 y el 8
de junio del mismo afio. Tras estas dos rondas, se alcanz6 la estabilidad y el con-
senso en las respuestas, por lo que se dio por finalizada la técnica.

3. Resultados

Segin arroja el andlisis critico del discurso, en general el medio televisivo presta
poca atencién al contacto intercultural (solamente 157 de un total de 4.184 no-
ticias emitidas durante el periodo analizado) y cuando lo hace, tiende a represen-
tarlo a partir del conflicto. De esta forma, la temdtica interculturalidad conflictiva
(nivel macro) estuvo presente en el 57,3% de las noticias analizadas. Esta temdtica
enmarca la interculturalidad como un encuentro comunicativo imposible entre
un «Nosotros» conformado por sujetos autéctonos (policia, asociaciones de veci-
nos, pescadores espafioles o victimas espanolas de robos o asesinatos) frente a un
«Ellos», conformado por identidades inmigrantes (rumanos, subsaharianos, pola-
cos, bandas latinas o dominicanos), que es fuente de violencia, amenaza y ruptura
de la estabilidad social. Este «Ellos» suele ir acompafiado de adjetivos tales como
«ilegales», «traficantes», «furtivos» o «delincuentes». Las acciones del «Nosotros»
tienden a ser de defensa, un «Nosotros» donde las fuerzas de seguridad del Es-
tado son un sujeto muy recurrente que «desmantela», «actda contra», «defiende»
o «protege» a la poblacién espanola de la amenaza del que es diferente cultu-
ral o étnicamente hablando. Sin embargo, el «Ellos» que amenaza a la mayoria
espafiola «ejerce ilegalmente su trabajo», «agrede», «realiza acciones temerarias»,
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«destroza», «trafica», «roba», «asesina», «protagoniza peleas callejeras», «explotar
(Garcia-Jiménez, Rodrigo-Alsina y Pineda, 2015). Las imdgenes apoyan los dis-
cursos retransmitidos y, en ocasiones, enfatizan el grado de violencia incluyendo
escenas reales del conflicto representado (por ejemplo, el enfrentamiento entre la
policia gibraltarefa y pescadores espafioles en el estrecho de Gibraltar).

Por el contrario, la temdtica interculturalidad posible estuvo presente en el
30,5% de las informaciones analizadas. En este topic se presenta una interaccién
intercultural posible aunque con frecuencia dentro del marco de las instituciones
culturales y politicas y, con menos frecuencia, como algo natural en el contexto
de la vida cotidiana. Es decir, la comunicacién entre aquello que es culturalmente
diferente es posible en el contexto de festivales de cine intercultural, exposiciones
de arte o conferencias iberoamericanas, por citar solamente algunos casos. Esto
implica una interculturalidad zop-down orquestada por las élites (politicas, cultu-
rales, econdmicas, etc.), dado que lo «natural» fuera de estos entornos normativi-
zados parece ser la imposibilidad de una interaccién pacifica normalizada. Otros
contextos no conflictivos de interculturalidad posible vienen marcados por la in-
teraccién econémica (ej. inversiones internacionales), por celebraciones festivas
en las que el in-group y el out-group conviven pacificamente, o por la interaccién
a partir del turismo propio de la época estival. En este caso, el «Nosotros» estd de
nuevo integrado por espanoles, pero su presentacién no estd caracterizada por la
fuerte polarizacién que hemos senalado en la temdtica de interculturalidad con-
flictiva. El «Ellos» estd conformado por turistas, ciudadanos e inversores extranje-
ros o artistas internacionales en cuya definicién la carga de adjetivacién es mucho
menor que en la de la anterior temdtica. Las acciones estin definidas por verbos
tales como «invertir», «enriquecerse», «disfrutar», «celebrar, «triunfar», «inspirar»
(Garcia-Jiménez, Rodrigo-Alsina y Pineda, 2015).

La dltima de las temdticas detectadas, la interculturalidad no resuelta, esta inte-
grada por noticias en las que el telespectador no sabe si finalmente el encuentro
intercultural serd o no posible (12,1%). Son noticias marcadas por un «Nosotros»
que «denuncia», «reclama» o «emite comunicados» con el fin de colaborar o pro-
teger a un «Ellos» que ha sufrido situaciones de desigualdad o abuso.

Sobre los focus groups llevados a cabo en el marco de esta investigacién, en
general los participantes adultos presentaban menos relaciones con el out-group
que los jévenes (con un alto indice de relaciones interculturales) y se informaban
principalmente a través de los medios tradicionales, frente a los perfiles mds jo-
venes que lo hacian a través de los medios sociales. En este sentido, los jévenes
hicieron una lectura més critica de las noticias proyectadas, denunciando en ma-
yor medida la fuerte presencia de estereotipos y la poca informacién contenida
en las noticias. Por el contrario, los adultos apuntaron que la informacién con-
tenida en las noticias era suficiente y presentaron respuestas mds reaccionarias
sobre la inmigracién, aspecto que estaria en linea con la idea de que la relacién
periférica con los problemas incrementa la aceptacién de las versiones medidticas
de la realidad (Deacon ez al., 1999: 26). También fue detectada una clara polari-
zacién ideoldgica en las interpretaciones sobre noticias interculturales dado que
la audiencia o acepté (hegemonia) o rechazé el relato medidtico, dejando muy
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poco espacio a la postura de la negociacién apuntada por Stuart Hall (1993). El
rol que juegan los medios en la formacién de la opinién publica podria explicar
que una parte importante de los participantes en los focus groups realizara una
decodificacién enmarcada en los limites del discurso dominante, al entender que
la televisién estd siendo meramente realista al presentar en un marco de conflicto
las relaciones interculturales con inmigrantes procedentes de paises pobres. En
particular, los focus groups evidencian ciertas reacciones que reforzarian la idea de
«heterostereotypes, which are related to an out-group («the Other»)» (Dervin,
2012: 186), y también una respuesta que en parte estd en linea con los prejuicios
anti-inmigracién difundidos por los medios de comunicacién espafoles (Grana-
dos Martinez, 2013).

En cuanto a las lecturas oposicionales, los focus groups evidenciaron procesos
que podriamos categorizar dentro de la critical reading, entendiendo por ello que
las audiencias van mds alld de los pardmetros establecidos por los programas y
desaffan la forma en que éstos enmarcan los temas (Roscoe ez al., 1995: 103).
Por ejemplo, hubo una conciencia clara de que la representacién de «el Otro» es
a veces injusta, y una parte de la audiencia fue capaz de decodificar criticamente
este aspecto. No obstante, es posible que la lectura critica de mayor calado se diera
en el momento en que algunos telespectadores denunciaron cémo la televisién
representa sesgadamente diferentes culturas y ous-groups en funcién de su riqueza:
los africanos situados en el nivel més bajo del escalafén, el colectivo chino pasan-
do mds desapercibido, y la cultura estadounidense presentada como un modelo a
imitar. Asi, la contraposicién medidtica de un norte rico y un sur pobre fue sacada
a la luz y evaluada criticamente por las audiencias. Nos hallariamos ante una si-
tuacién donde ciertos individuos reconocen que el medio televisivo estd sesgado y
tiene un potencial manipulador ubicuo, pero al mismo tiempo aceptaron y repro-
dujeron acriticamente el discurso ideoldgico anti-inmigrante de la televisién. Esta
aparente paradoja, que se refleja en la confusién que sintieron algunos participan-
tes adultos ante las noticias sobre los manteros, es coherente con el hecho de que
la lectura critica parecié darse en mayor medida entre los jévenes. Mientras éstos
echaron de menos datos relevantes para poder interpretar las noticias, los mayo-
res de 40 afios se mostraron menos criticos, y en ningiin momento identificaron
déficits relativos al contenido de las noticias, ni a las opiniones de los diferentes
actores implicados, ni al contexto socio-econémico.

Por dltimo, los participantes enmarcaron y «leyeron» la interculturalidad en
clave socioeconémica y rechazaron la influencia del medio televisivo a pesar de la
alta exposicién a este medio que en Espana tienen las audiencias.

Finalmente, la consulta a expertos ofrecié interesantes aportaciones que com-
plementan a los resultados expuestos hasta ahora. La mayoria de las personas
consultadas (6 expertos de un total de 9) opiné que las concepciones sobre la
interculturalidad de jévenes y adultos son diferentes pues han vivido contextos
histéricos, sociales y culturales distintos. Ademds, los de 40-60 afos han tenido
un menor contacto con culturas diferentes que los jévenes de entre 20 y 30 (socia-
lizados en escuelas con diversidad, aumento de los procesos migratorios, estudios
en el extranjero, redes sociales, etc.). El mayor contacto con la interculturalidad
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es el caldo de cultivo idéneo para desarrollar una comunicacién intercultural au-
téntica, es decir, basada en el intercambio, el entendimiento y la igualdad en el
proceso comunicativo. Ahora bien, los expertos advirtieron que estar en contacto
con la diversidad no asegura de forma automdtica el desarrollo de una comunica-
cién intercultural exitosa.

Con respecto a las noticias visionadas, los expertos se mostraron muy criticos
con las 3. De hecho, llegaron a apuntar que la comunicacién intercultural es un
problema social en nuestro pais. En general, las personas expertas denunciaron
los procesos de simplificacién de todas las noticias. Las dos primeras (redada en
Lavapiés y prohibicién de redadas) asocian inmigracién con delincuencia o per-
sonas irregulares, lo que fue calificado por uno de los participantes como racis-
mo. No hay integracién ni didlogo, por lo que lo intercultural se presenta como
«algo que no es propio, algo anadido y de fuera». De hecho, en Espana, un pais
con una historia donde el cruce de culturas es obvio, hay una narrativa histérica
que oculta los procesos de interculturalidad que se han producido a lo largo de
los siglos. Se denunci6, ademds, que la noticia de los manteros en el barrio de La-
vapiés «es una irresponsabilidad pues equipara infraccién (vender cds en la calle)
con delito». La interculturalidad es asociada a delincuentes que burlan a la po-
licfa y la justicia. En general, se articula un discurso que define a la inmigracién
como algo peligroso. Sobre la noticia de la fiesta country, los expertos apuntaron
que presenta a la interculturalidad como algo frivolo, folclérico, exético, diver-
tido, superficial, anecdédtico, en definitiva, un «disfraz carnavalesco». Sobre las
tres noticias, los participantes percibieron principalmente riesgos relacionados
con las mismas y ninguna ventaja. La construccién medidtica realizada por las
dos primeras (redadas en Lavapiés y prohibicién de redadas) puede tener con-
secuencias en el imaginario social, pues plantea unas relaciones interculturales
en términos de poder, y la inmigracién como un objeto de control. La informa-
cién sobre la fiesta country (tercera noticia) supone un tratamiento superficial y
folclérico que puede despertar prejuicios pues implica que «otros pueblos nos
colonizan con su cultura». Ninguna noticia presenta la igualdad en la diversidad
cultural, por lo que no promueven la integracién, ni potencian relaciones inter-
culturales normalizadoras. Estdn construidas en torno a estereotipos, conflicto,
riesgo, despersonalizacién, incluso la xenofobia. En definitiva, no favorecen la
interculturalidad, pues las tres generan distancia, ya sea por exotismo, peligrosi-
dad o infracciones.

Finalmente, algunas de las medidas valederas para que el medio televisivo sea
una fuente potenciadora de interculturalidad fueron:

* Composicién mds plural en las industrias medidticas, con nuevas leyes que

rompan el monopolio y permitan abrir mds televisiones, radios, periédicos, etc.
¢ Educar a las audiencias en el andlisis de contenidos (alfabetizacién medidti-
ca) y potenciar el visionado critico de noticias interculturales.

* Composicién diversa también en las redacciones y potenciar el acceso de las

minorias a la produccién de contenidos.

* Cuando hay situaciones de desigualdad y personas de distinto origen ocupan

lugares de menor prestigio o poder, hay que explicar las causas. Porque no es
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una cuestion naturalizada, sino que tiene causas sociales, politicas y econé-
micas.

* Reformular el concepto de noticia al margen de la expresién de conflicto
social.

* Mis educacién intercultural para periodistas y audiencias.

* Ampliar el espectro de factores que generan diferencia entre las personas, no
solamente reducirlo a cuestiones de origen étnico o geogrifico sino ampliarlo
a las relaciones interculturales a partir del género, la clase social, el nivel edu-
cativo, la orientacién sexual, etc.

4. Conclusiones

Los resultados que hemos expuesto en este capitulo presentan a unos medios
de comunicacién que representan la interculturalidad desde el conflicto y el im-
posible encuentro comunicativo entre culturas distintas, discurso hegemdnico
construido desde una mirada heteronormativa. A su vez, los discursos televisivos
sobre interculturalidad generan un tipo de interpretacién muy polarizada en la
audiencia, que no negocia, sino que directamente acepta o rechaza el discurso he-
gemonico planteado por la televisién. Por su parte, los expertos consultados defi-
nen la interaccién intercultural como un problema social, debido a los prejuicios
y a la falta de aceptacién de lo diferente, cuestién enfatizada por la construccién
que la televisién hace de la interculturalidad. Este hecho sugiere la necesidad de
recuperar en las agendas publicas y politicas la potenciacién de la interaccién en-
tre la poblacién autéctona y la inmigrante, tanto en el sur de Europa como dentro
del marco de la Unién Europea.

Sobre la socializacién intercultural, los resultados apuntan que aquellas perso-
nas jovenes participantes en los focus groups con mayores contactos interculturales
presentaron una concepcion de la interculturalidad mads rica y abierta que aque-
llas otras personas, principalmente adultos, cuya interaccion intercultural directa
era muy reducida o incluso inexistente. Este dato estd en consonancia con la teo-
ria del contacto extendido que sefiala que el hecho de que miembros del propio
grupo mantengan relaciones de amistad con miembros del exgrupo promueve
actitudes mds positivas hacia este ultimo (Igartua, Pifieiro y Ramos, 2012). Los
expertos estuvieron de acuerdo en esta cuestién, aunque advirtieron que el con-
tacto intercultural no asegura llevar a cabo una socializacién intercultural pacifica
y caracterizada por el encuentro comunicativo.

Acerca de la influencia de los medios, ni audiencias ni expertos percibieron que
les influyera la televisién pues la influencia televisiva es algo que «le pasa a otros»
(efecto de la tercera persona). Ademds, creyeron que esos otros (sean los adultos
desde la perspectiva de los jévenes; sean los jévenes desde la perspectiva de los
adultos; sean los ciudadanos desde la perspectiva de los expertos) interpretardn de
manera distinta, sin espiritu critico. Esta cuestion es fundamental debido a que
puede estar dejando abierta la puerta a un mayor impacto medidtico, pues racio-
nal y cognitivamente ni ciudadanos ni expertos perciben la influencia televisiva, a
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pesar de que el ciudadano medio espanol presenta un consumo televisivo de 238
minutos al dia.

Con relacién al contenido de los discursos televisivos, la interculturalidad es
construida por la televisién como algo que viene de fuera, ajeno, distante, situado
en un plano de superioridad o inferioridad (nunca igualdad), por lo que no es
posible el didlogo con el que es sustancialmente diferente y extrafio. Ademis, la
televisién habla poco de interculturalidad y cuando lo hace, la plantea desde el
conflicto. El anilisis critico del discurso detecté un claro «Nosotros» (autéctono)
frente a un «Ellos» (inmigrante) entre los que la comunicacién como algo natu-
ral y cotidiano es una entelequia. Por el contrario, el contacto intercultural estd
marcado por el conflicto, y cuando hay ausencia de conflicto la interculturalidad
se lleva a cabo en el marco de las instituciones (nunca en el dia a dia de personas
corrientes y ciudadanos de a pie). Ademds, tal y como sefialaron los expertos, la
interculturalidad o es violenta o es frivola, pero nunca un proceso humano natu-
ral y en igualdad de condiciones.

En los focus groups, los ciudadanos participantes denunciaron los procesos de
estereotipacién de los inmigrantes, asi como su diferente tratamiento en funcién
de su pais de origen. Ahora bien, el estudio de audiencias puso en evidencia la po-
larizacién en la interpretacién de los mensajes medidticos con una clara divisoria
entre aquellos ciudadanos que o aceptaron o rechazaron las lecturas hegemoénicas
propuestas por los medios, sin darse la postura de la negociacién senalada por
Stuart Hall (1993). Este hecho puede ser indicativo de la ausencia de interpreta-
cién negociada cuando el relato televisivo aborda cuestiones sociales y culturales
sensibles, como son aquellas acerca de la interculturalidad. Es decir, las 3 posturas
senaladas por Hall no ayudarian a explicar qué sucede en el receptor cuando un
medio como la televisién, de cardcter mds sensitivo por la base emocional de
la propia imagen, presenta cuestiones de hondo calado social y cultural. Asi, el
dominio de la aceptacién o el rechazo simplificaria un proceso de interpretacién
medidtica que debe ser mds explorado en el futuro con cuestiones sobre inter-
culturalidad a partir de la etnia, el género, la orientacién sexual, la religién, etc.
Precisamente, las medidas propuestas por las personas participantes en el Delphi
fueron encaminadas hacia la necesidad de potenciar la diversidad en los medios.
Y la necesidad también de ampliar las noticias sobre elementos que generan di-
ferencia mds alld de la etnia o la nacionalidad, como pueden ser el género o la
orientacién sexual.

En conclusién, el relato televisivo debe ir mds alld del conflicto y el enfrenta-
miento. También la percepcién que la audiencia espanola tiene de la comunica-
cién intercultural, dado que de esta tltima dependen la convivencia, la paz social,
la integracién y la aceptacién de la diferencia en nuestras sociedades multi y,
esperemos que cada vez mds, interculturales.
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Resumen:

Todo fenémeno, natural o de cardcter humano, tiene lugar en un espacio y un tiempo
determinados, y cualquier elemento —fisico o incluso inmaterial, como un recuerdo— es
susceptible de poder ser georreferenciado en un mapa para establecer de este modo su lo-
calizacion en el territorio. Y si habitualmente ha sido en el 4mbito de la Geografia y otras
disciplinas afines donde se ha recurrido al documento cartogrifico como instrumento
para el estudio y la investigacién, hoy dfa, gracias a la toma de conciencia por parte de
las administraciones de la necesidad de poner a disposicién de toda la sociedad la infor-
macién geografica (p. ¢j., iniciativa europea Inspire) y a las nuevas aplicaciones de mapas
online surgidas al abrigo de la web 2.0, las posibilidades de empleo en cualquier 4rea de
conocimiento se han visto exponencialmente multiplicadas. Las Ciencias Sociales no han
sido ajenas a este proceso, y estdn haciendo uso de estos nuevos recursos tanto en el propio
proceso de investigacion, como en la difusién de sus principales resultados y productos.
El objetivo de este texto es el de —una vez delimitados los conceptos (cartografia y car-
tograffa participativa y colaborativa, mapas online, Infraestructuras de Datos Espaciales
o IDE, etc.)— valorar las potencialidades y uso de la cartografia online en el 4mbito de
la investigacién en Ciencias Sociales, por medio del estudio de casos, analizando para
ello distintas experiencias desarrolladas en estos dltimos afios en el campo concreto de la
Comunicacién: mapas de medios de comunicacién, mapas de libertad de prensa —como
Mapping Media Freedom—, Mapa Infoparticip@, proyecto MapCom... En resumen,
el propdsito final es el de examinar qué beneficios tiene para la investigacion en Ciencias
Sociales la utilizacién de la cartografia online, qué nuevas posibilidades se abren para los
investigadores, qué nuevos métodos pueden emplearse, y qué potencialidades, ventajas
e inconvenientes tiene en particular la cartografia colaborativa —como versién online,
2.0, de la cartografia participativa tradicional—, para la interaccién de la Sociedad en el
propio proceso de investigacién.

Palabras clave: Cartografia, cartografia colaborativa, web 2.0, mapa online, geolocali-
zacion, investigacién, Mapa Infoparticip@

217



Iendencias metodolégicas en la investigacion académica sobre comunicacion

1. Carrografia, mapas y TIG en la Sociedad Red

En una sociedad interconectada como la nuestra, el encorsetamiento o la es-
tructuracion del conocimiento y de la informacién en compartimentos estancos
ha dejado de tener sentido. La multidisciplinariedad, la relacién y el intercambio
entre distintas 4reas del saber ha demostrado ser una valiosa y rica fuente de gene-
racién de sinergias. Profesionales e investigadores de diferentes campos trabajan
conjuntamente en proyectos que adquieren valor anadido gracias a ese intercam-
bio de ideas, experiencias, conocimientos, fuentes de informacién o vias de estu-
dio, trabajo y andlisis. Uno de los mejores ejemplos de ello podemos encontrarlo
en la Cartografia, cuyo empleo va mucho mids alld de su disciplina/drea madre,
la Geografia, y se ha extendido a cualquier otro dmbito de actividad y rama de
conocimiento. Como destaca Jiménez Pelayo (2001: 31) en este sentido:

Hoy dia ya no es vdlida aquella imagen de asociar la cartografia tnicamente a la
Geografia; la cartografia se ha convertido en una herramienta indispensable para un
gran nimero de profesionales procedentes de campos tan diversos como pueden ser
las ciencias humanas, sociales, experimentales, el arte, el urbanismo, la tecnologia,
el ocio, el excursionismo, la publicidad...

Pero antes de analizar este vinculo entre disciplinas, y de qué forma el desarrollo
tecnoldgico ha contribuido a ello, vamos a delimitar conceptos.

1.1. Cartografia y mapas: conceptos bdsicos

La Cartograffa, que tiene su origen en la necesidad humana de ubicarse en el
espacio en el que habita por medio de su representacién grifica, puede definirse
como la ciencia, técnica y arte encargada de «la realizacién y el estudio de los
mapas, en todos sus aspectos» (Robinson, Sale, Morrison & Muehrcke, 1987:
17). También puede ser entendida como «el conjunto de estudios y operaciones
cientificas, artisticas y técnicas que intervienen, a través de los resultados de las
operaciones directas o la explotacién de una documentacién, en el establecimien-
to y utilizacién de una serie de productos tales como mapas, planos y otras formas
de expresién grafica» (Jiménez Pelayo & Monteagudo, 2001: 39).

El principal elemento que destacan los estudiosos de la materia es el valor gri-
fico de la disciplina, por su capacidad para representar o exponer «ideas, formas
y relaciones que tienen lugar en un espacio bi o tridimensional» (Robinson, Sale,
Morrison & Muehrcke, 1987: 3).

Aunque el mapa sea «el instrumento por excelencia del conocimiento geogra-
fico» —y por ello también el término mds empleado en la vida cotidiana—, al
hablar de documentos cartograficos podemos distinguir entre mapas, planos, cro-
quis y diagramas, fotografias aéreas e imdgenes por satélite, asi como otro tipo
de documentos como perspectivas, vistas panordmicas, mapas en relieve en 3D
y maquetas (Jiménez Pelayo & Monteagudo, 2001: 40, 118-120). Asimismo,
con el desarrollo de la tecnologia y la irrupcién del soporte digital surgen nuevos
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recursos como los SIG (Sistemas de Informacién Geogréfica), las IDE (Infraes-
tructuras de Datos Espaciales) y los mapas online —nuestro objeto de estudio.

Un mapa puede definirse como una representacién que «resulta de la proyec-
cién o traslado sobre un plano u otra figura, a tamafo reducido —escala—, en
forma plana o tridimensional, de la Tierra —en su totalidad o en cualquiera de
sus partes—, de fenémenos fisicos y/o humanos, concretos o abstractos, localiza-
dos en ella» (Jiménez Pelayo & Monteagudo, 2001: 121).

Se trata, por tanto, de representaciones simplificadas de toda o de parte de la
superficie de la Tierra (o bien de otro cuerpo celeste), en la que existe una relacién
de similitud que se basa en una escala (Jiménez Pelayo & Monteagudo, 2001:
39), de «abstracciones de la realidad» (Robinson, Sale, Morrison & Muehrcke,
1987: 3; Jiménez Pelayo & Monteagudo, 2001: 121 ), en los que se emplean
distintos tipos de signos y recursos para representar los variados elementos que
forman parte de ella. Para descifrar este c6digo se emplea la leyenda, que «es la
que permite hacer inteligible a otros el mapa, a la vez que limita las posibilidades
de interpretacién» (Jiménez Pelayo & Monteagudo, 2001: 39).

Como explican Jiménez Pelayo y Monteagudo (2001: 59), uno de los princi-
pales problemas que se dan a la hora de elaborar un mapa es el hecho de «pasar
de una superficie esférica, tridimensional, a una plana, bidimensional, evitando
las deformaciones». Los mapas implican por tanto una transformacién de tipo
geométrico, que se basa en la conversién de la superficie esférica en plana, por
medio de sistemas de representacién o proyeccién cartografica. Mediante este
método, «las coordenadas geograficas, meridianos (longitud) y paralelos (latitud),
pasan a coordenadas cartesianas x e y» (2001: 59). En funcién del tipo de proyec-
cién que haya sido empleada, pueden realizarse uno u otro tipo de mediciones,
teniendo siempre en cuenta la forma en la que cada proyeccion afecta a las distan-
cias lineales entre puntos, superficies y dngulos (2001: 59).

Por otra parte, en el caso de documentos cartogrificos que no son representacio-
nes planas, como los mapas en relieve y las esferas terrestres también se muestra una
tercera dimensién, la coordenada z (Jiménez Pelayo & Monteagudo, 2001: 39).

Dentro de la categoria de mapa se establecen dos tipologias principales: los bé-
sicos (también llamados generales, de referencia o fundamentales) y los temdticos.
Junto a ellos también estarian las cartas (nduticas, acronduticas y astronémicas)
y los planos. Mientras que en el caso de los mapas bésicos se trata de «la primera
cartografia que se elabora de un territorio, la mds elemental, la que contiene todos
los datos topograficos [...]», en los mapas temdticos se parte de ese mapa bdsico y
se «analizan uno o varios temas o aspectos localizables, reflejando en ellos el resul-
tado de las investigaciones sobre un territorio» (Jiménez Pelayo & Monteagudo,

2001: 129, 139).
1.2. Cartografia y TIG

El mundo de la cartografia ha ido evolucionando a lo largo de la historia, a la
par de la sociedad y la ciencia, y en ese proceso ha ido adaptando y aplicando to-

das las innovaciones tecnoldgicas que se han ido produciendo a lo largo de los si-
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glos: imprenta, fotografia, aviacién, informdtica e Internet, imdgenes satelitales...
Durante estas tltimas décadas, la irrupcién de las TIC ha supuesto —de igual
modo que ha sucedido en todos los dmbitos de nuestra vida—, una verdadera re-
volucién en el campo de la Cartografia en particular, y de la Geografia en general.
En este contexto surgen nuevas denominaciones y términos como geomdtica (a
partir de geo + informdtica) y TIG, Tecnologias de la Informacién Geogréfica (de
manera andloga a las TIC, Tecnologfas de la Informacién y de la Comunicacién),
y que tienen a los SIG y a las IDE como méxima expresién. Como subraya Ho-
racio Capel (2010: web), citando a Sui-Morril (2004):

Los gedgrafos son una de las comunidades cientificas que mds estdn utilizando, y
se estén viendo transformados, por las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién, que han abierto nuevas formas de percibir la realidad que estudian.
Se ha podido escribir que las tecnologias de la informacién e Internet no solo han
cambiado la geografia del mundo, sino que paralelamente han cambiado a la mis-
ma geografia.

En el caso de la Cartografia, el paso del soporte analégico al digital no sélo ha
supuesto un cambio en la manera de elaborar mapas, sino también en el modelo
de datos y en la manera de almacenar la informacién. Asi, los SIG o Sistemas de
Informacién Geogréfica permiten que «la propia informacién cartografica codi-
ficada pueda gestionarse como una base de datos» (Jiménez Pelayo & Montea-
gudo, 2001: 199). Olaya, citando a la empresa Esri y a Korte (2001), define SIG
como «un sistema que integra tecnologia informdtica, personas e informacién
geogréfica [...], y cuya principal funcién es capturar, analizar, almacenar, editar y
representar datos georreferenciados [...]» (Olaya, 2011: 9).

Aunque, sin lugar a duda, el avance definitivo en la aplicacién de la tecnologia
en el dmbito de la Cartografia se ha producido con Internet, al hacer posible la
difusién de toda la informacién geogréfica a través de la Red. A ello se ha unido
la propia toma de conciencia por parte de las administraciones publicas de la
necesidad de poner a disposicién de toda la sociedad la informacién geogréfica
(siguiendo la filosofia del Open Data o Datos Abiertos). El punto culminante en
todo este proceso ha sido el desarrollo de las denominadas IDE o Infraestructuras
de Datos Espaciales, accesibles online a través de portales, y que hacen posible
que «el usuario pueda, mediante un simple navegador, un cliente ligero, buscar
qué datos geograficos hay disponibles, seleccionar cudles son de su interés, verlos,
superponerlos, consultarlos y trabajar con ellos [...]» (Rodriguez ez al., 2007: 62).
En el dmbito europeo debemos destacar, en este sentido, la Directiva Inspire.

A ello debemos sumar la irrupcién de la web 2.0, con el desarrollo de aplica-
ciones de mapas online que permiten la participacién de los usuarios, y que ha
llevado a lo que algunos autores califican como «democratizacién de la cartogra-
fia» (Rodriguez ez al., 2009: 3). En este caso se trata de un fenémeno similar al
experimentado en el dmbito del periodismo como el denominado periodismo
ciudadano, y que se conoce, entre otras denominaciones, bajo el nombre de car-
tografia colaborativa, a la cual dedicaremos un préximo apartado.
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Pero antes de abordar conceptos como cartografia participativa, social o cola-
borativa, hemos de resaltar para qué se emplea habitualmente la Cartografia en
Geografia, lo que nos servird como base para analizar su uso en otras disciplinas.

1.3. La cartografia como herramienta para la Geografia

La Geografia es la ciencia que estudia todo lo que acontece en la superficie
del planeta, tanto desde el punto de vista fisico, como humano. Las interrela-
ciones medio fisico/medio humano plasman su impronta sobre el territorio,
apareciendo la Cartografia como un instrumento fundamental y necesario para
su representacion.

Independientemente del debate suscitado dentro del mundo académico de la
Geografia del papel de las TIG como disciplina auxiliar o como disciplina con
entidad propia (Capel, 2005; Tapiador, 2006), todos parecen coincidir en la in-
negable revolucién que el desarrollo de las TIC ha supuesto en esta disciplina.

La evolucién histérica de la Cartografia desde el inicio de los tiempos ha po-
sibilitado representar el mundo que nos rodea de manera cada vez mds fiel a la
realidad. Pero con la Era de la Computacién y el advenimiento de una ingente
cantidad de informacién estructurada en bases de datos ficilmente georreferen-
ciables, las posibilidades de interconexién de fenémenos geogrificos mediante
el solapamiento de capas de informacién, entre otras técnicas, han aumentado
exponencialmente las posibilidades de andlisis de dichos fenémenos. De esta for-
ma, las TIG posibilitan la aplicacién de nuevas técnicas, imposibles de realizar de
manera no automdtica, y cuyos resultados enriquecen sobremanera el modo de
trabajar y los resultados obtenidos en el dmbito de la Geografia.

Se ha visto necesario para potenciar y racionalizar el uso de todos estos datos, la
creacién de Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE) por organismos piblicos
a diferentes escalas. Dichas infraestructuras se definen como:

un sistema informdtico integrado por un conjunto de recursos (catdlogos, servi-
dores, programas, aplicaciones, pdginas web,...) que permite el acceso y la gestién
de conjuntos de datos y servicios geogrificos (descritos a través de sus metadatos),
disponibles en Internet, que cumple una serie normas, estdndares y especificaciones
que regulan y garantizan la interoperabilidad de la informacién geografica Minis-
terio de Fomento, 2015).

También senalan la necesidad de crear un marco legal para asegurar que los da-
tos producidos por las instituciones sean compartidos por toda la administracién,
potenciando, ademds, su uso por parte de la ciudadania.

Esto supone un verdadero potencial cuya utilizacién se estd expandiendo mis
alld de los limites de la Geografia, siendo cada vez mis las disciplinas que hacen

uso de las TIG.
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1.4. La Cartografia como herramienta en otras disciplinas. El desarrollo de la
cartografia participativa o social

Como ya advertiamos al inicio, la importancia de la Cartografia y de la infor-
macién geografica en cualquier dmbito de conocimiento y de actividad humana
resulta innegable. Todo se desarrolla en un espacio y un tiempo determinados y
cualquier elemento, material o inmaterial —como por ejemplo un recuerdo—, es
susceptible de ser geolocalizado en un mapa, independientemente del formato en
el que éste se encuentre, ya sea analdgico o digital, offline u online.

Un mapa es un medio de comunicacién espacial, de cardcter grifico, que se
caracteriza por hacer observables los fenémenos. En nuestra cultura visual o de la
imagen, el mapa tiene una enorme carga expresiva, a la par que informativa. Su
empleo es habitual en los medios de comunicacidn, en prensa, television o inter-
net, en la informacién nacional o internacional, en infografias, o en la prediccién
del Tiempo. Son un instrumento bésico en el dmbito educativo, un recurso fun-
damental en disciplinas como la arquitectura, la arqueologia, la ingenieria o las
ciencias medioambientales, por citar algunos casos, y un elemento esencial para
toda la sociedad, desde el turista que visita una ciudad que no conoce, hasta el
residente que necesita conocer, por ejemplo, en qué determinado lugar se ubica
un equipamiento concreto. La generalizacién de los dispositivos méviles, como
smartphones y tablets, gracias a las posibilidades que abre la geolocalizacién y
el acceso permanente a aplicaciones de mapas, no ha hecho mds que avivar este
interés por la informacién geografica, e incrementar su uso entre la poblacién.

Sea en su formato tradicional en papel o en su versién digital en la Red, el mapa
es una herramienta con una fuerte presencia en nuestras vidas.

Considera Barber a este respecto que ha sido el propio desplazamiento de los
mapas tradicionales por otros recursos con los SIG por parte de la Geografia, el
poder de lo visual en la sociedad actual, Internet y la digitalizacién, entre otros as-
pectos, lo que ha llevado a que en estas tltimas décadas, se haya extendido su uso
en otros campos, para las cuales su valor como herramienta de andlisis y trabajo
ha sido, en muchos casos, un descubrimiento:

[...] Perdidos para la geografia, los mapas estuvieron disponibles para otras dis-
ciplinas, proceso alentado por la popularidad cada vez mayor de los estudios in-
terdisciplinares y por la conciencia y la valoracién crecientes de la importancia
de lo visual, que puede ser una consecuencia de la difusién de la televisién y, més
recientemente, de Internet, y de la facilidad con que las imdgenes pueden ser re-
creadas y manipuladas en un entorno digital. Los historiadores académicos de todo
tipo —sociales, politicos, diplomdticos y artisticos— y los especialistas en literatura
empezaron a interesarse por los mapas y a descubrir que éstos ofrecfan en ocasiones
nuevas perspectivas sobre sus respectivas materias de estudio que no eran accesibles
desde otras fuentes [...] (Barber, 2006: 7)

Un ejemplo de la apropiacién de la cartografia por parte de otras disciplinas lo
constituye la denominada cartografia participativa, que alcanzé una gran difusién
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durante los anos 80 y que tiene su origen en las «metodologias de evaluacién
rural participativa» que tienen como base la implicacién y participacién de toda
la comunidad en actividades vinculadas con iniciativas de desarrollo y procesos
comunitarios de toma de decisiones (FIDA, 2010: 6).

Como explica el FIDA (Fondo Internacional de Desarrollo Agricola) —institu-
cién que hace uso de esta metodologia en la ejecucién de sus proyectos—, la car-
tografia participativa consiste en «la creacién de mapas por comunidades locales, a
menudo con la participacién de organizaciones que les prestan apoyo, entre ellas
autoridades publicas (de distintos niveles), ONG, universidades y otros agentes
que se dedican al desarrollo y planificacién relacionada con la tierra» (2009: 4).

Lo que se pretende con ella es que los integrantes de la comunidad adquieran
las competencias y conocimientos necesarios para poder elaborar sus propios ma-
pas, y representar de esta forma su propio «saber espacial», tanto para uso inter-
no, como para su transmisién al exterior (FIDA, 2009: 4). Este tipo de mapas
«pueden plantear alternativas a los relatos e imdgenes de las estructuras de poder
existentes y convertirse en un medio de empoderamiento al permitir que las co-
munidades locales se representen espacialmente a si mismas» (FIDA, 2009: 7).
Como ejemplo del uso de esta metodologia podemos citar el caso de los mapas
parlantes.

Otra de las denominaciones bajo la que suele conocerse a esta tipologia de
mapas es la de cartografia social. Un término que, a su vez, también es empleado
para referirse a la cartografia colaborativa (los mapas colaborativos online). La
expresién cartografia social, por tanto, es empleada para hacer alusién tanto a la
cartograffa participativa como a la colaborativa desarrollada al abrigo de la web
2.0. En el fondo, todas beben de una misma filosofia. Asi, «la web 2.0 en si com-
parte en su esencia los mismos principios de la cartografia participativa, puesto
que ambas postulan la participacién activa de los ciudadanos y el que puedan
expresar y difundir sus propias ideas, intereses y demandas», contribuyendo de
esta forma al empoderamiento ciudadano (Subires, 2012: 208).

Barrera (2009: 12) distingue en este sentido entre mapas institucionales y ma-
pas sociales, tomando como referencia el concepto de espacio, y diferenciando
entre «espacio contenedor, «aquel en el que no juegan ningtn papel protagé-
nico las relaciones de los seres humanos que lo habitan» y «espacio socialmente
construido», «en el cual existe una constante interrelacién entre los habitantes de
dicho espacio y el espacio habitado».

2. Web 2.0, neografia y cartografia colaborativa

Como es sabido, Internet y la web 2.0 han abierto nuevas vias para la partici-
pacién ciudadana, gracias a la posibilidad que ofrecen a los usuarios de difundir
y compartir contenidos en la Red, contribuyendo asi —como defienden los pos-
tulados de la web 2.0—, a la construccién colaborativa del conocimiento. Hoy
dia, cualquier persona —siempre que disponga de acceso a Internet y cuente con
las suficientes competencias digitales, bésicas en el caso de las aplicaciones de la
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web 2.0 pues su uso suele ser bastante sencillo—, puede convertirse en emisora
de contenidos.

Ademds, la mayor parte de estas aplicaciones se ofrecen gratuitamente (al me-
nos en sus versiones bdsicas, en aquellos casos en los que también hay opcién de
pago), lo que hace que para los usuarios no suponga ningtin tipo de coste afadi-
do, mds alld de la propia conexidn a Internet, ya sea a través de un dispositivo fijo
o mévil, como una tablet o un smartphone.

A la facilidad de uso y la gratuidad del recurso, se suma la posibilidad que
da a los ciudadanos de tener espacios a través de los que poder expresarse y te-
ner voz propia, aportar sus propias opiniones, mostrar sus creaciones, compartir
sus conocimientos sobre algfln tema con otras personas, €tc. Los medios socia-
les —blogs, wikis, redes sociales, microblogs, canales de video, plataformas de
imdgenes, aplicaciones de mapas...— hacen posible la participacién activa de la
ciudadania en la Red.

Sobre las posibilidades de Internet como instrumento al servicio de la partici-
pacién ciudadana podemos encontrar dos visiones contrapuestas. Por una parte,
la de aquellos autores que defienden su potencialidad como herramienta de re-
generacién democrdtica. Esta serfa la posicién de autores como Colombo, que
senala que «la red posibilita la publicacién de intereses, preocupaciones, valores
y opiniones de ciudadanos hacia otros ciudadanos y hacia las instituciones posi-
bilitando el avance hacia nuevas formas de politica y de participacién ciudada-
na» (Colombo, 2007: 55). Y frente a esta perspectiva la de otros autores como
Morozov, que con una visién muy critica defiende que la idea de que las redes
sociales puedan ayudar a los pueblos oprimidos a revelarse es demasiado ingenua,
puesto que del mismo modo que son una via de expresion, lo son igualmente de
represion. Habla de «ciberutépicos» para aludir a aquellas personas que creen cie-
gamente en «la naturaleza emancipadora de la comunicacién en red» (2012: 18)
y no son capaces de ver sus inconvenientes, y de darse cuenta de que Internet «se
infiltra y remodela todos los caminos de la vida politica, no sélo los que conducen
a la democratizacién» (Morozov, 2012: 19). Y llega a la conclusién de que en el
caso de los gobiernos autoritarios estas herramientas se convierten en una via de
propaganda, vigilancia y censura.

Analizando estas dos perspectivas podemos llegar a la conclusién de que para
que la web 2.0 contribuya a reforzar la democracia, realmente es necesario contar
con una democracia fuerte y bien asentada de antemano. Y con una sociedad
que defienda dichos valores —y por encima de todo, los derechos humanos—,
frente a posturas incivicas como las que con mucha frecuencia pueden verse a
través de las redes sociales, y que sus responsables llevan a cabo ampardndose en el
(supuesto) anonimato que Internet les proporciona. La participacién ciudadana
debe fundamentarse en el respeto al otro y si este no se da, no puede hablarse de
empoderamiento ciudadano, sino de abuso o de acoso.

Una vez analizadas las luces y las sombras de la web 2.0, pasamos al campo
de la Geografia y de la Cartografia. En él —al igual que ha ocurrido en el caso
del periodismo, con el desarrollo del denominado periodismo ciudadano, que
se fundamenta en la idea de la difusién de informacién por parte de los propios
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ciudadanos— la web 2.0 también ha supuesto una auténtica revolucién. En este
contexto han surgido nuevos conceptos como los de neogeografia, cartografia
colaborativa, wikimapas, mapeo colaborativo o social, informacién geogréfica vo-
luntaria... Términos que aluden, todos ellos, a participacién ciudadana, a la posi-
bilidad de que usuarios no expertos puedan, a través de las herramientas puestas
a su disposicién en Internet, colaborar en la creacién de mapas o geolocalizar sus
propios puntos de interés.

Sobre el concepto de neogeografia podemos recurrir a la aportaciéon de Jiménez
Chavez (2011: 2), que afirma que se trata de

un neologismo que convive con diversas denominaciones utilizadas para resefiar
la presencia y relevancia del uso de la cartografia en Internet. Desde un enfoque
amplio, casi todas las expresiones respecto a la Neogeografia se refieren a la capaci-
dad de personas sin formacién en técnicas cartogréficas, para participar en diversos
niveles y expresiones, en la creacién del significado de mapas.

Respecto al concepto de cartografia colaborativa, al que ya hacfamos alusién
al hablar de cartografia participativa y social como precedentes de esta, podemos
definirla como aquella en la que usuarios no expertos (aunque también puedan
ser expertos) participan, de manera colaborativa, en la creacién de mapas, o en
la geolocalizacién de puntos de interés, empleando para ello las aplicaciones de
mapas disponibles en Internet. De ahi que este tipo de mapas reciban el nombre
de colaborativos. Como ejemplos mds paradigmdticos podemos destacar los ca-
sos de OpenStreetMap y Google Maps. La curva de aprendizaje depende de la
aplicacién. Asi, para la creacién de mapas libres con OpenStreetMap se organizan
mapping parties en las que participan de manera conjunta usuarios expertos y no
expertos. Como herramientas de trabajo para el cartografiado o mapeo emplean
el GPS y los denominados walking papers. En el caso de Google Maps cuenta con
el servicio My Maps, que permite a sus usuarios crear «mapas personalizados para
compartirlos y publicarlos online» (Google, 2015), geolocalizando los elementos
por medio de marcadores. En ellos puede incluirse informacién en formato texto,
asi como imdgenes y videos (aunque para anadir estos elementos multimedia, en
este momento es necesario disponer de una URL). Ademds, pueden dibujarse
lineas o poligonos y agregar a ellos, igualmente, indicaciones. También se ofrece
la posibilidad de importar datos desde una hoja de cilculo.

Junto a los mapas colaborativos podemos encontrar en la Red otro tipo de
recursos como los story maps, una rama de la digital story telling o narrativa di-
gital basada, en este caso, en el uso de los mapas. Como se describe en la web
de la empresa Esri, un story map se basa en la combinacién de un mapa «con
texto narrativo, imdgenes y contenido multimedia» para contar una historia
(Esri, 2015). Sus posibilidades en el dmbito educativo o en el de la investigacion
son inmensas, y ademds permiten mostrar la informacién de una manera muy
atractiva.
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3. Potencialidades y usos de los mapas online en el dmbito de las Ciencias Sociales.
Estudio de casos

3.1. Cartografia online y Ciencias Sociales. El uso del mapa como instrumento para
la investigacion

Resulta clara la potencialidad del mapa como herramienta ttil y valiosa para
cualquier disciplina, més alld de la propia Geografia. Jiménez Pelayo y Montea-
gudo (2001: 124) resaltan, citando a Joly (1976), las cinco funciones bésicas que
cumplen los mapas:

a) El mensaje cartografico. Es, ante todo, una informacién sobre la localizacién,

sobre el valor de las distancias y superficies, y sobre las orientaciones. [...]

b) El mapa como medio de informacién, registro, referencia e inventariado. Un
medio de almacenar informacién, una fuente de documentacién. [...]

¢) El mapa como instrumento de investigacién o experimentacién, como medio
de tratamiento de la informacién. Comparar, correlacionar, analizar y sinteti-
zar son funciones que puede desarrollar la investigacion cartogrifica. [...]

d) El mapa como instrumento para comunicar los resultados de una investiga-
cién. Un medio de expresién de todas las relaciones establecidas mediante el
razonamiento y la experimentacién, adquiriendo un valor de ilustracién, de
explicacién y de exposicion. [...]

e) El mapa como auxiliar de la accién sobre el medio, como elemento de in-
tervencién. Es especialmente la cartografia de planeamiento, sea cual sea su
tema central y su dmbito [...] (cartografias) que han sido concebidas para
actuar, intervenir y planificar un territorio. [...]

Si analizamos dichas funciones podemos observar la utilidad del mapa para
cualquier campo, y cémo a la vez que como medio de informacién —para realizar
un inventario de elementos—, puede ser empleado como herramienta de inves-
tigacién y como recurso para difundir los resultados obtenidos en ella, y también
como instrumento para la intervencién y la planificacién del territorio.

Y si extrapolamos esto al campo de la cartografia online podemos darnos cuenta
de las enormes posibilidades que se abren, atendiendo a que en este caso conta-
mos con un publico global y ademis, en el caso de la cartografia colaborativa, es
posible la participacién de los usuarios.

Asf hemos podido comprobarlo en el dmbito educativo, donde las aplicaciones
de mapas online pueden servir para realizar actividades de geocoaching con el
alumnado del Aula de Mayores de la Universidad de Mélaga, en el marco del pro-
yecto Grundtvig OUTDOOR ICT (2011-1-HU1-GRU06-03650-2), o para la
elaboracién de un mapa colaborativo de medios de comunicacién del mundo por
parte del alumnado, como actividad practica de la asignatura «Estructura Global
de los Medios», del primer curso del Grado de Periodismo de la Universidad de
Malaga (Delgado & Subires: en prensa). Pero no sélo se muestra util el empleo
de los mapas colaborativos en el nivel universitario, pues también puede serlo en
cualquier otro nivel educativo, como se pudo apreciar en otra experiencia llevada
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a cabo en el IES Guadalmedina, del barrio de Palma-Palmilla, en Malaga, con
alumnado de 3° de ESO (Delgado, Campoy & Subires, 2015).

Lo mismo sucede en el caso de la investigacién académica, en cualquiera de
sus ramas, y de manera particular, en las Ciencias Sociales, pues todo fenémeno
social ocurre en un lugar y momento determinados, y se presta por tanto a ser
(geo)localizado. Los mapas, como bien sefialaba Joly y recordaban Jiménez Pelayo
y Monteagudo, son un «instrumento de investigacién» y a la vez, una herramienta
para dar a conocer sus resultados.

Y también pueden ser un medio de registro, como demuestra la iniciativa Pla-
zaScience: «Una cartografia compartida del saber y del hacer cientifico» (PlazaS-
cience, 2015). Como se explica en su web, se trata de un proyecto de la Fun-
dacién madri+d y financiado por la Fundacién Espanola para la Ciencia y la
Tecnologfa, del Ministerio de Economia y Competitividad, que consiste en un
mapa colaborativo mundial «de las instituciones cientificas construido por los
propios estudiantes, profesores, investigadores y ciudadanos interesados por las
actividades cientificas» (PlazaScience, 2015).

Centridndonos en el dmbito concreto de la investigaciéon en comunicacién, los
mapas online han demostrado igualmente ser un recurso muy valioso. Como
ejemplo, antes de pasar al estudio de casos debemos mencionar la iniciativa «Map-
ping media freedom. Violations, censorship and needs of threatened journalists
in Europe», un mapa colaborativo en el que participan Index on Censorship,
la Federacién Europea de Periodistas y Reporteros sin Fronteras, y que cuenta
con el apoyo de la Comisién Europea (European Commision, 2015). Se trata
de un proyecto piloto que tiene como objetivo denunciar los atentados contra la
libertad de expresién y censura en los estados miembros de la Unién Europea, los
candidatos a entrar en ella y los paises vecinos, mapeando las amenazas, violacio-
nes y limitaciones a las que se han tenido que enfrentar los profesionales de los
medios. Para ello, la web dispone de un apartado para enviar denuncias (Mapping
Media Freedom, 2015). En el mes de septiembre de 2015 se produjo un redisefio
de la web y se extendid el proyecto a otros tres paises: Rusia, Ucrania y Bielorrusia
(Index on Censorship, 2015).

Por otra parte, también debemos hacer mencién, al hablar del empleo de los
mapas en la investigacién en Comunicacién, estén o no disponibles online, a un
proyecto que en este momento se encuentra en fase de desarrollo, el proyecto
MapCom, que, como se explica en su web, tiene como objetivo:

[...] elaborar un Mapa de Proyectos, Grupos, Lineas, Objetos de estudio y Métodos
de investigacién sobre practicas sociales de Comunicacién en Espafia, para que sirva
de referencia a las entidades nacionales y autonémicas responsables de evaluar solici-
tudes e informes en las convocatorias de proyectos, y promover politicas cientificas
para la coordinacién de la red de equipos de investigacién (MapCom, 2015).

Atendiendo al elevado niimero de universidades que cuentan con estudios de
Comunicacién en Espana se argumenta la pertinencia de realizar «su representa-
cién cartogrifica por zonas operativas» (MapCom, 2015).
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3.2. Estudio de casos

Para el estudio de las posibilidades de la cartografia online en la investigacién
en Ciencias Sociales, y mds especificamente en el campo de la Comunicacidn,
vamos a analizar dos experiencias propias: el Mapa Infoparticip@ y el Mapa de
iniciativas innovadoras en Internet en la provincia de Mdlaga.

3.2.1. Mapa Infoparticip @

El Mapa Infoparticip@, «informacién publica para la participacién ciudadana
en el control Democrético», es un proyecto puesto en marcha por el Laborato-
rio de Periodismo y Comunicacién para la Ciudadania Plural (LPCCP) de la
Universidad Auténoma de Barcelona, bajo la direccién de la doctora Amparo
Moreno Sarda. El mapa, accesible a través de la web www.mapainfoparticipa.
com, arranca en Catalufia en el afio 2012, con el Mapa de las Buenas Pricticas
de la Comunicacién Pdablica Local en Catalufia. Dicho mapa nace «con el ob-
jetivo de que la presién de la opinién publica obligara a los politicos a mejorar
la informacién que ofrecen en las webs» (Moreno Sarda, 2012: 4). Un ano des-
pués, en 2013, el mapa se extiende a otras cinco comunidades auténomas (An-
dalucia, Aragén, Canarias, Galicia y Madrid) gracias a la concesién, por parte
del Ministerio de Economia y Competitividad, de un proyecto I+D+i que lleva
por titulo «Comunicacién y periodismo para la participacién ciudadana en el
seguimiento y la evaluacién de la gestién de los gobiernos locales» (referencia
CS0O201234687).

En el proyecto participan investigadores e investigadoras de nueve universi-
dades: Universidad Auténoma de Barcelona —promotora y coordinadora del
proyecto—, Universidad de Girona, Universidad Politécnica de Catalufia y Uni-
versidad de Vic (Catalufia), Universidad de Malaga (Andalucia), Universidad San
Jorge (Aragén), Universidad de La Laguna (Canarias), Universidad de Santiago
de Compostela (Galicia) y Universidad Rey Juan Carlos (Madrid). Los dltimos
datos publicados en la web son los de la tercera ola de evaluacidn, realizada antes
de las elecciones municipales del 24 de mayo de 2015.

El proyecto Infoparticip@ tiene como objetivo principal el de analizar los re-
cursos y las pricticas comunicativas empleadas en Internet por parte de las ad-
ministraciones publicas locales, los ayuntamientos, para facilitar la participacién
ciudadana en el seguimiento y evaluacién de su gestién de gobierno.

La metodologia empleada para llevar a cabo esta investigacién se fundamenta
en el andlisis de la informacién publicada en las webs de los ayuntamientos, utili-
zando para ello 41 indicadores, estructurados en cuatro bloques:

— ;Quiénes son los representantes politicos?
— ;Cémo gestionan los recursos colectivos?

! Proyecto de investigacién dirigido por la Dra. Amparo Moreno Sarda, en el que par-

ticipa la coautora de este texto, Marfa Purificacién Subires Mancera, bajo la coordinacién

en la Universidad de Mélaga de la Dra. Maria Teresa Vera Balanza.
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— ;Cbémo informan de sus actuaciones?
— ;Qué instrumentos ofrecen para que las ciudadanas y los ciudadanos puedan
evaluarlos?

El resultado de esta evaluacién se muestra en el Mapa Infoparticip@ de manera
cartografica, textual y gréfica. Los instrumentos empleados para construir este
mapa son cuatro (Moreno Sarda, 2012: 5):

— Una representacion cartogrifica de Espana, en la que pueden localizarse cada
uno de los municipios analizados en el proyecto, y acceder, individualmente
o de manera agrupada, a los resultados de la evaluacién de las webs muni-
cipales.

— Una base de datos que relaciona los resultados de la evaluacién de los 41 in-
dicadores de cada una de las webs, junto con otros datos bdsicos (nimero de
habitantes, partido politico del/de la alcalde/sa, direccién web...) y «permite
extraer estadisticas de grupos de municipios» (2012: 5)

— Un infémetro, «una herramienta que traduce en una representacién gréfica
automdtica los resultados del andlisis» por medio de una escala de color com-
puesta de cuatro colores: blanco, amarillo, verde claro y verde oscuro. El blan-
co representa menos del 25 por ciento de indicadores positivos; el amarillo,
entre 25 y menos del 50 por ciento; el verde claro, entre 50 y menos del 75
por ciento, y el oscuro, a partir del 75 por ciento (2012: 5).

— Un gestor de contenidos que posibilita el trabajo en equipo «de forma coope-
rativa y en red» (2012: 5), permitiendo a los investigadores participantes en el
proyecto volcar en la plataforma, de manera individual, los resultados de las
evaluaciones de las pdginas webs municipales. De esta manera, se trataria de
un «mapa colaborativo» entre investigadores.

Se trata, por tanto, de un mapa que integra una base de datos, y que ademis,
estd disponible online, de manera publica, permitiendo que cualquier ciudadano
pueda visualizar, de manera espacial, los resultados de las evaluaciones. De esta
forma, la informacién estd disponible tanto para la propia ciudadania como para
los responsables politicos, que pueden comprobar asi las deficiencias informativas
y participativas que presenta la web de su ayuntamiento, y proceder a realizar las
mejoras necesarias. El trabajo de campo se complementa, ademds, con la puesta
en contacto de los investigadores con los representantes politicos y técnicos res-
ponsables para comunicarles los resultados y realizar una labor de asesoramiento
respecto a qué mejoras deben llevarse a cabo en la web para poder cumplir los
distintos indicadores.

Podemos apreciar, por tanto, que en este proyecto el mapa online cumple cua-
tro funciones: servir como instrumento de registro de informacién, como herra-
mienta de investigacién y de difusién de sus resultados, y ademds, como elemen-
to de intervencidn, puesto que el proyecto tiene como fin que se produzca una
mejora en la sociedad, en este caso, una mejora en las practicas comunicativas y
participativas de los ayuntamientos en Internet.
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3.2.2. Mapa de iniciativas innovadoras en Internet en la provincia de Mdlaga’

El origen de este proyecto se encuentra en la Tesis Doctoral «TIC, Sociedad
y Territorio: Internet como medio de comunicacién, informacién y gestién
del conocimiento para la dinamizacién en el dmbito rural. La experiencia de
los Centros Guadalinfo. Valle del Guadalhorce y Sierra de las Nieves (2006-
2013)». En nuestra Tesis realizdbamos un estudio especifico, recurriendo al es-
tudio de casos, de iniciativas y experiencias llevadas a cabo en el territorio en
relacién con las TIC, centrando nuestra atencién en los espacios publicos de ac-
ceso a Internet. Y como futura linea de estudio plantedbamos la idea de realizar
un registro de iniciativas en Internet, referida a la zona objeto de estudio. Esta
propuesta se ha llevado a la préctica finalmente a través del proyecto «Inventario
y geolocalizacién de iniciativas innovadoras en Internet desarrolladas en el 4m-
bito rural», que tiene como dmbito espacial de estudio la provincia de Mélaga,
y a través del que se pretende inventariar todas aquellas iniciativas innovadoras
y dinamizadoras del territorio —como iniciativas de innovacién social y de em-
prendimiento, proyectos de dinamizacién del territorio, iniciativas innovadoras
por parte de las administraciones locales, etc.—, para posteriormente geoloca-
lizarlas en un mapa.

En una primera etapa de la investigacién, la basqueda se centré en los muni-
cipios de menor poblacién, pertenecientes al entorno rural, aunque el objetivo
final es el de abarcar todos los municipios de la provincia de Malaga. El propé-
sito principal de la investigacién es el mismo de nuestra Tesis: analizar de qué
manera se estin empleando las TIC para el desarrollo y la puesta en valor del
territorio. Por ello prestamos una especial atencién a los proyectos de innovacién
social y emprendimiento, que estin emergiendo con bastante fuerza en estos
ultimos afos.

La metodologia se basa en la busqueda de las iniciativas, su registro y su geo-
localizacién en un mapa —etapa de la investigacién en la que nos encontramos
en este momento, con la creacién de un mapa en versién beta, empleando la
aplicacién Google Maps. Un recurso que, como ya explicibamos anteriormente,
permite la geolocalizacién de elementos por medio de marcadores, y la posibili-
dad de anadir informacién a ellos. En este caso, por tanto, el mapa cumple dos
funciones fundamentales: por una parte, la de registro de informacién, y por
otra, la de instrumento de investigacién. Una vez que el mapa deje de ser privado
(situacién en la que se encuentra en este momento, al estar en fase beta) y se haga
publico, cumplird igualmente una tercera funcién: la de servir como herramienta

2 Proyecto de investigacién desarrollado por la coautora de este texto, Maria Purifi-

cacién Subires Mancera, bajo la direccién de la Dra. Marfa Teresa Vera Balanza, en el
Departamento de Periodismo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Uni-
versidad de Mdlaga, a través de la convocatoria de contratos-puente postdoctorales para
el desarrollo de un proyecto de investigacién (Plan Propio de Investigacion de la Univer-
sidad de Mdlaga, Programa de fortalecimiento de las capacidades en I+D+I en las Univer-
sidades 2014-2015 financiables con fondos FEDER).

230



M.P. Subires; ].]. Delgado Los mapas como instrumento al servicio...

para la difusién de los resultados de la investigacién. En este proyecto, como po-
demos observar, la creacién del mapa forma parte de los propios objetivos de la
investigacién, y de la metodologia de estudio.

4. Conclusiones

Una vez revisados los conceptos y analizadas las distintas experiencias podemos
extraer las siguientes conclusiones:

En primer lugar, debemos destacar el valor de la interdisciplinariedad en el
mundo académico, lo beneficioso que resulta para la investigacién la participa-
cién de investigadores procedentes de distintos campos del saber, que pueden
aportar sus conocimientos e intercambiar métodos de estudio que pueden ser
utiles para otras dreas.

En segundo lugar, hemos de resaltar la enorme potencialidad de los mapas on-
line como herramientas de investigacién, para el registro de la informacién y para
la difusién de los resultados de una investigacién. A ello debemos sumar las posi-
bilidades que ofrece la cartografia colaborativa en particular en el caso de equipos
de trabajo distantes geogréficamente, que de esta forma pueden trabajar de manera
mucho mds sencilla e incorporar, de manera individual, datos al mapa, indepen-
dientemente de que haya otros investigadores utilizando la plataforma al mismo
tiempo. Como ejemplo, hemos de destacar el caso del Mapa Infoparticip@.

Por otra parte, debemos subrayar el hecho de que los resultados de la investiga-
cién estén disponibles, a través del mapa, para su consulta en Internet, ponién-
dolos al alcance de toda la sociedad. Ademds, mostrar los resultados en un mapa
es mucho mds visual y atractivo, ofrece un componenete mucho mds didéctico,
que hacerlo por medio de la palabra escrita o de tablas. Como suele decirse, «una
imagen vale mds que mil palabras».

En tercer lugar, en el caso concreto de la cartografia colaborativa, se abre la po-
sibilidad de que los investigadores puedan contar con la colaboracién de la ciuda-
danfa, por medio del empleo de mapas que geolocalicen experiencias, fenémenos,
elementos de interés, etc. De esta manera, la propia sociedad puede interactuar
en el proceso de investigacién. Esto puede ser especialmente dtil en el caso de
estudios de cardcter socioldgico o antropolégico. El investigador puede poner a
disposicién de los sujetos de estudio un mapa colaborativo que cumpla la funcién
de herramienta de registro de testimonios. Cada persona, individualmente, puede
geolocalizar en dicho mapa los elementos que sean objeto de interés (como por
ejemplo, recuerdos).

Sin embargo, frente a las ventajas, también debemos mencionar los incon-
venientes. Teniendo en cuenta las propias caracteristicas del proceso de inves-
tigacién, la participacién de los usuarios no seria viable en el propio trabajo de
campo, por la falta de fiabilidad de las fuentes (y su propio desconocimiento del
mundo de la investigacién).

Un mapa colaborativo, por tanto, puede servir para la recogida de testimonios,
es decir, como método de recogida de datos (del mismo modo que una encuesta,
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una entrevista, o un grupo de discusién), pero seria dificultoso su uso en el propio
trabajo de investigacién, salvo que se trate de usuarios expertos, con formacién
investigadora, que se presten a colaborar en el proyecto. Como ejemplo, podemos
volver a citar el caso del Mapa Infoparticip@. Las personas encargadas de la eva-
luacién de las webs municipales son los propios investigadores. Los usuarios pue-
den contactar a través de la pdgina del proyecto, para abordar cualquier asunto
relacionado con los resultados obtenidos por las webs de los ayuntamientos, pero
no tienen la posibilidad de realizar cambios en el mapa. Son los investigadores los
tnicos que pueden introducir datos en la plataforma.

Otra opcién posible en el caso de los mapas colaborativos es la de permitir a
los usuarios que suban informacién, y realizar, posteriormente, un filtrado, para
comprobar su veracidad. Es lo que podria hacerse, por ejemplo, en el caso del
proyecto de inventariado, solicitar la colaboracién ciudadana para localizar las
iniciativas y realizar un cribado posterior, en el que se verifique la informacién y
se eliminen los posibles errores.

De cualquier manera, los mapas colaborativos abren un enorme abanico de
posibilidades en el dmbito de la investigacién, e incluso pueden favorecer el de-
sarrollo de nuevas metodologias en los que la informacién geolocalizada sea el
elemento clave.

En dltimo lugar, otro de los inconvenientes que presenta la cartografia online,
en general (y no exclusivamente la cartografia colaborativa) es la incertidumbre
respecto a las condiciones de uso o de mantenimiento de las empresas o institu-
ciones que soportan estos mapas. Si cambiaran a lo largo del tiempo, corremos el
riesgo de pérdida de la informacién.

En conclusién, la cartografia online en general y la cartografia colaborativa en
particular abren nuevas posibilidades a los investigadores de cualquier rama del
conocimiento. En el caso de las Ciencias Sociales y del dmbito concreto de la Co-
municacion, los mapas son una valiosa herramienta para la investigacién. Cada
dia son mids los investigadores que han tomado conciencia de sus potencialidades
y estdn empleando los mapas como instrumento, como se ha demostrado en el
caso de los distintos proyectos mencionados y analizados. Es importante seguir
trabajando en esta linea, y ver cémo este mundo de aplicaciones puede ir variando
con el advenimiento de nuevas innovaciones tecnoldgicas.
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Disenio metodoldgico para el estudio
de la representacion cinematogrdfica
del fendmeno del cambio climdtico

David Vicente-Torrico
[david.vicente.torrico@uva.es]

Universidad de Valladolid

Resumen

El cambio climdtico se ha convertido en la principal amenaza para las futuras gene-
raciones, como demuestran los sondeos de opinién y las propuestas realizadas desde las
principales instituciones, tales como las Naciones Unidas o la Unién Europea. Esta re-
percusién ha dado lugar, también, a un interesante y prolifico fenémeno de estudio para
los académicos de diversas disciplinas. En los tltimos afios se han consolidado a nivel
nacional varios grupos de estudio en torno a la representacién medidtica del fenémeno del
cambio climdtico, como el que encabeza José Luis Pifiuel Raigada —Mediacién Dialécti-
ca de la Comunicacién Social—, el dirigido por Bienvenido Le6n Anguiano —Grupo de
investigacion sobre comunicacién en ciencia—, o el proyecto que lidera Pablo Angel Mei-
ra Cartea —Resclima—, que han tomado como objeto de andlisis la prensa y la televisién
generalista principalmente. Esta caracteristica coincide con la tendencia manifiesta en el
dmbito académico internacional, con autores de obligada referencia como los hermanos
Maxwell y Jules Boykoff, Anabela Carvalho, Mike Hulme, Nick Pidgeon, Matthew Nis-
bet, etc., que nos han permitido obtener una panordmica del tratamiento realizado por los
medios de comunicacidn tradicionales fuera de nuestras fronteras, ofreciendo interesantes
coincidencias, pero también notables puntos de desencuentro.

Esta comunicacidn propone abrir una nueva via de estudio a través del anilisis de
una importante fuente de representacién de la realidad social, hasta ahora inexplorada
entre los académicos, como es el tratamiento cinematogréfico del fenémeno del cambio
climitico. En nuestro estudio proponemos un sélido disefio metodoldgico, que toma
como referencia los andlisis realizados sobre los medios de comunicacién tradicionales,
pero también los principales elementos del andlisis filmico, para abordar cuestiones como
la representacién de las causas, consecuencias y soluciones del fenémeno del cambio cli-
mitico, el estudio de los personajes sobre los que recaen tanto la accién como la respon-
sabilidad, y los recursos estilisticos que intervienen en la elaboracién del discurso. Los
resultados obtenidos serdn interpretados mediante un andlisis de encuadres, basado en la
propuesta de David A. Snow y Robert D. Benford, para determinar las claves del discurso
cinematografico en funcién de los marcos de diagnéstico, prondstico y motivacién. La
puesta en préctica de esta propuesta metodoldgica, que forma parte de la futura tesis
doctoral del autor —E/ cambio climdtico en el cine. ;Representacion social del fenémeno o
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ficcidn argumental’—, permitird explorar el tratamiento del problema desde una nueva
perspectiva: la del celuloide, que desde sus inicios ha jugado un papel fundamental en la
generacién de corrientes de opinién en las distintas sociedades, a través de la elaboracién
de relatos que superan las limitaciones espacio-temporales del discurso periodistico, que
apelan a la identificacién de la audiencia con sus protagonistas, y que configuran, en
definitiva, un nuevo imaginario social ante una realidad, como lo es el cambio climdtico,
dificilmente perceptible en el dia a dia de los paises occidentales.

Palabras clave: Cambio climdtico, metodologfa, anlisis filmico, andlisis de contenido,
encuadres.

1. Introduccion

El cambio climdtico es ya la principal amenaza que debe afrontar el ser huma-
no, como demuestran los sondeos de opinién (Mapfre, 2009, 2011, 2013) y los
llamamientos a la accién de las principales instituciones mundiales, como las Na-
ciones Unidas, que incorporaron el compromiso de garantizar la sostenibilidad
del medio ambiente en sus Objetivos de Desarrollo del Milenio.! Los peligros de-
rivados del deterioro ambiental ya han dejado de ser un asunto exclusivo del 4m-
bito cientifico para pasar a formar parte de la agenda politica, medidtica y ptblica.

El principal riesgo de este fenémeno reside en el ritmo imperceptible de los
cambios, ya que sus procesos se miden en escalas temporales muy superiores a
la vida del ser humano, aunque, por la naturaleza no lineal de su evolucién, es
preciso tomar medidas de inmediato para evitar que se cumplan los peores esce-
narios. Por ello, conviene concienciar a la poblacién de la necesidad y urgencia
del problema, para lo que el relato cinematografico, libre de las constricciones
de los medios tradicionales, puede resultar altamente efectivo al configurar un
imaginario social consensuado sobre una realidad inaccesible para el ojo humano
en su vida cotidiana.

Por su parte, y desde un punto de vista histérico, la industria cinematografica
se ha situado desde sus inicios a la vanguardia de la representacién de la realidad
social de cada época, permitiendo a su ptblico contemplar un fiel reflejo de los
acontecimientos, usos, costumbres, modas, corrientes de pensamiento y proble-
mas de la audiencia a la que se dirige, trascendiendo, ademis, los limites del
tiempo y el espacio.

Es probable que el fin social més extendido o, al menos, el mds conocido por el
publico, sea aquel desarrollado con fines propagandisticos, en el que el relato ci-
nematogréfico es utilizado como un dispositivo militar mds al servicio de las auto-
ridades, convirtiendo la pantalla en un frente bélico adicional. Sin embargo, mds
alld del uso militar, el cine ha jugado un papel fundamental en la construccién de
identidad y cultura por todo el planeta y, en momentos de crisis, ha tratado de

1

htep://www.un.org/es/millenniumgoals/ (Consultado: 11/05/2017).
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influir en la moral y el comportamiento de sus ciudadanos. En el terreno cultural,
el mundo del celuloide ha reflejado, e incluso anticipado, muchos de los avances
cientificos (energfa nuclear, clonacién, productos transgénicos, robdtica, medi-
cina) y sociales (migraciones, tendencias sexuales, cambios en la familia, nuevas
corrientes de pensamiento) mds importantes de la historia reciente.

En el caso de este texto, centrado en el discurso cinematogréfico sobre el cam-
bio climdtico, hemos seleccionado el cine por ser un medio accesible para todos
los piblicos, y que ha tratado de representar un asunto cientifico capaz de generar
una gran controversia a todos los niveles. El simbolismo que envuelve al relato ci-
nematogréfico, a diferencia del resto de medios de comunicacidn, lo convierte en
una poderosa herramienta que, empleada de un modo adecuado, puede conducir
a estimular en el espectador la necesidad de actuar frente al problema, apelando
a su lado mds emocional.

La propuesta metodoldgica en la que se sustenta este estudio parte fundamen-
talmente del andlisis de contenido (Krippendorft, 1990; Gaitdn y Pifuel, 1998;
Benitez, 2011), ya que su aplicacién nos permite revelar las principales caracteris-
ticas del relato cinematogréfico, atendiendo no solo a su temdtica, sino también
a las fuentes, encarnadas en los personajes, y situar la obra en su contexto. Para
la correcta deteccién de los indicios que buscamos se ha disenado una ficha de
andlisis de codificacién previa que toma en consideracién los rasgos particulares
del material analizado, que combina el estudio cuantitativo y cualitativo, y que
comprende un total de 70 variables distribuidas en 4 grandes campos temdticos.

Una vez finalizada la primera etapa, en la que se ha analizado el contenido de las
peliculas que forman parte de la muestra, los resultados son interpretados desde la
perspectiva del andlisis de marcos o framing, (Snow y Benford, 1988, 1992; Lépez
Rabaddn, 2010), una técnica de estudio comun en los acercamientos a las repre-
sentaciones sociales realizadas por los medios de comunicacién que permite des-
velar las relaciones entre los distintos enunciados, sefialando, entre otros aspectos,
el planteamiento del conflicto, la atribucién de responsabilidades y las posibles
consecuencias o, en palabras de los autores, los marcos de diagndstico, pronéstico
y motivacion para la movilizacién y participacién de la audiencia.

En dltimo lugar, es también preciso recuperar la teoria de la agenda setting de
Maxwell McCombs (2006), ya que el acceso del cambio climdtico a los medios de
comunicacion responde a diversos factores, al tratarse de un asunto con una pre-
sencia ciclica que, ocasionalmente, se ve alterada por la celebracién de reuniones
y debates institucionales, presentacién de informes cientificos o por catdstrofes
naturales, y dicha realidad podria trasladarse igualmente a la cartelera cinemato-
gréfica.

De este modo, el planteamiento metodolégico propuesto anteriormente se
apoya en el andlisis de contenido, el framing y la agenda setting, por lo que se
encuentra en consonancia con la literatura cientifica que analiza la representacién
del cambio climitico en los medios de comunicacién tradicionales. En su elabo-
racién se ha tomado en consideracion la prolifica obra de los grupos de investiga-
cién que analizan este fendmeno a nivel nacional, como Mediacién Dialéctica de
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la Comunicacién Social,” encabezado José Luis Pinuel; el Grupo de Investigacién
sobre Comunicacién en Ciencia,’ dirigido por Bienvenido Leén; o Resclima,*
proyecto que lidera Pablo Angel Meira. Igualmente, para el desarrollo metodo-
légico se ha consultado el trabajo de autores internacionales de referencia como
los hermanos Maxwell y Jules Boykoff (2004, 2007, 2008), Anabela Carvalho
(2010), Mike Hulme (2009, 2010), Nick Pidgeon (2012), o Matthew Nisbet
(2007, 2009), que abarcan desde las rutinas periodisticas a la hora de abordar el
cambio climdtico hasta estudios de recepcién. Este recuento bibliografico nos ha
permitido disefiar una potente herramienta de anélisis desde el punto de vista de
las variables temdticas, pero inadecuada para los objetivos perseguidos en nuestra
investigacién, dada la dificultad de réplica que presenta el hecho de analizar rela-
tos de mayor extensién, como son las peliculas.

A fin de complementar las carencias del modelo de anilisis aplicado sobre me-
dios tradicionales, incorporamos a nuestro estudio diversos aspectos del andlisis
filmico, como el estudio de los personajes, sus rasgos y motivaciones, y los di-
ferentes recursos estilisticos que dotan de sentido a la escena cinematografica.
Para entender este acercamiento, es preciso destacar las publicaciones de Vladimir
Propp (1977) y José Vicente Garcia Santamaria (2010) en el apartado de los per-
sonajes, y de Conrado Xalabarder (20006), Jorge Caldera Serrano (2002), Nieves
Mendizdbal de la Cruz (2011) y Vicente Sinchez Biosca (1991) en cuanto al
andlisis de recursos estéticos.

Aunque desde una perspectiva més cercana a la psicologia y con una muestra
cronoldgicamente anterior a la utilizada en nuestra comunicacion, resultan tam-
bién relevantes las obras de Pat Brereton (2005, 2013, 2015) y Michael Svoboda
(2016), que analizan el fenémeno del cambio climdtico apoydndose en material
cinematogréfico, a pesar de que sus objetivos se alejan de las pretensiones de
nuestro trabajo.

Asimismo, es conveniente recuperar los avances llevados a cabo por el Obser-
vatorio de Contenidos Audiovisuales, grupo de investigacién que encabeza Juan
José Igartua, en el que analiza, tomando como referencia el cine, distintas reali-
dades sociales como la violencia (2002a, 2002b), la inmigracién (2015, 2016a,
2017) o la representacién de la mujer (2016b). Si bien la temdtica abordada por
estos autores difiere notablemente del objeto de estudio de nuestra investigacidn,
su planteamiento metodoldgico, partiendo de la perspectiva del eduentretenimien-
to, propicia una buisqueda de objetivos e hipétesis iniciales muy similares a nues-
tras pretensiones.

En este sentido, son muchos los investigadores que en los tltimos afios han
publicado diferentes estudios reivindicando la validez del relato filmico como
un recurso perfectamente valido para la educaciéon en valores sociales, dada su
capacidad para generar juicios y valores que permitan recrear una determinada

2 heeps://www.ucm.es/mdcs (Consultado 15/03/2017).

3 http://www.unav.edu/web/facultad-de-comunicacion/gricc/publicaciones (Consulta-
do 15/03/2017).

*  http://www.resclima.info/lista-de-publicaciones (Consultado 15/03/2017).
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ideologfa o realidad en su contexto, como defienden Victor Amar (2009) o Enri-
que Martinez Salanova (2003) entre otros.

Una vez finalizada la fase de exploracién bibliogréfica, y atendiendo a la apli-
cacién préctica del protocolo de anilisis de contenido que hemos disefiado,
debemos destacar que su ejecucién supone un doble ejercicio. Por un lado, la
descomposicién de los relatos en elementos analizables y, por otro, su posterior
reconstrucciéon de manera conjunta, dando lugar a una lectura integradora que
nos permite inferir las principales directrices del discurso cinematogréfico sobre
el cambio climético.

El cine, nuestro material de andlisis, es una representacién mediada de la reali-
dad en la que intervienen procesos psicolégicos como la proyeccion y la identifi-
cacion, gracias a la simplicidad del relato, la presencia de estereotipos, la asuncién
de roles y la predisposicién del espectador a participar en la narracién. Estas ca-
racteristicas, que tradicionalmente han supuesto un escollo a la hora de incluir el
cine como objeto de estudio, aportan una nueva perspectiva al dmbito académico
en el andlisis de la representacién del cambio climdtico, abriendo asi una nueva
via de estudio y la posibilidad de explotar sus posibilidades para educar y movili-
zar a la poblacién.

En linea con lo sefialado anteriormente, la seleccién de las peliculas que com-
ponen la muestra de andlisis responde a un riguroso trabajo de verificacién de las
producciones proyectadas en salas comerciales en Espana entre los anos 2000 y
2014, para lo cual se ha cruzado el listado elaborado por la International Environ-
mental Communication Association (Ieca)® con la base de datos proporcionada
por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (Mecd),® adoptando aquellas
cuyo eje argumental abordase el fenémeno del cambio climdtico.

Dado el componente simbdlico que envuelve a nuestro material de estudio,
ha sido preciso establecer una serie de filtros conceptuales a la hora de seleccio-
nar las peliculas, buscando de manera intencional los conceptos, ideas, teorias y
procedimientos presentes en el discurso sobre el cambio climético, tomando en
consideracién tanto la postura cientifica dominante como la escéptica. De este
modo, la muestra se compone de todos aquellos titulos, ya sean de animacidn,
documentales o relatos de ficcién, que hayan sido estrenados en los cines espa-
fioles durante los primeros 15 afios del siglo XXI. Quedan fuera de la seleccién
las peliculas exhibidas por otras vias cuya acotacion resulta complicada, como los
proyectos destinados al consumo televisivo, a la venta por catdlogo o a la difusién
por Internet.

La justificacién de estos criterios responde al objetivo principal de comprobar la
representacién del problema en la gran pantalla, a fin de presentar unos resultados
significativos en esta nueva linea de investigacién sin dejar de lado los principios
de objetividad y capacidad de réplica que deben presidir todo estudio cientifico.

> IECA: https://theieca.org/filmography-nature-and-environmental-movies (Consulta-

do: 27/08/2017).
¢ MECD: http://www.mecd.gob.es/cultura-mecd/areas-cultura/cine/datos-de-pelicu-
las-calificadas.html (Consultado: 27/08/2017).
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2. Objetivos de la investigacion

El principal objetivo que ha impulsado la presente comunicacién es elaborar
un disefio metodolégico que permita analizar la representacién del fenémeno del
cambio climdtico en la industria cinematogrifica, abordando el estudio de las
causas, consecuencias, soluciones, personajes y recursos puestos en escena en los
diferentes relatos.

Tomando como referencia esta meta, hemos planteado a nivel especifico los
siguientes objetivos, con la intencién de poder articular la estructura central de
la investigacion:

—Revisar la produccién cientifica centrada en el estudio de la representacién del
cambio climdtico y otras realidades sociales en los medios de comunicacién.

—Proporcionar las pautas necesarias para seleccionar una muestra intencional
de titulos representativos del tema estudiado, a fin de contar con un niimero
significativo de relatos acerca de la representacién del cambio climdtico.

—Exponer un modelo de andlisis de contenido con una doble vertiente, cualita-
tiva y cuantitativa, que permita estudiar las variables, los personajes y recur-
sos del discurso filmico y reconstruir la lgica del discurso cinematogrifico
bajo la perspectiva de la teoria de los encuadres.

3. Desarrollo del modelo de andlisis

El protocolo de anilisis propuesto para esta comunicacién trata de cumplir con
el objetivo marcado de detectar y analizar, desde una doble vertiente cualitativa
y cuantitativa, los siguientes aspectos: la presencia y representacién del fenéme-
no del cambio climdtico en los relatos cinematogréficos, prestando una especial
atencioén a la elaboracién del discurso sobre las causas, consecuencias y soluciones
del problema analizado; los colectivos a los que pertenecen sus protagonistas y los
roles que desempefan en la trama; los recursos estilisticos utilizados en la puesta
en escena y la recopilacién de datos técnicos y humanos que recoge la ficha téc-
nica de cada obra.

A través de una revisién del estado de la cuestién, y aplicando un acercamiento
inductivo durante el visionado de las peliculas que componen la muestra, pro-
ponemos el disefio de una ficha de andlisis, basada en la codificacién previa, que
engloba los siguientes apartados:

3.1. Ficha técnica

Los datos de identificacién del film analizado pueden llegar a proporcionar una
informacién tan relevante como su propio argumento. De este modo, incluimos
en nuestro andlisis el género en el que se inscribe la pelicula (animacién, docu-
mental o ficcidn), el ano de su estreno (permite realizar un recorrido cronoldgico
al analizar el total de la muestra), el pais de origen (pese a su cardcter globalizado,
el cine representa los valores culturales de donde se crea), el equipo humano que
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interviene en la pelicula (para detectar coincidencias en la muestra seleccionada)
y su impacto en el dmbito cinematografico y social, recogidos en datos cuantifica-
bles como son la recaudacién y los premios cosechados.

Figural. Analisis de la ficha técnica de la pelicula.

FICHA TECNICA
Pelicula

Aho Género

Pais

Equipo
Recaudacién

Premios

Fuente: Elaboracién propia.

3.2. Andlisis temdtico

Las investigaciones sobre el actual cambio climdtico comienzan a finales del
siglo XIX, de la mano del cientifico sueco Svante Arrhenius (Fleming, 1998).
Desde entonces, la acumulacién de estudios cientificos evidencia una innegable
relacién entre el deterioro ambiental y la actividad humana, en lo que se ha dado
a conocer como el «Antropoceno» (Pifiuel ez al., 2012: 81), pese a que en deter-
minados circulos persiste un debate politico en torno a la definicién del riesgo y
de las responsabilidades (Lorente, 2014: 180).

En el apartado dedicado a las causas del cambio climdtico contemplamos dos
grupos de variables. En un lado se sitGan las antropogénicas, es decir, derivadas de
la actividad humana, y que para Ana Marfa Yébar (2005) se resumen en las emi-
siones de gases de efecto invernadero (quema de combustibles fésiles para generar
energfa, extensién de ganaderia) y el uso del suelo (deforestacién, agricultura).
En el lado contrario se plantean las causas naturales, desarrolladas a partir de los
estudios de Jean Pierre Bergoeing (2009) y Javier Cano (2000), y que atribuyen
los cambios en el clima a modificaciones en la actividad volcdnica, en el campo
magnético terrestre, en la actividad solar, en la drbita terrestre o al impacto de
meteoritos.

La principal consecuencia que producen las situaciones recopiladas en el punto
anterior es el incremento de la temperatura en la superficie terrestre, lo que se tra-
duce en distintos efectos sobre la superficie helada, ocednica y terrestre. Respecto
a la superficie helada, el cambio climdtico produce el derretimiento de las zonas
polares, afectando a los ecosistemas septentrionales y liberando grandes cantida-
des de agua a los océanos, mientras que si el deshielo se produce en los glaciares
afecta a la disponibilidad de agua dulce fuera de la época de lluvias. Ademis, al
reducirse la superficie helada, disminuye también el efecto albedo, aquel en el que
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el hielo refleja parte de la radiacién solar recibida y que contribuye al descenso de
la temperatura. Los efectos del cambio climdtico sobre la superficie ocednica estin
relacionados con el derretimiento polar, ya que la entrada de ingentes cantidades
de agua dulce afecta a la composicién del agua, destruyendo el hdbitat de nu-
merosas especies y modificando las corrientes ocednicas, ademds de incrementar
la frecuencia e intensidad de los fenémenos extremos (huracanes, tifones) y la
elevacién del nivel del mar, afectando a los asentamientos en zonas costeras. Por
ltimo, en la superficie terrestre, la subida de temperaturas supone la pérdida de
ecosistemas, lo que se traduce en la extincién o desplazamiento de las especies; el
cambio en los regimenes de lluvias, agudizando los periodos de sequia y lluvias
torrenciales; unas variaciones térmicas mds acusadas, con mayor incidencia de
olas de frio y calor; la pérdida de rendimiento de los cultivos, sometidos a unas
condiciones de temperatura y humedad desfavorables para su productividad; la
aparicién de enfermedades vectoriales en nuevas latitudes, por el desplazamiento
de los insectos portadores; y el surgimiento de conflictos territoriales derivados
de la migracién de seres humanos, en busca de unas condiciones de vida mds
adecuadas.

Las soluciones propuestas representan un amplio catdlogo de medidas a adoptar
para lograr reconducir la situacién —mitigacién— o bien para minimizar los
impactos ya esperados —adaptacién—, y aparecen recogidas desde el III Informe
del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climdtico (Ipc,
2001). Las medidas mitigadoras se centran en la reduccién de las emisiones de
gases de efecto invernadero, a través de una mejora de la eficiencia energética, la
sustitucién de combustibles fésiles por energias renovables, la aplicacién de me-
didas de mercado (bonos de emisiones, aplicacién de impuestos sobre el carbono,
eliminacién de subsidios a los combustibles f6siles), la creacién de sumideros y la
manipulacién del clima a gran escala, conocida como geoingenieria, con proyec-
tos como la inyeccién de particulas reflectantes en la estratosfera, el incremento
del espesor de las nubes y la captura de gases contaminantes. La adaptacién a las
nuevas condiciones climdticas puede abordarse desde una doble perspectiva, una
preventiva, en la que se adoptan medidas antes de que se presente el problema, y
una reactiva, en la que la toma de decisiones se sucede tras el impacto. En el pri-
mer grupo se incluyen las mejoras en la gestién del agua dulce, cultivos y bosques,
la proteccién de zonas costeras y la puesta en marcha de programas informativos
y educativos. En el segundo se destaca el desarrollo de un plan de emergencias,
que incluya sanidad, alimentacién, seguridad, evacuacién y un sistema de alerta
temprana. En este sentido, resulta fundamental para valorar la eficacia del men-
saje propuesto en el relato cinematografico destacar si las soluciones propuestas
conducen a la resolucién del problema, ya que, dada la naturaleza de los argu-
mentos filmicos, es habitual el cierre con un final feliz, hecho que de producirse
de manera azarosa, llevaria a disminuir la voluntad de implicacién del espectador.

En dltimo lugar, e igualmente relevante, proponemos el andlisis de las coor-
denadas espacio-temporales en las que se desarrolla la accién, ya que el cambio
climético es percibido socialmente como un problema lejano en el tiempo y el
espacio, por lo que, aprovechando la capacidad que posee el cine de situar la
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Figura 2. Analisis de las variables tematicas de la pelicula. Fuente: elaboracién propia.
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amenaza en cualquier momento y espacio, serfa posible acercar el problema del
cambio climdtico a la realidad cotidiana de la audiencia, tal y como propone en
sus obras Luis Gonzdlez Alcaraz (2012, 2015).

3.3. Andlisis de personajes

El estudio de los personajes que participan en la trama permite recrear la ten-
sién entre los diferentes colectivos que participan pablicamente en la atribucién
de causas, consecuencias y soluciones del cambio climdtico. De este modo, la fi-
cha de anilisis propone un acercamiento a los rasgos sociolégicos, tomando como
referencia la clasificacién propuesta por Jose Vicente Garcia Santamaria (2010),
al rol que desempenan en el relato analizado, partiendo de la teorfa de Vladimir
Propp (1977), que durante décadas ha sido la obra de referencia en este aspecto,
y la variables temdticas a las que aluden en su discurso. De este modo, ademds del
nombre, sexo y edad de cada personaje, distinguimos entre los colectivos de afec-
tados, expertos, empresarios, instituciones, ONG’s y medios de comunicacidn,
mientras que en cuanto al papel jugado en la trama sefialaremos al protagonista,
al antagonista y al secundario.

Figura 3. Andlisis de los personajes de la pelicula. Fuente: Elaboracién propia.

Nombre Edad Sexo Colectivo Rol Variables

3.4. Andlisis de recursos estilisticos

En el capitulo estético consideramos tres apartados que influyen de manera
decisiva en la percepcion del espectador, dotando al texto de un nuevo valor:
musica, plano y montaje. Para el acompafamiento musical tomamos como re-
ferencia la obra de Conrado Xalabarder (2006), quien distingue entre el sonido
diegético, aquel que forma parte de la escena, y el extradiegético o incidental,
que es incorporado en postproduccién con un sentido emocional. En el andlisis
visual adoptaremos los estudios de Jorge Caldera Serrano (2002) y Nieves Men-
dizébal de la Cruz (2011) para identificar los tamanos de plano, desde el general
hasta el detalle, pasando por el americano, medio y primer plano, y los enfoques
de cdmara, con el dngulo picado, contrapicado, cenital y nadir. Por tltimo, para
el estudio del montaje partimos de la distincién que establece Vicente Sdnchez
Biosca (1991) entre el montaje narrativo, con una transicion natural, y el montaje
ideoldgico, en el que se establece una relacién metaférica entre escenas.
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Figura 4. Analisis de los recursos estéticos de la pelicula. Fuente: elaboracién propia.

ANALISIS RECURSOS
Musica Diegética Extradiegética
General Americano Medio Primer Detalle
Plano
Horizontal Picado Contrapicado Cenital Nadir
Montaje Narrativo Ideoldgico

4. Conclusiones

El disefio metodolégico que proponemos en este texto pretende abrir una nue-
va via de estudio a través del andlisis de una importante fuente de representacién
de la realidad social, con una escasa tradicién hasta la fecha entre los académicos,
como es el tratamiento cinematogréfico del fenémeno del cambio climdtico.

En nuestro estudio hemos tomado como referencia las herramientas de andli-
sis aplicadas sobre los medios de comunicacién tradicionales, pero también los
principales elementos del anilisis filmico, para abordar cuestiones como la re-
presentacion de las causas, consecuencias y soluciones del fenémeno del cambio
climdtico, el estudio de los personajes sobre los que recaen tanto la culpabilidad
del problema como la responsabilidad de actuar, y los recursos estilisticos que
intervienen en la elaboracién del discurso. De la combinacién de ambos enfoques
surgen una serie de indicios estadisticos que son interpretados mediante un andli-
sis de encuadres, basado en la propuesta de David Snow y Robert Benford (1988,
1992), para determinar las claves del discurso cinematogréfico en funcién de los
marcos de diagndstico, prondstico y motivacion.

La puesta en préctica de esta propuesta metodoldgica, que forma parte de la
futura tesis doctoral del autor —E/ cambio climdtico en el cine. ;Representacion
social del fendmeno o ficcion argumental’>—, permite explorar el tratamiento del
problema desde una nueva perspectiva, la de la industria cinematogréfica. Esta,
desde sus inicios, ha jugado un papel fundamental en la generacién de corrientes
de opinién en las distintas sociedades mediante la elaboracién de unos relatos
que superan las limitaciones espacio-temporales del discurso periodistico, que
apelan a la identificacién de la audiencia con sus protagonistas, y que configuran,
en definitiva, un nuevo imaginario social ante la realidad del cambio climdtico,
dificilmente perceptible en el dia a dia de los paises occidentales.

Apostamos por el relato cinematogréfico frente al del resto de medios de co-
municacién, més involucrados en los aconteceres diarios, por su cardcter lddico,
ocioso, y por ser capaz de disefiar un universo simbdélico propio, adecuado para
seducir al espectador a través de un mensaje en forma de fibula. No obstante,
partimos de la base de que el cine cuenta con una importante carga ideolégica
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que lo aleja del rigor cientifico exigido al resto de medios de comunicacién, y que
el relato se centra en el drama humano. A pesar de estos condicionantes, el cine
ha contribuido a incorporar el cambio climdtico a la agenda politica, medidtica y
social, como sefiala Bernardo Diaz Nosty (2009), y puede facilitar la promocién
de actitudes y comportamientos responsables en la audiencia que ayuden a miti-
gar las posibles consecuencias del calentamiento global.

La propuesta metodolégica que hemos desarrollado ha sido puesta en practica
en varios trabajos a lo largo de la carrera académica del autor, si bien cada nuevo
proyecto ha supuesto la revisién y modificacién de diferentes apartados. De este
modo, y en un estadio inicial de la investigacién, llevamos a cabo un anilisis sobre
las peliculas de animacién cuyo argumento giraba en torno al cambio climdtico
(Vicente Torrico, 2013), revelando una cierta evolucién cronoldgica en el tra-
tamiento del problema, ya que los tltimos titulos muestran una actitud mucho
mis critica que los anteriores, tanto en la exposicién de las causas como en la
identificacién de los culpables, pero en todos los casos incurren en el imperativo
final feliz cinematogrifico, en el que una resolucién azarosa del problema limita
cualquier posible concienciacién del publico.

En esta misma linea, en el siguiente estudio (Vicente Torrico, 2014a) se de-
muestra un progresivo agotamiento de la presencia del cambio climdtico en los
argumentos filmicos, tanto a nivel cronolégico como a nivel de repercusién so-
cial. El andlisis de contenido llevado a cabo descubre un tratamiento sensaciona-
lista, con escenarios alejados de la realidad diaria de los espectadores, carencias
que dificultan la creacién de una conciencia social que impulse a adoptar medidas
para combatir el cambio climdtico.

Respecto al andlisis de los personajes, el protocolo de estudio aplicado sobre el
colectivo cientifico (Vicente Marino y Vicente Torrico, 2014) muestra su escasa
presencia en pantalla, debido a su limitado atractivo para un guién cinematogrd-
fico. Aun asi, y dado que los expertos son percibidos como las fuentes més fiables
en el problema que nos ocupa, los directores de proyectos de ficcién incorporan
a este tipo de personajes para dar cabida a sus planteamientos, generalmente aso-
ciados a las consecuencias.

Para concluir con el estudio de las fuentes, aunque en el dmbito televisivo, se han
presentado dos comunicaciones relacionadas con la cobertura de sucesos medioam-
bientales, como son las consecuencias del tifén Yolanda (Vicente Torrico, 2014b) y
la sentencia judicial del hundimiento del buque Prestige (Vicente Torrico, 2015).
En ambos casos, y pese al obligado cambio de items temdticos analizados, se ha se-
guido la misma estructura propuesta en este trabajo, lo que ha permitido descubrir
la relevancia que adquiere la seleccién de las voces que protagonizan el relato en el
enfoque de ambos hechos, apostando por un acercamiento humano y sensaciona-
lista donde las fuentes expertas juegan un papel muy limitado.

Una vez probada la versatilidad de nuestro disefio, apostamos por la incorpora-
cién de nuevos formatos en el estudio de la representacién del cambio climético,
sin olvidar los medios tradicionales, que a dia de hoy siguen siendo la principal
fuente de acceso al conocimiento para los ciudadanos. La narrativa en torno al
fenémeno del cambio climdtico no solo ha llegado a las pantallas de cine, sino
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también a los relatos literarios, al mundo del cémic, a la publicidad, a la industria
del videojuego, a las plataformas de video en Internet, a las aplicaciones méviles,
etc. Esta labor se ha llevado a cabo con una complejidad y variedad de recursos
que hacen preciso el desarrollo de nuevas herramientas de estudio, capaces de
analizar tanto el contenido del relato como la forma en la que se presenta ante el
publico, para poder calibrar de manera adecuada su repercusién entre el ptblico.
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Resumen

En este texto son abordadas ciertas cuestiones relativas a una investigacién sobre analisis
de contenido de portales web municipales. Sin embargo, se ofrecen previamente una serie
de nociones tedricas respecto al método empleado; una técnica sistemdtica, objetiva y
cuantitativa cuya aplicabilidad a entornos web requiere, en comparacién a otros medios
tradicionales, de alguna precaucién afadida.

Por lo tanto, se espera que tras detallar algunas de las etapas mds criticas del protocolo,
este trabajo pueda constituir una referencia metodolégica para que otros autores puedan
abordar, con rigor, el andlisis de contenido de sitios web.

Palabras Clave: andlisis de contenido, libro de cédigos, plantilla de codificacién, mues-
tra, fiabilidad intercodificadores, sitios web municipales.
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1. Introduccion: acercamiento teérico al andlisis de contenido

Antes de nada, es interesante que nos hagamos eco de una serie de nociones te6-
ricas acerca del andlisis de contenido, que «es uno de los métodos de investigacién
mis utilizados por los estudiosos que se ocupan de los medios y de la comunica-
cién» (Berger, 2000: 173). Precisamente por ser uno de los métodos protagdnicos
enla investigacion comunicolégica, existen numerosas acepciones al respecto. En
este sentido, Pifuel (2002) efectta la consiguiente apreciacién:

Se suele llamar andlisis de contenido al conjunto de procedimientos interpretativos
de productos comunicativos —mensajes, textos o discursos— que proceden de
procesos singulares de comunicacién previamente registrados, y que, basados en
técnicas de medida, a veces cuantitativas —estadisticas basadas en el recuento de
unidades—, a veces cualitativas —ldgicas basadas en la combinacién de catego-
rias— tienen por objeto elaborar y procesar datos relevantes sobre las condiciones
mismas en que se han producido aquellos textos, o sobre las condiciones que pue-
dan darse para su empleo posterior (Pinuel, 2002: 2).

De forma figurativa, Igartua (2006: 181) explica que «el andlisis de contenido
es una técnica de investigacién que permite descubrir el ADN de los mensajes
medidticos». Frutos (2008: 267) es igual de breve al senalar que posibilita «inves-
tigar con detalle y profundidad cualquier material de la comunicacién humanax;
mientras que Lombard, Snyder-Duch y Campanella (2002: 587) inciden en que
«es especialmente apropiado y necesario para el trabajo central de los investiga-
dores en comunicacién, y en particular aquellos que estudian la comunicacién de
masas: el andlisis de los mensajes».

Por otra parte, se antoja conveniente matizar que esta metodologifa «no se limi-
ta al contenido, sino que tiene en cuenta al continente. El andlisis de contenido
puede ser un andlisis de los significados, pero también puede ser un andlisis de los
significantes» (Bardin, 1996: 25). Acerca de la diatriba existente entre el «qué» y
el «cémo», Naccarato y Neuendorf (1998: 20) aseguran que se ha producido un
reconocimiento de las diferencias que existen entre las variables formales; esto es,
«aquellas que estdn conectadas con las caracteristicas formales del medio y que
no pueden soportar la transferencia a otra modalidad medidtica», y las variables
de contenido o sustancia, «aquellas que pueden existir con independencia del
medio». Pues bien, el hecho de que se denomine «andlisis de contenido» no se
disocia con la capacidad del mismo para estudiar tanto los elementos formales de
la comunicacién, como los propiamente textuales.

Son varios los rasgos que caracterizan a esta metodologia, pero es preciso desta-
car, valiéndonos de las reflexiones de Wimmer y Dominick (1996: 170), los mds
relevantes. En primer lugar, el andlisis de contenido debe ser sistemdtico, tanto en
la seleccién de la muestra de contenidos, pues «tiene que seguir un procedimiento
normalizado y cada uno de los elementos ha de tener idénticas posibilidades de
ser incluido en el andlisis», como en el proceso de evaluacién de los mismos, que
«también ha de ser sistemdtico, tratando de manera exactamente igual todos los
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contenidos examinados». En segundo lugar, tiene que ser objetivo, lo que signifi-
ca que «la idiosincrasia particular o los sesgos propios del investigador no pueden
afectar a los resultados, por lo que, si otro analista repitiese el proceso, tendria
que llegar necesariamente al mismo desenlace». Y, en tercer lugar, el andlisis de
contenido ha de ser cuantitativo, «ya que el propésito de dicha técnica consiste en
lograr una representacién precisa del conjunto de una serie de mensajes».

Las ventajas que aporta al investigador, que son notorias puesto que, de otro
modo, no se trataria de una de las técnicas mds empleadas en ciencias sociales,
se resumen en que: «es discreto; es relativamente barato; puede hacer frente a
acontecimientos de actualidad, temas de interés actual; utiliza material que es
relativamente fdcil de obtener y trabajar con él; y proporciona datos que pueden
ser cuantificados» (Berger, 2000: 181).

En lo concerniente al protocolo de aplicacién de la técnica, los pasos a seguir
en su transcurso estin ampliamente consensuados por la comunidad cientifica
internacional (véanse, a este respecto, referencias como: Igartua, 2006; Neuen-
dorf, 2002; Riffe, Lacy, Fico, 1998; White, Marsh, 2006; Weber, 1994; Wimmer,
Dominick, 2010). Los pasos son los que se reflejan acto seguido:

Formulacién de las preguntas de investigacién o de las hipétesis.

Definicién de la poblacién de anilisis.

Seleccién, partiendo de esta poblacién, de una muestra de estudio.

Operacionalizacién: eleccién y definicién de las unidades de recogida de da-

tos y las unidades de andlisis.

5. Establecimiento de un sistema de cuantificacién de los datos: nominal, ordi-
nal, de intervalo o de razén.

6. Disefio de las categorias de andlisis que se van a emplear, plasmadas con detalle
en el libro de c6digos y de forma esquemdtica en la plantilla de codificacién.

7. Adiestramiento de los codificadores y realizacién de una prueba o ensayo.

8. Codificacién del corpus analitico de acuerdo con el libro de cédigos esta-
blecido.

9. Chequeo de la fiabilidad del proceso de codificacién.

10. Anilisis de los datos obtenidos a través del empleo de técnicas estadisticas.

11. Verificacién de la validez de los resultados.

12. Elaboracién del informe final de la investigacion.

el S

Se trata de un protocolo légico y escalonado y, si bien alguno de los pasos sena-
lados puede solaparse con el anterior o el ulterior, resulta recomendable seguirlos
de forma secuencial, pues ello redundard positivamente en la investigacién; y es
que para utilizar el andlisis de contenido cuantitativo eficazmente, «debe quedar
claro desde el principio qué es lo que uno estd interesado en investigar. El andlisis
de contenido es un método extremadamente directo: da respuestas a las preguntas
que se plantean» (Deacon, Pickering, Golding, Murdock, 1999: 117).

A continuacién, haremos hincapié, también a nivel teérico, en dos aspectos de
especial consideracién dentro de la totalidad del proceso: el diseno del libro de
c6digos y el chequeo de la fiabilidad intercodificadores.
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1.1. El libro de codigos: herramienta principal del andlisis de contenido

Una vez que se han formulado las preguntas de investigacién o hipétesis, es-
cogida una muestra de entre una poblacién de andlisis, seleccionado las variables
relevantes y confeccionado un sistema de categorias para cada una de ellas, «se
debe elaborar un libro de cédigos —codebook— en el que se especifique con gran
detalle c6émo debe evaluarse cada criterio o variable» (Igartua, 2006: 204). Na-
turalmente, en cualquier andlisis de contenido no se toman en cuenta todas las
variables que puede contener un mensaje, sino las mds relevantes; esto es, «las
que se convierten en centrales para desarrollar una correcta comprension de una
muestra de mensajes de acuerdo con el objetivo del estudio» (Frutos, 2008: 268).

Pifiuel (2002: 18) aclara que «los protocolos para el andlisis de contenido cons-
tan de dos tipos de guias de procedimiento. Una es la guia para la interpretacién
y segmentacién del corpus, que suele llamarse libro de cédigos. Otra es la guia
para el registro de datos, que suele conocerse como ficha de andlisis». Al respecto
de estos documentos o gufas procedimentales, Neuendorf asegura que:

El objetivo en la creacién del libro de cédigos y las hojas de codificacién es hacer
el sistema tan completo como sea posible y sin ambigiiedades en cuanto a eliminar
précticamente las diferencias individuales entre codificadores. La construccién de
un libro de c4digos original es un proceso bastante laborioso, con repetidas revisio-
nes hasta el momento en que comienza la codificacién. Incluso los més triviales de-
talles necesitan ser explicados. Todas las instrucciones han de ser escritas cuidadosa
y completamente (Neuendorf, 2002: 132).

Tal y como defiende Stemler (2001), existen dos aproximaciones que permiten
idear un sistema de categorias necesario para medir las variables relevantes, y que
operan con reglas distintas. En primer lugar, sefiala que, con un cédigo emergen-
te, las categorias de andlisis son establecidas siguiendo un examen preliminar de
los datos. En segundo lugar, y cuando se trata de un c6digo a priori, las categorias
son establecidas en base a alguna teoria o estudio empirico precedente. Por con-
siguiente, «el libro de cddigos es un documento amplio, pues contiene todas las
instrucciones necesarias para que los codificadores completen con éxito el trabajo
de andlisis» (Igartua, 2006: 204), y puede estar compuesto de variables bien emer-
gentes, bien aprioristicas.

En resumen, y recurriendo a un simil de lo mds intuitivo, se podria decir que
el libro de c6digos es al andlisis de contenido lo que una guia de instrucciones al
montaje de un mueble, o la hoja de ruta a la travesia de un crucero: un conjunto
de pautas a seguir para la obtencién de determinados resultados.

1.2. La frabilidad del proceso de codificacion

Habiendo disefado el libro de cédigos, adiestrado a los analistas y codificado el
contenido de la muestra de acuerdo con el codebook preestablecido, el investigador

debe proceder al chequeo de la fiabilidad del proceso. Como apunta Krippendorft
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(2011: 1), «la fiabilidad es el grado en que los diferentes métodos, resultados de
investigacién o personas llegan a las mismas interpretaciones o hechos». Mds es-
pecificamente, la fiabilidad «se expresa como una funcién del acuerdo alcanzado
entre los codificadores sobre la asignacién de las unidades a las diversas categorias»
(Krippendorff, 1990: 197).

Pese a las multiples opciones existentes, no se puede aseverar que exista pleno
consenso en torno a un indice infalible. No obstante, y siguiendo las indicacio-
nes de Hayes y Krippendorff —dos de los mayores referentes en la materia—, se
puede determinar que, de las medidas existentes, el alpha de Krippendorff es el
mds adecuado como un estdndar. Esto es asi debido a que «se generaliza a través
de escalas de medicidn, se puede utilizar con cualquier nimero de observadores,
con o sin los datos que falten, y satisface todos los criterios importantes para una
buena medida de la fiabilidad» (Hayes, Krippendorft, 2007: 78).

En la siguiente tabla se muestran los principales indices agrupados segtin las
tipologfas existentes y junto con algunas especificaciones, valores de referencia y
valores minimos deseables que éstos deben tomar:

Tabla 1. Indices para medir la fiabilidad intercodificadores.

Tipos Nombre \r]:fl;f;c?: Valores minimos Especificaciones
. . Es simple e intuitivo, pero no
Indices para Porcentéze de (0 (nodacuerc;o); 1) 0.80 (80%). controla el azar y sélo se em-
evalua(ri el acuerdo acuerdo pertecto). plea en variables nominales.
acuerdo
simple Metodo.de 0 (no acuerdo), 1 0.80 (80%). Es una mera variante del
Holsti (acuerdo perfecto). porcentaje de acuerdo.
-1 (desacuerdo 0.70 (en investiga- Controla el azar, y es re-
Pi de Scott | perfecto), 0 (acuerdo | ° en ravestiga comendable para variables
ciones exploratorias . .
(n) por azar), 1 (acuerdo 0.60) nominales y con dos codifi-
perfecto). e cadores.
Indices para
evaluar el Kappa de -1 (desacuerdo 0.70 (en investiga- Controla el azar, es recomen-
acuerdo Cohen perfecto), 0 (acuerdo ciones exploratosias dable para variables nomi-
controlando ®) por azar), 1 (acuerdo 0 g 0) nales y aporta datos sobre la
el azar perfecto). e distribucién de los valores.
. . Controla el azar y sirve para
Alpha de Py 0 (no acuerdo), 1 9'70 en 1?vesng‘a— todo tipo de variables. Es
Krippendor (acuerdo perfecto) clones eXplOratorias | .|\ +s robusto a nivel esta-
(@) P : 0.60). i
stico.
Cocficiente Rho -1 (desacuerdo En torno a 0.40,
perfecto), 0 (acuerdo | correlacién sustan- | Sirve para variables métricas
de Spearman . . -
i ©) por azar), 1 (acuerdo | cial. A partir de 0.70, o cuantitativas.
Indices para P perfecto). correlacién alta.
evaluar la
correlacién | Coeficiente de -1 (desacuerdo En torno a 0.40,
Correlacién de | perfecto), 0 (acuerdo | correlacion sustan- | Sirve para variables métricas
Pearson por azar), 1 (acuerdo | cial. A partir de 0.70, 0 cuantitativas.
(r) perfecto). correlacién alta.

Elaboracion propia a partir de: Igartua (2006: 218-224); Krippendorff (2004: 415-428); Lombard, Snyder-
Duch y Campanella (2002: 590-592); Wimmer y Dominick (1996: 265).
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Este paso es, probablemente, el mds critico de todo el proceso, pues pone de
manifiesto la calidad de los resultados obtenidos y, por ende, de la investigacién
en general. Si un estudioso no aporta en su informe ningtn indice de fiabilidad,
pesard sobre los resultados, y la posterior interpretacién que éste haga de ellos, la
sombra de la duda.

2. El andlisis de contenido de sitios web

Internet y su aplicacién mds popular y extendida, la World Wide Web, presentan
indudables retos y oportunidades para los investigadores de la comunicacién de
masas. Por caso, Stempel y Stewart (2000: 545) aseguran, en este sentido, que «el
volumen y la amplia gama de material crean un grave problema en la determina-
cién de qué estudiar».

En alusién al anilisis de contenido web, McMillan (2000: 81-82) establece
como vitales los cinco pasos siguientes: el investigador formula una pregunta o
hipétesis; con posterioridad selecciona la muestra; el tercer paso supone definir las
categorias; inmediatamente, los codificadores son entrenados, analizan el conte-
nido y la fiabilidad de su trabajo es chequeada; y, finalmente, los datos obtenidos
durante el proceso son interpretados.

Asi pues, teniendo muy presentes estas cinco etapas fundamentales, McMillan
(2000) examina en su trabajo un total de 19 investigaciones en las cuales se apli-
c6 esta metodologia al blanco en movimiento que representa la red. Después de
realizar dicho examen, la autora propone una serie de recomendaciones (McMi-
llan, 2000: 91-93) para los investigadores que deseen aplicar esta metodologia al
objeto de estudio que representa la red:

1. En cuanto al primer eslabén de la cadena —formular la pregunta de investi-
gacién o hipétesis—, el andlisis de contenido web es, en esencia, igual al de
los medios tradicionales.

2. La segunda etapa —definir la muestra—, presenta algunos retos tnicos. Bi-
sicamente, el investigador tiene dos fuentes primarias en base a las cuales
elaborar su marco muestral: fuentes offline y fuentes online. La mayor di-
ferencia que existe entre ambas es que las fuentes on/ine se actualizan con
mayor periodicidad que las offfine.

3. Los rdpidos crecimiento y cambio de la red suponen problemas potenciales
para el tercer paso: el disefio de las categorias. Los investigadores deben to-
mar mucha precaucién en la definicién tanto de las unidades de recogida de
datos como de las unidades de anilisis.

4. Para la cuarta fase del proceso —la recoleccién de datos y el chequeo de su
confiabilidad—, es imprescindible que los datos sean tomados en un corto
espacio de tiempo para que los codificadores, en prevision de que pueda
volatilizarse, analicen el mismo contenido.

5. Por dltimo, Internet no supone ningln reto verdadero tanto para el trata-
miento como para la consiguiente interpretacién de los resultados derivados
del anilisis de contenido web.
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Weare y Lin (2000) también se proponen desgranar las distintas particularida-
des que entrana la aplicacién de esta metodologia al estudio de sitios web. Como
se apreciaba en las reflexiones de McMillan (2000), formular la pregunta de in-
vestigacion o hipétesis e interpretar los datos —es decir, el comienzo y el final del
protocolo—, no representan dificultades anadidas con respecto a otros medios de
comunicacién tradicionales. Por lo tanto, y con ayuda esta vez de Weare y Lin
(2000), aportaremos unas cuantas claves mds para tener en cuenta en la ejecucién
de las fases intermedias.

En primer lugar, cabe remarcar que el gran tamafo y la estructura caética de
Internet «complican los esfuerzos por seleccionar una muestra representativa
de mensajes. De igual modo, la mezcla de informacién textual, video, graficos
y audio en la red obstaculiza el desarrollo de categorias vélidas» (Weare, Lin,
2000: 273). El investigador que desee efectuar un andlisis de contenido sobre
un grupo de sitios web ha de ser coherente en su eleccidn, subordinando la
muestra a los objetivos de la investigacién para que, gracias a ella, éstos puedan
ser cumplidos. McMillan (2000) alude a las fuentes online para configurar la
muestra; pues bien, Weare y Lin (2000: 279) nos hablan de los directorios web,
que constituyen «una aproximacion frecuentemente empleada para conformar
el marco muestral». Estos son una de las fuentes on/ine més ttiles para disefiar
una muestra de sitios web. Por otra parte, y como también apuntan estos auto-
res, «un método popular para desarrollar un marco muestral supone contar con
motores de busqueda» (Weare, Lin, 2000: 278), gracias a los cuales el investi-
gador determina el listado de enlaces a los que los analistas deben acudir en la
tarea de codificacién.

En segundo lugar, y en cuanto a la definicién de las unidades de recogida de
datos, Weare y Lin (2000: 281) inciden en que dicha definicién «requiere la con-
sideracién de distintas cuestiones: qué constituye una pdgina web, qué constituye
un sitio web, y cémo estos elementos se combinan para formar mensajes identifi-
cables». Es absolutamente imprescindible tener claro que un portal estd formado
por pdginas, a su vez estructuradas gracias a distintos elementos audiovisuales y
textuales que conforman mensajes con significado propio. En esta misma linea,
prosiguen su razonamiento aconsejaindonos acerca de subdividir las unidades de
recogida de datos en unidades de grabacién mds pequefias, pues este mecanismo
presenta importantes ventajas: facilita la codificacién, asegura la fiabilidad y fo-
menta la flexibilidad del anilisis.

Concluyen sus recomendaciones al respecto de este paso del andlisis de conteni-
do proponiendo que «los investigadores pueden y deben emplear pdginas indivi-
duales como unidades de grabacién siempre que sea posible. Pedir a los codifica-
dores que evaltien un sitio completo supone una demanda poco realista» (Weare,
Lin, 2000: 282). Como es evidente, la gran mayoria de sedes web son grandes
conglomerados de pdginas a través de las que no siempre resulta sencillo navegar.
Asegurarse de que los codificadores localizan e identifican caracteristicas particu-
lares en el sitio completo puede ser arduo y afectar a la fiabilidad; sin embargo,
si los objetivos de la investigacion requieren que los analistas lo codifiquen en su
totalidad, no quedard mds remedio que hacerlo lo mds minuciosamente posible.
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En tercer y dltimo lugar, Weare y Lin (2000: 287) reparan en que «codificar
contenido web no es diferente salvo por que los investigadores deben tomar un
namero anadido de prevenciones debido a la complejidad y volatilidad de los
contenidos». Factores como el empleo de diferentes buscadores, la velocidad de
la conexidn o la calidad de resolucién de los monitores pueden provocar efectos
significativos en el modo en que la informacién es desplegada en pantalla, asi
como en el funcionamiento de los elementos de la red. Por otra parte, dado que
codificar el sitio web al completo es una prictica requerida en muchos estudios,
«el investigador debe desarrollar instrucciones claras acerca de cémo el codifica-
dor debe explorar el sitio» (Weare, Lin, 2000: 288), plasmdndolas con todo lujo
de detalles en el libro de cédigos.

En definitiva, analizar sitios web introduce muchos desafios de cara al proceso
del andlisis de contenido. Sin embargo, esos problemas pueden ser superados con
una planificacién cuidadosa para cuestiones tales como el muestreo, la fiabilidad
intercodificadores y la unidad de andlisis (Zhou, 2004). Con el fin de realizar un
trabajo de calidad, el andlisis de contenido web acometido en nuestra investiga-
cién se ha llevado a cabo con el méximo rigor para que, en cada uno de los eslabo-
nes de la cadena, el protocolo ejecutado se ajustase lo mejor posible a las distintas
recomendaciones efectuadas por parte de los expertos en la materia.

3. Descrzpcio’n de un caso empirico

En este apartado describiremos con cierto detalle las fases intermedias —como
se ha visto, las mds problemdticas— de la investigacién que ha dado lugar al em-
pleo del andlisis de contenido web: E/ Patrimonio Cultural en la Sociedad Digital.
Un estudio de su difusion a través de Internet. Para acometer nuestro estudio, han
sido revisados un amplio niimero de trabajos similares, de entre los que destacan
los rubricados por: Baloglu y Pekcan (2006); Jeffres y Lin (2006); Luna-Nevarez
y Hyman (2012); McMillan, Hoy, Kim y McMahan (2008); Pificiro-Naval e
Igartua (2012, 2013); Wan (2002); o Zhao, Massey, Murphy y Fang (2003). Pues
bien, estos autores —entre muchos otros—, nos han guiado a la hora de afrontar
la dimensién empirica de la investigacién.

En péginas sucesivas nos ocupamos ya de detallar los pasos mds relevantes del
proceso, comenzando por el planteamiento de los objetivos.

En primer lugar, el estudio de los encuadres sobre la identidad cultural a partir
del examen de las sedes web municipales es, en lineas generales, el objetivo funda-
mental de este proyecto. De forma mds detallada, pretendimos identificar los ele-
mentos propios del patrimonio cultural de una muestra de municipios de Espana
—y que se difunden en mayor medida a través de sus portales institucionales—,
para poder sefialar, a la par que cuantificar, los tipos de enfoque mds empleados
en la configuracién de la identidad cultural colectiva del pais.

Por otra parte, y subordinado al objetivo fundamental del proyecto —centra-
do en la dimensién informativa y textual de los sitios web—, surge el segundo
propésito del estudio. Este no es otro que el de observar los principales aspectos
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Grafico 1. Principales objetivos de la investigacion, relacionados con el contenido y el disefio
de los sitios web municipales. Fuente: elaboracién propia.

OBIJETIVOS
7
CONTENIDO | < > | DisENO WEB
l v

I.Informacion general 1. Apariencia visual
2.Patrimonio cultural 2.Arquitecturadela
3.Patrimonionatural Informacion
4.Informacion turistica 3.Usabilidad

del diseno web de las sedes para detectar, asi, mecanismos y pautas en la forma
de difundir la identidad cultural de los municipios. Por esta razon, se consideran
aspectos como la apariencia visual, la arquitectura de la informacién y la usabili-
dad —todos ellos factores estratégicos ligados al constructo de disefio web— para
determinar el estado de los sitios inspeccionados.

Al hilo de la definicién de sitio web aportada por Huizingh (2000: 123), que
incide en las dos dimensiones en que éste se estructura; o sea, «el contenido se
refiere a la informacidn, a las caracteristicas o a los servicios que se ofrecen en un
sitio web, mientras que el disenio alude a la forma en la que el contenido se pone a
disposicién de los visitantes de la web», esta investigacién halla en tales dimensio-
nes sus metas a alcanzar. Como puede observarse en el grifico 1, el contenido que
interesa es, primordialmente, el que alude al patrimonio y el turismo —aunque
también se ha valorado la informacién de tipo general mostrada en los portales—;
mientras que, en términos de diseno web, se han tenido en cuenta sus elementos
constitutivos.

3.1. Muestra de contenidos

Internet supone un torrente de informacién de tal calibre que convierte en una
tarea harto complicada el disefio de una muestra que represente a la poblacién o
universo del que procede. Como bien expresan Riffe, Lacy y Fico (1998: 101):
«Internet genera problemas tinicos para el muestreo. La gente tiene acceso a su
contenido en todo el mundo, pero conseguir una lista completa para elaborar un
marco muestral es pricticamente imposible».
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Krippendorff (1990: 95), a colacién del proceso de diseno muestral, declara
que «estd orientado por un plan de muestreo que especifica con suficiente detalle
de qué manera ha de proceder el investigador para obtener una muestra de uni-
dades que, en su conjunto, sean representativas de la poblacién que le interesa».
Pues bien, detallamos ahora el plan de muestreo empleado en la investigacién.

Segtn Neuendorf (2002: 86), «es muy comdn en los estudios de andlisis de
contenido, especialmente aquellos que examinan el contenido de los medios de
masas, el empleo de alguna combinacién de técnicas de muestreo». En esta mis-
ma linea, Wimmer y Dominick (1996: 176) aseguran que «la mayor parte de los
andlisis de contenido medidtico implican un proceso de muestreo polietdpico,
una circunstancia que justamente se ha dado en este trabajo.

En primer lugar, el universo —para el caso, los portales web del conjunto de
municipios de Espafia—, se estratifico segtin las provincias en que se divide el
territorio nacional; a saber, 50 en total. En cuanto al disefio muestral estratifica-
do, Henry (1990: 28) comenta que «requiere que los miembros de la poblacién
estén divididos en grupos, llamados estratos, antes de que el proceso de muestreo
comience, de tal modo que cada unidad es asignada a un Gnico estrato». En el
contexto de este estudio, la estratificacién efectuada atiende a criterios geogréfi-
cos, «en la que los estratos son dreas compactas, y que generalmente viene acom-
pafiada por un incremento en la precisién» (Cochran, 1987: 140). De hecho, en
esta clase de estrategia muestral estratificada —y como juicio mds factible—, se
suele acudir a criterios espaciales como comunidades auténomas, provincias, mu-
nicipios o barrios de una ciudad, asi como a subdivisiones inherentes al universo
del estudio (Pérez Lépez, 2010; Rodriguez Osuna, 1991). Ademds, cabe destacar
que «cada estrato es una agrupacién independiente de las demds, lo cual permite
inferir los resultados a la poblacién origen de cada estrato en forma auténoma.
Considerados todos los estratos en forma conjunta se infiere a la poblacién origen
de la muestra» (Vivanco, 2005: 81). Por tanto, se constata que haber estratificado
la poblacién de municipios segiin provincias, como primer eslabén de esta estra-
tegia polietdpica, ha sido una decisién no exenta de sentido.

En un segundo paso, fue seleccionado de forma intencional un caso critico por
provincia: el sitio web de su capital. Por lo que atafie a este criterio, Henry (1990:
21) (1990) asegura que «el investigador selecciona un niimero limitado de casos
donde la légica y la experiencia previa indican que van a permitir una generali-
zacién poblacional». Los motivos que impulsaron la inclusién premeditada de la
sede web de las capitales son: su representatividad poblacional, ya que acostum-
bran a ser las que mds habitantes aglutinan; y su cariz de estandarte patrimonial
y turistico provincial, pues suelen ser las localidades mds conocidas y atrayentes
en estos términos.

En tercer y ultimo lugar, se procedié a realizar un muestreo aleatorio de sitios
web por cada provincia, cuya afijacién fue uniforme; es decir, se asigné el mismo
numero de unidades muestrales —en concreto, 9 sedes— a cada estrato (Azorin,
Sédnchez-Crespo, 1986). Las localidades entre las cuales se desarrollé el muestreo
aleatorio, en el que «cada miembro de la poblacién de estudio tiene la misma
probabilidad de ser seleccionado» (Henry, 1990: 27), debian cumplir un requisito
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Gréfico 2. Porcentaje de la poblacion espanola representada a cargo de la muestra de 500
sitios web municipales —visualizada en el grafico en color oscuro. Fuente: elaboracion porpia.

56.68%

indispensable basado en su tamafio poblacional: tener mds de 1.000 habitantes.
Se estimé razonable estipular este filtro por una cuestién de representatividad
poblacional, patrimonial y turistica; asi como por considerar que se correria el
riesgo de que una localidad menor careciese de sitio web institucional, elemento
absolutamente indispensable en el seno del estudio.

Por consiguiente, acudimos al directorio web del Instituto Nacional de Esta-
distica, una fuente on/ine en permanente actualizacién, para elaborar el listado de
municipios. Una vez seleccionados los 10 municipios por provincia siguiendo la
estrategia de muestreo detallada, empleamos el motor de busqueda Google con el
fin de elaborar el listado de los 10 enlaces correspondientes a los portales oficiales
de los respectivos municipios.

En suma, la muestra final ascendié a 500 sitios web, cifra que supone el 6.15%
de los municipios de Espafia —8.117 en total— y que comporta un margen de
error menor al 5% estipulado. Habria resultado impensable analizar tal cantidad
de sitios web —suponiendo que todas las localidades gozasen de dicho servicio—,
razén que justifica haber seleccionado una parte en lugar del todo. En términos
demogrificos, los 500 municipios seleccionados suponen el 43.32% de la pobla-
cién total del pais —representan a 20.347.219 de los 46.961.924 habitantes de
Espana—. En el gréfico 2 se aprecia dicha proporcién con mayor nitidez.

Llegados a este punto, seguramente convendria responder al interrogante: ;por
qué analizar las sedes web oficiales de los municipios? Porque son las unidades ad-
ministrativas bdsicas en que se divide el territorio nacional. Ademds, y en alusién
a Castells (1998), tienen una relacién mucho mds fluida con sus ciudadanos, pu-
diendo expresar mejor que otros organismos la identidad cultural de su territorio
mediante la difusién de sus atractivos culturales, turisticos y patrimoniales. Por
otra parte, la justificacién de seleccionar un nimero determinado de casos por
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provincia se ampara en el hecho de que las provincias son el siguiente escalafén
mds representativo en la divisién territorial de Espafa. La posterior agrupacién
de las provincias permitié comparar las comunidades auténomas para llegar, fi-
nalmente, a la obtencién de una visién conjunta del pais.

3.2. Categorias de andlisis

Las categorias de andlisis que componen el libro de cddigos, a su vez compila-
das esquemdticamente en la plantilla de codificacién, se dividen en dos grandes
grupos: en primer lugar, las relativas a los contenidos —la informacién, las carac-
teristicas y los servicios del sitio web; en suma, el «qué»—; y, en segundo lugar, las
correspondientes al diseno —Ila forma en la que el contenido se pone a disposi-
cién del usuario; es decir, el «cdémo»—. Los contenidos objeto de esta codificacién
tienen que ver con la e-Administracién, el patrimonio cultural y el turismo de los
municipios. En cuanto al diseno, se han observado cuestiones relacionadas con
la apariencia visual, la arquitectura de la informacién y la usabilidad de las sedes
web. En la Tabla 2 puede observarse la plantilla de codificacién que sirvié para
completar el andlisis de los portales, y donde se reflejan las categorias que integran
el codebook de forma abreviada:

3.3. Codificacion y frabilidad

El periodo de codificacién transcurrié desde el 17 de febrero hasta el 11 de
abril de 2014; a saber, durante un total de 8 semanas. En la codificacién de los
500 sitios web que conformaron la muestra se vio implicado un equipo de cua-
tro codificadores, dos de ellos estudiantes de doctorado, uno de madster y otro
de grado. De los cuatro colaboradores, dos son de nacionalidad espafola y los
otros dos de procedencia mexicana —que realizaban, por aquel entonces, una
estancia en el Observatorio de los Contenidos Audiovisuales de la Universidad
de Salamanca—. Esta circunstancia pluricultural ha tenido, como se podra ver
mids adelante, cierta incidencia en los resultados de la fiabilidad del proceso.

Todos los codificadores recibieron formacién y asesoria acerca de la técnica me-
todolégica del andlisis de contenido, para familiarizarse con ella antes de comen-
zar su trabajo. En este sentido, Neuendorf (2002: 133) resulta tremendamente
clarificadora cuando afirma que tres palabras describen la preparacién de un buen
codificador: «entrenar, entrenar y entrenar. Como parte del proceso formativo,
el investigador debe revisar el libro de cédigos repetidamente hasta que éste y los
codificadores estén cémodos con el esquema de codificacién». Asi pues, se llevd
a cabo un estudio piloto sobre una seleccion de cuatro sitios web que no estaban
incluidos en la muestra, con el fin de calibrar, de forma preliminar, el funcio-
namiento de las distintas categorias que integran el libro de cédigos, asi como
la comprensién e interpretacién que los codificadores hacian de éstas. Una vez
terminado el pilotaje, se pusieron en comin dudas y aportaciones por parte de
los codificadores en torno al libro de cédigos, lo cual contribuyé a mejorar ciertos
apartados y a detallar en mayor medida otros.
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Tabla 2. Plantilla de codificacién del analisis de contenido web.

A. Datos de Identificacién Bésicos

Ne sitio web

Ne provincia

Ne habitantes
(INE)

Ne codi-
ficador

Fecha (dd.mm.aaaa)

B. Contenidos de Caricter General

Ubicacién Mapa o Padrén Extensién geografica Clima o |Actualidad| Politica | Partido
geogréfica callejero municipal tiempo gobierno
Datos Agenda Historia Trafico/transportes Datos
econémicos cultural particular contacto
C. Informacién sobre el Patrimonio
C.1. Informacién sobre el patrimonio cultural material
Museos, salas o | Restos arqueolé- | Bibliotecas o | Teatros o anfiteatros | Catedrales o | Edificios | Edificios | Cascos o
casas de cultura gicos archivos basilicas | religiosos | civiles | conjuntos
urbanos
Enfoque: Enfoque: Enfoque: Enfoque: Enfoque: | Enfoque: | Enfoque: | Enfoque:
Plazas o patios | Parques o jardines|  Estatuas o Plazas de toros
esculturas
Enfoque: Enfoque: Enfoque: Enfoque:
C.2. Informacion sobre el patrimonio cultural inmaterial
Tradiciones Artes del espec- Eventos Eventos Gastronomia tipica Artesania | Personalida-| Toros
orales tdculo festivos eclesids- tradicio- | des desta-
ticos nal cadas
Enfoque: Enfoque: Enfoque: | Enfoque: Enfoque: Enfoque:| Enfoque: | Enfoque:
C.3. Informacién sobre el patrimonio natural y ubicacion de la informacién patrimonial
Reservas natu- | Parajes o ca- Formaciones Sitio Ortro sitio
rales minos litorales web temdtico
propio
Enfoque: Enfoque: Enfoque:
D. Contenidos de Cardcter Turistico y ubicacién de la informacién turistica
Turismo Turismo Turismo rural | Turismo Turismo Turismo Turismo Turismo
cultural de masas de salud deportivo comercial idiomdtico | cientifico
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Oficina virtual | Visitas virtuales Hoteles Hostales Albergues Casas rurales Camping
Lema o slogan | Existencia docu- | Sitio web | Otro sitio
propio mentos .pdf propio temdtico
E. Aspectos relacionados con el Disefio Web
E.1. Aspectos relacionados con la apariencia visual
Numero fotos | Ubicacién fotos| Contenido Galeria Ntimero animaciones Ubicacién | Conteni-
fotos fotografica animacio- |do anima-
nes ciones
Ntimero videos |  Ubicacién Contenido Color Color ment contenidos Color
videos videos fondo texto
pantalla informa-
cién
E.2. Aspectos relacionados con la arquitectura de la informacién
Tipo fuente | Tamafio fuente | Titulos o Sefiali- Extensién Contraste fuente/
titulares zacién pérrafos fondo
palabras
clave
Castellano Regional Inglés Alemén Francés Portugués Otros
Vinculos insertos|  Visibilidad Apertura FAQ Redes sociales Foros Blogs
vinculos vinculos
E.3. Aspectos relacionados con la usabilidad
Mend simple o | Ment claro y Ubicacién | Mapa web Motor de Consistencia Limpieza |Percepcién
complejo visible ment busqueda calidad

Fuente: elaboracion propia.

Habiendo consensuado con los codificadores el disefio final de la herramien-
ta de investigacidn, el siguiendo paso a seguir fue la asignacién, proporcional y
homogénea, de unidades de andlisis a cada miembro del equipo. Si se tiene en
cuenta que la muestra ascendi6 a 500 sitios web, fueron encomendadas a cada
codificador, aleatoriamente, 125 sedes que debian analizar de forma individual.
Con el propésito de uniformizar las condiciones del andlisis, se pidi6 a los colabo-
radores que empleasen el mismo buscador —Google Chrome— vy, en la medida
de su disponibilidad temporal, que realizasen el trabajo bajo la conexién a Inter-
net de que dispone el Observatorio de los Contenidos Audiovisuales, lugar donde
se coordind y realiz6 la mayor parte del trabajo.
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Por lo que respecta al chequeo de la fiabilidad intercodificadores, suele ser prac-
tica habitual la seleccién aleatoria de una sub-muestra oscilante entre el 10% y el
20% del total de los casos. En esta investigacién se decidi6 optar por el 12%; esto
es, 60 sitios web designados aleatoriamente y codificados por todos los miembros
del equipo. Esta parte critica del trabajo si se desarroll6 integramente en el OCA
bajo la supervisién del investigador principal, pues resultaba muy importante que
la inspeccién de cada uno de los 60 sitios destinados al chequeo de la fiabilidad
se produjese en el mismo lapso temporal; paliando asi uno de los principales in-
convenientes que presenta la WWW para el andlisis de contenido: la volatilidad
de la informacién (un aspecto en el que también inciden autores como Karlsson,
2012; o Sjevaag y Stavelin, 2012). Hay que tener en cuenta que una web puede
cambiar sutil, notable e, incluso, totalmente de un momento a otro, razén por la
cual fue necesaria una total implicacién de los colaboradores para desarrollar su
labor bajo un espacio comun.!

Antes de proceder con la indicacién de algunos datos reveladores sobre la fia-
bilidad del proceso, no queremos obviar otros relacionados con el tiempo total
invertido en la codificacién. En el libro de cédigos, asi como en la plantilla de
codificacién derivada, se incluyeron dos variables que aludian a la hora de inicio
y de finalizacién del anilisis de los sitios web. Pues bien, si tenemos en cuenta
que cada codificador empled por término medio 26.72 minutos para evaluar cada
sede municipal, el tiempo total ascendié a 18.170 minutos; o lo que lo mismo:
303 horas de trabajo agregado durante las 8 semanas que duré la codificacién,
casi 76 horas de media por codificador.

En cuanto al indice empleado para calcular la fiabilidad intercodificadores, se
opté por el alpha de Krippendorf que, como se comprobé anteriormente, es el
mids robusto a nivel estadistico, asi como el que mejor se ajusta a los distintos
tipos de escalas de medida y a un nimero indeterminado de codificadores. Sin
embargo, y debido a que el programa estadistico SPSS —Statistical Package for the
Social Sciences— no dispone de una funcién especifica para realizar tales célculos,
se procedio a la instalacion de una extension llamada Macro Kalpha, ideada por
Andrew F. Hayes. Gracias a dicha extensién, disponible para su descarga de forma
gratuita a través de la web personal de su creador,? y de la cual da cuenta en uno
de los trabajos anteriormente citados (Hayes, Krippendorft, 2007), fue posible el
chequeo del acuerdo entre los codificadores.

! Existe la posibilidad de guardar los sitios web en sistemas de almacenamiento masivo y,

a partir de ahi, superar el inconveniente que conlleva la volatilidad de los contenidos. En
el contexto de la investigacién se contempl6 esta posibilidad, empleando para tal efecto
los softwares especificos WebSuction y HT Track WebSite Copier. No obstante, y después
de un primer uso, se comprobé que la captura integra —e imprescindible— de los sitios
web iba a ser excesivamente lenta y que ocuparfa demasiado espacio en disco. Por tanto,
se desechd esta opcién dados los limitados recursos técnicos, humanos y temporales de
los cuales se disponia.

2 www.athayes.com.
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Pues bien, la fiabilidad media de las 121 variables que integran el libro de c6-
digos de la investigacién asciende a ak=.74; un dato satisfactorio si se atiende a la
consideracién que efectda el propio Krippendorf (2004: 429): «cuando el indice
a, .60, se pueden establecer conclusiones validas acerca del objeto de estudio
tratado en la investigacién». La variable cuya fiabilidad fue menor es «extensién
de los pérrafos» (o, =.34).

Puede observarse, a continuacion, una tabla en la que se reflejan algunos datos
que ayudardn a comprender mejor la fiabilidad del proceso de codificacién:

Tabla 3. Datos absolutos y porcentuales sobre la fiabilidad de las variables que integran el libro
de cédigos del estudio. Fuente: elaboracién propia.

Ne de Variables Porcentaje Valores de Alpha
73 variables 60% a, 270
25 variables 21% a, >.60; a, <.69
17 variables 14% o, 2.50; @, <.59
6 variables 5% a, <50
121 variables 100%

Afortunadamente, tan s6lo un 5% de las variables han quedado por debajo de
ciertos limites deseables. Junto a la extensién de los pdrrafos, aludida lineas arriba,
las variables mds problemdticas han sido: «la existencia de documentos en formato
pdfy (a,=.36), «la presencia de vinculos insertos en el cuerpo de texto» (0, =.40),
«la visibilidad de los vinculos» (@, =.40), «la correcta apertura de éstos» (@, =.40); y,
por tltimo, «el enfoque de los cascos o conjuntos urbanos» (a, =.47). Si se supri-
miesen estas 6 variables, la fiabilidad media ascenderia ligeramente hasta alcanzar
el a,=.76. En todo caso, se puede afirmar que el proceso de codificacién gozé de
una buena confiabilidad; esto es, el criterio de los codificadores, amparado en el
libro de cédigos, ha sido homogéneo.

Para finalizar el presente epigrafe, y al hilo del criterio de los codificadores, es
interesante hacer una comparacién entre los valores medios logrados por parejas.
Anteriormente, especificamos que el grupo de colaboradores estaba formado por
dos espanoles y dos mexicanos. Cruzando los datos de los codificadores naciona-
les, su fiabilidad alcanza un valor de a,=.75, mientras que la correspondiente a los
codificadores extranjeros se reduce a @, =.70. Esta circunstancia habla claramente
de la relevancia del factor cultural en cuanto al andlisis de sedes web municipa-
les en términos patrimoniales, resultando mds sencillo para un individuo cuyo
contexto cultural sea el propio y no uno ajeno. El conocimiento de las regiones,
las costumbres y la historia de algunas de las localidades facilité la tarea de los
codificadores nacionales, y dificultd, en cierta medida, la de los extranjeros. En
todo caso, no se puede aseverar que las diferencias entre unos y otros hayan sido
abultadas.

Con relacién a la uniformizacién de las condiciones del analisis, habria sido
interesante, al menos « priori, disponer de cuatro equipos idénticos —por caso,
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con una misma resolucién de pantalla y un mismo procesador— para que los
codificadores los empleasen, junto a un mismo navegador y una misma conexién,
en su trabajo. Sin embargo, tan sélo se pudieron emplear dos equipos idénticos,
junto a otros dos completamente distintos entre si. Al igual que se hizo con su
procedencia, se cruzaron los datos relativos a los dos codificadores que emplearon
los mismos equipos (a,=.74), comprobindose que apenas habia diferencias en
cuanto a la fiabilidad con respecto a los codificadores que emplearon distintos
equipos (@, =.73). A tenor de estos datos, se constata que es mds importante ana-
lizar los sitios web en un mismo lapso temporal para evitar la volatilidad de los
contenidos, o crear un equipo de colaboradores lo mds homogéneo posible en
cuanto a su procedencia cultural, que emplear la misma tecnologfa en el andlisis,
circunstancia sobre la que advertian autores como Weare y Lin (2000).

4. A modo de conclusion

A lo largo de este texto han sido tratadas una serie de cuestiones que atafien a
un caso empirico, relacionado con el andlisis de portales web municipales.

En lo concerniente al método empleado, se eligi6 el anilisis de contenido por
constituir una técnica sistemdtica, objetiva y cuantitativa cuya aplicabilidad a en-
tornos web es totalmente viable. No obstante, y aunque esta metodologia permite
enfrentarse a contenidos digitales, requiere de alguna precaucién afadida con
respecto a otros medios tradicionales, como por caso la volatilidad de la informa-
cién, circunstancia que acarrea dificultades en la codificacién.

Hemos puesto especial énfasis en la descripcion de las etapas intermedias del
proceso: la muestra, las categorias de andlisis, la codificacién y el chequeo de la
fiabilidad intercodificadores. Con respecto al plan de muestreo, optamos por uno
de tipo polietdpico; esto es, combinando procedimientos de estratificacion, selec-
cién de casos criticos y aleatorizacién. Dicho plan originé una amplia muestra de
500 sitios web municipales, representativos de un alto porcentaje de la poblacién
espafola.

El andlisis de contenido encuentra en el libro de cédigos y la plantilla de codi-
ficacién sus principales herramientas. Estos se componen de diversas categorias
relacionadas con los contenidos y los aspectos del disefio web aludidos anterior-
mente; unas categorias que, en su mayoria, son aprioristicas, es decir, proceden
de estudios similares. Otras variables, en cambio, emergieron a raiz del estudio
piloto que sirvié como entrenamiento para que el equipo de codificadores, res-
ponsable de la inspeccién de las sedes web, se familiarizase con la dindmica de
trabajo.

Asi pues, y si el libro de cédigos y la plantilla de codificacién son las herramien-
tas del andlisis, el brazo ejecutor de éste son los propios codificadores. Después
de la laboriosa tarea que les fue encomendada, se procedié al chequeo de la fia-
bilidad de su trabajo, que arrojé un valor muy aceptable teniendo en cuenta que
se empled, para su célculo, el indice més exigente y robusto desde el punto de
vista estadistico: el alpha de Krippendorff. Ademds, y como un aspecto a resefar, el
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investigador principal no tuvo que codificar ningtin contenido, lo cual no dio pie
a que su criterio interfiriese en la objetividad del proceso.

En definitiva, esperamos que habiendo detallado algunas de las etapas mds cri-
ticas del protocolo, este trabajo pueda constituir una referencia metodolégica
para que otros autores puedan abordar, con solvencia, el andlisis de contenido de
sitios web.
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Resumen

La evaluacién de la transparencia de la informacién que las administraciones pablicas
ofrecen en sus webs, es una cuestion de gran interés social y que tiene amplia trascenden-
cia en los medios de comunicacién. Las diferentes concepciones sobre la transparencia y
su funcién social repercuten en que distintas entidades desarrollen procedimientos de eva-
luacién diversos que proporcionan resultados no siempre coincidentes, y que se publican
y difunden utilizando medios variados.

La Metodologia Infoparticipa surge al constatarse en investigaciones previas que la in-
formacién que ofrecen las administraciones publicas locales en sus webs es insuficiente y
deficiente para que la ciudadania pueda evaluar la accién de gobierno y exigir la rendicién
de cuentas. Esto dificulta la participacién politica, que precisa de informacién completa e
inteligible para que se pueda ejercer de forma fundamentada.

El Mapa Infoparticipa (http://mapainfoparticipa.com/es) se conceptualizé para ofrecer
los resultados de hacer una auditoria civica de la informacién publicada en las webs de
los ayuntamientos, con la finalidad de impulsar mejoras. La evaluacién se ha realizado a
partir de 2012. Inicialmente se utilizaron 41 preguntas agrupadas en 4 bloques: quiénes
son los responsables politicos, cémo gestionan los recursos colectivos, cémo informan de
la gestién y qué elementos ofrecen para la participacién. Los resultados se publican geore-
ferenciados para que cualquier persona pueda contrastarlos e intervenir.

Esta metodologia se comenzé a aplicar en el andlisis de los ayuntamientos de Cataluna
y posteriormente se ha extendido al resto de comunidades auténomas de Espafia gracias
a tres proyectos I+D+i del Ministerio de Economia y Competitividad. El primero (2012-
2015) permiti6 analizar las comunidades de Madrid, Andalucia, Canarias, Aragén y Ga-
licia, ademds de Catalufia; el segundo (2014-2016), el resto de comunidades. El tercero
(2016-2018) permitird también generar modelos para mejorar la informacién. Ademds,
se ha adaptado para su aplicacién en algunos paises iberoamericanos.

La aprobacién de la Ley de Transparencia en Espafa, que entr en vigor en diciembre
de 2015, y de otras en casi todas las comunidades auténomas, obligé a redefinir los indi-
cadores con los que se evalta. La modificacién de los criterios de evaluacién ha implicado
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cambios en la plataforma de trabajo Mapa Infoparticipa para dotarla de més funcionali-
dades y flexibilidad. Igualmente, se ha adaptado para incorporar otras administraciones
locales, como las Diputaciones y los Consejos Comarcales en Cataluna. De este modo,
nos proponemos contribuir a difundir una cultura de la transparencia sin la cual dificil-
mente se aplicard la legislacién y se avanzard en este terreno.

Palabras clave: transparencia, administraciones publicas locales, evaluacion, criterios

para la calidad, infoparticipa.

1. Presentacion: el proyecto Infoparticipa

La transparencia de la informacién que las administraciones publicas ofrecen
a la ciudadania sobre la gestién que realizan los representantes politicos se ha
convertido en los ultimos tiempos en una cuestién de interés social, al hacerse
publicos numerosos casos de corrupcién que han estado encubiertos mediante
précticas opacas. La transparencia se ha convertido al fin en un tema de debate
publico. La atencién prestada por los medios de comunicacién obligé al gobierno
espafiol y a los gobiernos de la mayoria de las Comunidades Auténomas a aprobar
leyes. Sin embargo, lamentablemente, una vez han entrado en vigor, los medios
de comunicacién han dejado de prestar atencién a su cumplimiento.

Otro asunto es qué se entiende por transparencia y mds ain cémo se lleva a
la practica. Las pdginas web constituyen un instrumento que puede colaborar
a ofrecer informacién de la institucién, corporacién o entidad de forma clara e
inteligible. La legislacién reconoce el papel que han de desempefiar los portales de
transparencia. Pero las investigaciones que hemos realizado ponen de manifiesto
que no siempre colaboran a localizar la informacién y comprenderla, seguramen-
te, porque es necesario realizar un debate sobre las diferentes concepciones sobre
la transparencia y su funcién social.

Cada vez més entidades estdn desarrollando procedimientos de evaluacién que,
utilizando diferentes metodologias, proporcionan resultados no siempre coinci-
dentes, que se publican y difunden utilizando medios variados. Dado que la me-
todologia es decisiva para poder valorar los resultados de una investigacién, en
esta comunicacién vamos a explicar la que hemos desarrollado y puesto a prueba
en el Mapa Infoparticipa desde que elaboramos y probamos la primera versién
el afio 2012: el Mapa de les Bones Practiques de la Comunicacié Publica Local
a Catalunya, hoy inactivo porque se ha transformado en la nueva versién (www.
mapainfoparticipa.com).

El Mapa Infoparticipa es un producto concebido en el marco del proyecto
Infoparticipa, cuyo objetivo es facilitar que las ciudadanas y ciudadanos puedan
hacer seguimiento y evaluar la accién de los responsables politicos. El proyecto
Infoparticipa se planteé tras constatar, a partir de diversas investigaciones reali-
zadas por el equipo del LPCCP de la UAB (http://labcompublica.info/es), que
la informacién ofrecida por las administraciones publicas locales, tanto impresa
como en las webs a medida que se han implantado, es insuficiente y deficiente, ya
que no facilita que la ciudadania pueda evaluar las actuaciones de los representan-
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tes politicos y, por tanto, pueda participar con criterios bien fundamentados en la
evaluacion y el seguimiento de las decisiones de los representantes politicos, esto
es, en el rendimiento de cuentas.

Las conclusiones a que nos condujeron las investigaciones realizadas desde el
afo 2000 sobre las noticias publicadas en los boletines y en las cada vez mds nu-
merosas webs municipales (http://labcompublica.info/es/investigaciones/), que
han sido examinadas especialmente en la tesis doctoral de la investigadora del
equipo, Marta Corcoy (Corcoy Rius, 2016), nos condujeron a plantearnos, en
2007, la necesidad de reorientar la investigacién para colaborar a modificar los
criterios y las rutinas con las que trabajan los profesionales de los gabinetes de
comunicacion de las administraciones; y elaborar herramientas para hacer segui-
miento y evaluar la accién de los responsables politicos. Tomando como referen-
cia las experiencias que habian desarrollado muchos ayuntamientos para implan-
tar la Administracién Electrénica, obligatoria a partir de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, decidimos
que se podian aplicar a la gestién de la informacién que las administraciones
tienen que proporcionar, en tanto que fuentes, a los medios de comunicacién y
directamente a la ciudadanfa. Partimos de la base de que estas fuentes han de estar
saneadas, es decir, no pueden contaminar, y han de proporcionar un flujo razona-
ble de informacién para no ahogar el debate publico. Este fue el objetivo inicial
del proyecto Infoparticipa: elaborar un modelo de produccién de la informacién
de las administraciones publicas locales para facilitar que la ciudadania pueda eva-
luar y hacer seguimiento de las actuaciones de los representantes politicos, tanto si
forman parte del gobierno como si estdn en la oposicién (http://labcompublica.
info/es/innovacion/infoparticipa/).

Entre 2007 y 2011, dos proyectos financiados por el Institut Catala de les Do-
nes de la Generalitat de Catalunya nos permitié formular y probar esta propuesta
aplicindola a la informacién publicada sobre la que se conocié como Ley de
Barrios (Ley 2/2004, de 4 de junio, de mejora de barrios, dreas urbanas y villas
que requieren una atencién especial, desarrollada por el Decreto 369/2004, de
7 de septiembre), mediante la cual la Generalitat de Catalunya financiaba me-
joras en los barrios deteriorados por distintos motivos, y en los que en aquellos
momentos se concentraba la poblacién que protagonizaba los nuevos procesos
migratorios de los primeros afios del siglo XXI. Concretamente, nos propusimos
hacer el seguimiento de cémo se habia informado de una iniciativa tan positiva,
y especificamente, de un aspecto innovador contemplado en la Ley: la equidad
entre mujeres y hombres en el uso del espacio urbano. La conclusién fue que ni
la Generalitat ni los ayuntamientos que se habian beneficiado habian informado
suficientemente.

En la primera fase del proyecto (2008-2009) concluimos que, a pesar de la im-
portancia de las ayudas que se concedieron a numerosos municipios de Cataluna
con graves necesidades y dificultades en aquel momento para hacer frente a este
problema, tanto la Generalitat como los ayuntamientos habian informado poco
y de forma muy deficiente. Menos atin se habia atendido al papel que la Ley
reconocia a las mujeres (http://labcompublica.info/es/investigaciones/visibilidad-
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de-la-participacion-de-las-mujeres-en-los-proyectos-de-mejora-de-barrios/). Por
tanto, en una segunda fase del proyecto (2010-2011) nos dedicamos a formular
nuevos criterios y rutinas profesionales que considerasen a la ciudadania plu-
ral, mujeres y hombres de diferentes edades, procedencias y condiciones sociales,
como sujetos agentes y protagonistas del debate publico (http://labcompublica.
info/es/investigaciones/visibilidad-de-la-participacion-de-las-mujeres-en-los-pro-
yectos-de-mejora-de-barrios-2010-2011/). Pero al concluir este trabajo en 2011
advertimos que nuestra propuesta no se podria implementar debido a la falta
de una Ley de Transparencia y de una preocupacién por este tema en la agenda
politica.

No obstante, en lugar de renunciar a nuestro propésito, buscamos otro camino,
y decidimos comenzar por algo mds elemental.

En 2003 habiamos elaborado y publicado, en el marco y con estudian-
tes del Posgrado de Comunicacién Local, el Decdlogo de las Buenas Pricticas
de la Comunicacién Pdablica Local (http://labcompublica.info/wp-content/
uploads/2012/09/decaleg.pdf), un documento que de vez en cuando se utilizaba
en los ayuntamientos, especialmente cuando los representantes de la oposicién
querian reclamar espacios en los medios de comunicacién a los que ponian trabas
los miembros del gobierno, independientemente de los colores politicos de unos
u otros. Sabiamos por tanto que los diez puntos que habiamos definido continua-
ban siendo vilidos.

Ademds, desde 1998, nos habiamos planteado utilizar internet y la cartografia
para elaborar una explicacién de la Historia de la Comunicacién que propor-
cionara un conocimiento plural (Moreno-Sarda, 2007), y en esta linea, en 2007
habiamos utilizado las posibilidades de la web 2.0 para construir el Mapa inte-
ractivo de Medios de Comunicacién en Catalufa (http://labcompublica.info/es/
innovacion/mapa-de-medios-de-cataluna/).

Asi fue como el ano 2012 decidimos desarrollar el Mapa de les Bones Practi-
ques de la Comunicaci6é Publica Local a Catalunya, que nos permitié empezar
a definir y probar la metodologia del actual Mapa Infoparticipa, tema en el que
vamos a centrarnos a continuacion.

2. El Mapa Infoparticipa: punto de partida tedrico y objetivos

El Mapa Infoparticipa es una plataforma web que, tal como se puede consultar
en el momento de escribir esta comunicacién (http://mapainfoparticipa.com/es),
se ha desarrollado desde 2013, y constantemente estamos reelaborando para, de
acuerdo con la experiencia acumulada, adaptarla a las nuevas necesidades de am-
pliacién de los equipos de investigacién que participan. Un cambio importante
fue adaptarla a los nuevos indicadores que hemos formulado teniendo en cuenta la
Ley de Transparencia aprobada en 2013, a cuyas exigencias se tuvieron que adaptar
los ayuntamientos al finalizar 2015. Ademads, hemos incorporado otras adminis-
traciones locales, como las diputaciones y los consejos comarcales en Catalufa. Y
recientemente lo hemos ampliado a ayuntamientos y televisiones de Ecuador.
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2.1. Punto de partida tedrico

El Mapa Infoparticipa es el resultado de formular una Historia de la Comuni-
cacién no-androcéntrica, esto es, que cuestiona los enfoques académicos conven-
cionales centralistas y restringidos, y a partir de esta critica, se propone elaborar
explicaciones plurales, desde las distintas posiciones sociales locales y personales,
y en red (Moreno-Sarda, 2017).

De este planteamiento tedrico se deriva la consideracién del interés de los ma-
pas para elaborar nuevas explicaciones, ya que, vinculados a bases de datos, per-
miten hacer visible el conjunto del espacio social, la articulacién de los diversos
nodos que articulan las redes de transporte y de comunicacién, tanto los que es-
tdn situados en zonas centrales como periféricas, y que favorecen y proporcionan
asi enfoques plurales y posibilidades diversas de organizar el conocimiento.

La exposicién cartogréfica sobre Redes de Comunicacién en Cataluna: pasado,
presente y futuro, que realizamos en 1988 en la sede del Instituto Cartografico de
Cataluna nos permitié constatar las posibilidades que ofrecen los mapas para for-
mular nuevas explicaciones plurales, posibilidades que facilitan la web 2.0, Google
Maps, la telefonia mévil y otras tecnologias que se renuevan constantemente.

En el actual Mapa Infoparticipa utilizamos la cartografia de Google, aunque se
podria utilizar cualquier otro recurso. Pero la cartografia no es suficiente: es un
instrumento para hacer visible y mds comprensible la pluralidad, y facilitar que
cualquier persona pueda interactuar y participar en la construccién de un relato
plural a partir de las experiencias y conocimientos obtenidos a partir de las posi-
ciones sociales que ocupa. Y para construir este relato plural, en red, y articular lo
personal, préximo, local, con enfoques mds amplios, supralocales, vinculamos la
representacion cartografica con una base de datos compleja.

En consecuencia, el marco tedrico en el que nos basamos nos obliga a definir
una nueva forma de organizar la informacién que se concreta en conceptualizar
la base de datos que, vinculada a la representacién cartogrifica, permita disponer
de informacién sobre lo mds préximo y obteniendo perspectivas mds amplias,
supralocales. Todo ello, teniendo en cuenta que se pretende ante todo elaborar
un relato que facilite que los enfoques personales, la comprensién personal de la
realidad, a partir del conocimiento adquirido por cada persona en los itinerarios
personales cotidianos, se comprenda en el contexto de lo colectivo vy, a la vez,
que cada persona pueda hacer aportaciones para enriquecer el conocimiento
colectivo. Esta relacién entre lo personal y lo colectivo parte de considerar que
los flujos de comunicacién e informacién permiten tener una visién de conjunto
de la existencia humana, y que los medios de transporte y de comunicacién, que
podemos identificar en las representaciones cartogréficas, constituyen el sistema
neurdlgico que articula lo personal y local con lo supralocal y global, y estdn en
la base de las redes que tejen las personas en sus relaciones préximas y mds o
menos lejanas.

De estos planteamientos tedricos se derivan los procedimientos metodolégicos
que seguimos para elaborar la plataforma del Mapa Infoparticipa, concebida tam-
bién para desarrollar un trabajo cooperativo y en red.
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En primer lugar, se conceptualiza la base de datos para que la organizacién de
la informacién geo-referenciada se pueda consultar desde la posicién geogrifica y
social que interese a cada persona, de lo préximo a lo mds global.

Y también, el gestor de contenidos para que la elaboracién de la informacién se
pueda realizar por un equipo que trabaje en distintos espacios, en red y de forma
cooperativa.

2.2. Objetivos

El Mapa Infoparticipa se ha concebido como un instrumento para colaborar a
la construccién de este conocimiento plural, mediante la participacién de perso-
nas expertas, y ciudadanas y ciudadanos. Concretamente, el objetivo es publicar
los resultados de evaluar la informacién que proporcionan las webs de los ayun-
tamientos sobre algunas cuestiones bdsicas que consideramos que las ciudadanas
y ciudadanos tienen derecho a conocer —quiénes son los representantes, como
gestionan los recursos, qué informacién proporcionan, y qué instrumentos ofre-
cen para la participacién ciudadana—; y de este modo, proporcionar criterios
para valorar si las webs publican esta informacién, e intervenir.

Pero el objetivo de analizar la informacién que ofrecen las webs municipales no
es puramente académico ni se limita a hacer un diagnéstico de la situacién. La
publicacién geo-referenciada de los resultados del andlisis de las webs responde a
un compromiso profesional, politico y ético, con la mejora del periodismo para
colaborar a construir una democracia basada en una participacién ciudadana cua-
lificada. En este sentido, nuestro objetivo es no s6lo evaluar, sino ademds, propor-
cionar criterios utiles para que la ciudadania conozca también qué informacién
tiene derecho a conocer, esto es, para que realice una auditoria civica; y para que
los técnicos y representantes politicos responsables de la informacién mejoren la
informacién, mejora que se promueve al hacer publico, en el Mapa Infoparticipa
y en los medios de comunicacién, los resultados de la evaluacién.

En consecuencia, mediante el Mapa Infoparticipa no nos proponemos tanto
hacer una auditoria convencional, como facilitar que cualquier persona pueda
evaluar la informacién que se ofrece en la web de su ayuntamiento o de otros por
los que se interese, y reclamar las mejoras que considere oportunas. Insistimos,
queremos colaborar desde una Universidad publica a lo que definimos como una
auditoria civica.

Ademds, el Mapa Infoparticipa se propone modificar rutinas habituales en los
equipos de investigacién académicos, y se ha concebido como un instrumento
que ha de facilitar la realizacién de un trabajo desarrollado por un equipo am-
plio y en red, que colabora desde distintas posiciones sociales, compartiendo los
criterios sobre la calidad de la informacién y los objetivos de compromiso con la
mejora de la informacién publica. Y esto permitiendo también que la ciudadania
contraste el resultado de la investigacién y plantee al equipo universitario las re-
clamaciones que considere oportunas, en relacién con el trabajo que realiza.

Estos tres objetivos —hacer accesible la informacién a cualquier persona a par-
tir de la posicién social que ocupa, elaborar esta informacién por parte de un
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equipo que trabaja en red y de forma cooperativa, y publicar los resultados de las
evaluaciones para promover mejoras mediante la reclamacién de la ciudadania
a los representantes politicos y al equipo de investigacién—, repercuten en las
metodologias aplicadas en el Mapa Infoparticipa que explicamos en el siguiente
apartado.

Como hemos expuesto, el Mapa Infoparticipa es la segunda versién del Mapa
de les Bones Practiques de la Comunicacié Pablica Local a Catalunya, que se
concibié en el afio 2012 y se aplicé al andlisis de las webs de los 947 ayuntamien-
tos de Catalufa. Los resultados de esta primera experiencia pusieron de manifies-
to la gravedad de la situacién, ya que menos de 50 webs puntuaba positivamente
el 50% de los indicadores. En 2013, gracias a un proyecto I+D+i financiado por
el Ministerio de Economia y Competitividad para el periodo 2013-2015, cuya
investigadora principal es la doctora Amparo Moreno Sarda, titulado Comuni-
cacién y periodismo para la participacién ciudadana en el seguimiento y la eva-
luacién de la gestidon de los gobiernos locales (CSO2012-34687), se construyé
una nueva plataforma, la primera versién del actual Mapa Infoparticipa, que
permitié que un equipo formado por investigadores de las Universidades de La
Laguna, Mélaga, Rey Juan Carlos, San Jorge, Santiago de Compostela, Vic, Poli-
técnica de Catalunya y Girona, pudieran analizar las webs de los ayuntamientos
de las comunidades de Madrid, Andalucia, Canarias, Aragén y Galicia, ademds
de Catalufa en una nueva fase. En 2014, otro proyecto I+D+i financiado por
el Ministerio de Economia y Competitividad para el periodo 2014-2016, cuyo
investigador principal fue el doctor Juan Luis Manfredi Sinchez, de la Universi-
dad de Castilla-La Mancha, titulado Comunicacién publica, transparencia, ren-
dicién de cuentas y participacién en los gobiernos locales (CSO2013-46997-R),
permitié que un equipo de investigadores incorporase informacién de los ayun-
tamientos de las restantes comunidades auténomas. Ademds, construimos una
nueva plataforma para dar respuesta a este equipo mds amplio y al mayor vo-
lumen de informacién, y también a los nuevos indicadores con los que evaluar
tras la entrada en vigor de la legislacién sobre transparencia en el Estado y en
casi todas las Comunidades auténomas, que es la que utilizamos actualmente.
Actualmente (febrero de 2018), ademds de evaluar la informacién de las webs,
trabajamos en elaborar modelos de informacién, gracias a otro proyecto I+D+i
financiado por el Ministerio de Economia y Competitividad, para el periodo
2014-2016, cuyas investigadoras principales son Naria Simelio Sold y Amparo
Moreno Sarda (CSO2015-64568-R), titulado Metodologias y modelos de in-
formacién para el seguimiento de la accién de los responsables de los gobiernos
locales y la rendicién de cuentas.

En este tiempo también hemos adaptado la plataforma para incorporar infor-
macién sobre la evaluacién de las webs de los ayuntamientos de Ecuador, y de las
televisiones del mismo pais, y esperamos introducir pronto datos de otros paises
iberoamericanos.
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3. Metodologias

Como hemos planteado, las metodologias utilizadas permiten realizar tres ta-

reas relacionadas con los tres objetivos:

* Conceptualizar y construir una plataforma web para publicar la informacién
resultado del andlisis de las webs de todos los ayuntamientos, para que cual-
quier persona pueda comprenderla a partir de la posicidn social que ocupa, y
pueda participar, si lo considera necesario, tanto en relacién con los respon-
sables del ayuntamiento como con los miembros del equipo de investigacion.

* Evaluar la informacién que publican las pdginas webs de todos los ayun-
tamientos, y realizar esta tarea por parte de un equipo amplio, que trabaja
desde distintas posiciones, en red y de forma cooperativa; por tanto, definir
el gestor de contenidos que facilite el trabajo del equipo.

* A partir de la publicacién de los resultados en la plataforma, y su difusion en
los medios de comunicacién, promover y hacer seguimiento de las mejoras
para contribuir a construir una cultura de la transparencia de manera que la
ley no se quede en una mera declaracién de intenciones.

Todo este trabajo es posible porque lo realiza un equipo amplio, distribuido
territorialmente, en red y de forma cooperativa, organizacién que plantea proble-
mas metodoldgicos que también hay que tener en cuenta.

3.1. La conceptualizacion de la plataforma: la base de datos y los instrumentos para
hacer visibles los resultados

La primera tarea realizada por el equipo de investigacién promotor del proyec-
to, el LPCCP de la UAB, es la conceptualizacién de la plataforma teniendo en
cuenta que ha de cumplir los tres objetivos que acabamos de sefialar: hacer pu-
blicos de forma comprensible tanto los criterios utilizados para analizar las webs,
como los resultados del andlisis; permitir que un equipo amplio de investigadores
trabaje de forma colaborativa y en red; y todo ello, para favorecer y facilitar que
los responsables mejoren la informacién.

Esto significa empezar por conceptualizar la base de datos de la plataforma
que se vinculard a la cartografia, asi como definir otros recursos graficos que se
utilizardn para representar los datos de manera que resulten inteligibles a quie-
nes la consultan, y los instrumentos para que los investigadores introduzcan los
resultados de su investigacién, todo ello para poder hacer un encargo concreto a
los informativos.

La unidad bésica de recogida y andlisis de la informacién es la ficha de cada
ayuntamiento. Esta ficha cuenta actualmente con dos partes: un conjunto de
datos de contexto, y la relacién de preguntas que se formulan los investigadores
para evaluar cada web.

En la primera versién, las fichas de cada municipio no incorporaban los datos
de contexto, pero ya en la versién elaborada en 2013 consideramos que eran
necesarios, para que las personas que consultaran los resultados pudieran pon-
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derarlos teniendo en cuenta aspectos como el ndmero de habitantes, el papel del
municipio como capital de alguna entidad administrativa supralocal, el sexo o el
partido politico del alcalde o alcaldesa. A la vez, estas variables permiten estable-
cer co-relaciones a la hora de explotar los datos.

La segunda parte de la ficha es la relacién de los criterios con los que se evalta
la informacién publicada en las webs. Estin formulados en forma de preguntas
sencillas y claras, que consideramos que cualquier persona puede hacerse para
tener un conocimiento elemental sobre quién gestiona los recursos municipales
y cémo lo hace. Inicialmente organizamos estas preguntas bdsicas en 4 bloques
sobre quiénes son los representantes politicos, coémo gestionan los recursos co-
lectivos, cémo informan de la gestién, y qué recursos proporcionan para la
participacién ciudadana. A partir de estos 4 bloques generamos 41 preguntas
especificas o indicadores a los que se responde si existe o no informacién en la
web analizada, sin entrar a valorar la calidad de la informacién, excepto que esté
actualizada. En la nueva versién adaptada para tener en cuenta algunas de las
exigencias de la legislacién sobre transparencia ampliamos el nimero de pre-
guntas o indicadores a 52 y las agrupamos en 5 bloques, ya que afiadimos uno
especifico sobre la gestién de los recursos: presupuestos, salarios, contrataciones
y subvenciones.

Como resultado del andlisis, cada web recibe una puntuacién de acuerdo con
el porcentaje de preguntas a las que se ha respondido positivamente. La platafor-
ma calcula automdticamente este resultado y lo representa numéricamente en el
encabezamiento de la ficha de cada municipio, asi como en la pequena ficha que
aparece en el mapa con los datos bésicos. Pero ademds, este resultado se traduce
también automdticamente en un color de acuerdo con una herramienta que he-
mos definido como infémetro, que representa en blanco los valores inferiores al
25%, en amarillo los que se sitGan por encima del 25% pero no llegan al 50%,
en verde claro los que superan el 50% pero no llegan al 75%, y en verde oscuro si
superan el 75% de cumplimiento de los items.

Ademds, la plataforma ofrece la posibilidad de que cualquier visitante pueda
consultar los resultados ya sea del andlisis de una pédgina, o de una seleccién de
pdginas web, teniendo en cuenta una localidad o dmbito geografico, una oleada
de evaluaciones, o las variables que hemos definido en los datos de contexto.
Hasta ahora, las respuestas a estas consultas se han representado en el Mapa,
accediendo a la ficha de una web o de un conjunto seleccionado, pero también
permite obtener estadisticas.

Como hemos sefialado, el Mapa Infoparticipa permite, ademds de publicar los
resultados de analizar las webs, otros dos objetivos estrechamente relacionados:
que este andlisis lo realice un equipo amplio de investigadores que trabaje de
forma colaborativa y en red; y que de este modo, este equipo pueda favorecer
y facilitar que los responsables mejoren la informacién. Para ello, la plataforma
cuenta con un gestor de contenidos que utilizan los miembros de los equipos de
investigacién de acuerdo con los roles asignados.
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3.2. El andlisis de las webs: el control de calidad

El Mapa Infoparticipa se ha desarrollado para que el andlisis de las webs y el se-
guimiento de las mejoras sean realizados por un equipo de investigadores amplio,
que trabaja en red desde distintos puntos y de forma cooperativa. Esto requiere
consensuar de forma clara tanto los criterios con los que se realiza el andlisis como
los calendarios de trabajo.

La plataforma estd concebida para facilitar esta tarea: ademds de publicar una
Guia, que se actualiza periédicamente, el propio gestor de contenidos facilita
aplicar las pautas que han de seguir los investigadores para analizar las webs, rea-
lizar un control de calidad y publicar los resultados de cada pédgina, y también,
explotar la base de datos sobre conjuntos de pdginas.

Cada una de las personas responsables de analizar un determinado niimero de
pdginas web dispone de una clave que le permite acceder al gestor de contenidos e
introducir informacién en las respectivas fichas de cada municipio. Inicialmente,
los datos de contexto, como el nimero de habitantes, se introducian manual-
mente en la ficha de cada uno de los municipios y se actualizaban también ma-
nualmente cada vez que lo hacia el INE, pero en la nueva plataforma se vuelcan
automdticamente del Censo de Poblacién. Los datos sobre el partido politico
de los representantes también se introducfan primero manualmente, a partir de
fuentes oficiales distintas de la web municipal, en el caso de que en ésta no se de
esta informacién, pero en la nueva plataforma se introducen automdaticamente a
partir de la informacién de la Junta Electoral Central. En cuanto a la capitalidad,
se trata de un dato que se introduce automdticamente de acuerdo con la jerarquia
geogréfica.

En relaciédn con el andlisis de la informacién, inicialmente nos limitibamos a
valorar si se encuentra o no la informacién, y el tnico aspecto cualitativo que se
tenfa en cuenta era que esta informacién estuviera actualizada. Otra forma de
valorar cualitativamente la informacién ha sido desdoblar algunos indicadores,
como en el caso de la informacién que se publica sobre los representantes poli-
ticos, si es bdsica (nombre y apellidos, fotografia y partido politico) o si ademds
incorpora el curriculum. Tras la aprobacién de la Ley también valoramos otros
aspectos cualitativos contemplados por la norma, como que la informacién se
encuentre con facilidad y que sea comprensible.

Una vez finalizada la operacién de entrada de datos por parte de cada persona
responsable de evaluar las webs, el equipo responsable del proyecto realiza un
control de calidad y da la instruccién de publicar, y los resultados se incorporan
automdticamente a la base de datos y se publican en la pdgina, apareciendo en
la ficha y representdndose en una senal en el mapa mediante el correspondiente
color de acuerdo con el infémetro.

Ademds, las personas que coordinan los distintos equipos territoriales de in-
vestigacién, pueden acceder a los datos de su zona, o de zonas mds amplias, para
explotarlos y elaborar informes de los que extraer ya sea noticias para enviar a los
medios de comunicacidn, ya sea articulos especializados, o textos para la divulga-
cién académica de la investigacién.
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Es responsabilidad equipo promotor del proyecto (el LPCCP de la UAB) su-
pervisar la calidad de la informacién, fundamental en este proyecto que se basa
en la credibilidad que suscita entre cualquier visitante. Ciertamente, una de las
caracteristicas del Mapa Infoparticipa es que, al publicar en tiempo real los resul-
tados de la investigacidn, las y los investigadores estdn expuestos al control social
y cualquier visitante puede valorar su trabajo, cosa que no sucede con las investi-
gaciones académicas convencionales.

La publicacién en los medios de comunicacién de informes y noticias, o en las
redes sociales, con resultados de la investigacién es una parte fundamental del
Mapa Infoparticipa, ya que esta publicidad colabora a que los responsables mues-
tren interés en mejorar la informacién de sus pdginas electrénicas.

3.3. La promocién y el seguimiento de las mejoras: el Sello Infoparticipa

Ademids, la plataforma proporciona elementos a los investigadores para asesorar
a los responsables de las webs municipales para que mejoren la informacién, ya
que se publican los resultados del proceso de mejora a medida que se producen.

La experiencia nos dice que, tan pronto como se inicia el proceso de divulga-
cién del Mapa Infoparticipa a través de los medios de comunicacién, las redes
sociales y otras redes de relaciones profesionales, se pone de manifiesto que este
instrumento estd resultando dtil para contribuir a la cultura de la transparencia.

En primer lugar, en la ficha de cada ayuntamiento aparecen los datos resulta-
do de evaluar la informacién que publica y también la que no publica. De este
modo, la persona responsable puede identificar en qué puede mejorar su pdgina,
ya sea incorporando informaciones que no ha tenido en cuenta o mejordndolas
con actualizaciones o haciéndolas mds accesibles.

En la pdgina del Mapa Infoparticipa, en un documento titulado Guia para
evaluar (http://mapainfoparticipa.com/es/page/gu%C3%ADa-para-evaluar), se
publican también los criterios con los que se evaltan, criterios que a la vez sirven
para mejorar la informacién.

La publicacién de los resultados en un Mapa en la que se hacen visibles los
resultados del conjunto de webs de distintos dmbitos territoriales con diferentes
tonalidades segtin la puntuacién obtenida, promueve la emulacién y la competi-
tividad, y favorece la voluntad de mejorar. Este progreso, como hemos dicho, se
puede realizar con tan solo ver sobre qué hace falta introducir informacién, pero
también contrastando la propia web con otras que han obtenido puntuaciones
superiores o publican informaciones especificas.

Despertar esta sana competitividad entre los responsables de las pdginas electré-
nicas de las administraciones locales ha sido una de las intenciones del proyecto
del Mapa Infoparticipa, asi como proporcionar criterios para poder mejorar la
informacién. Y después de los afos que llevamos desarrollindolo en distintas
Comunidades Auténomas hemos de decir que este objetivo se estd consiguiendo,
aunque hemos de reconocer que con mds lentitud de la que nos gustaria, mds ain
teniendo en cuenta la existencia de una legislacién que entré en vigor hace mds
de dos anos.
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En consecuencia, es frecuente que tras la publicacién de resultados, los equi-
pos de investigacion reciban llamadas solicitando asesoramiento para mejorar su
trabajo.

Un instrumento que hemos utilizado para impulsar estas mejoras es la conce-
sién del Sello Infoparticipa, una certificacién reconocida por la UAB, que hemos
concedido en cuatro ediciones en Cataluna, en una en Aragén y en dos en Murcia
(http://mapainfoparticipa.com/es/sello_infoparticipa).

Nuestro propésito es continuar con esta tarea e implantarla en otras Comuni-
dades Auténomas.

3.4. El trabajo de investigacion realizado por un equipo distribuido
territorialmente, en red y de forma cooperativa

Una investigacién tan atenta a las particularidades locales y, a la vez, a la am-
plitud que puede alcanzar la sociedad red, y con los objetivos y compromisos
que nos planteamos —promover la participacién ciudadana para la mejora de la
informacidn en el seguimiento y evaluacién de la actuacién de los representantes
politicos—, dificilmente podria llevarse a cabo si la realizase un equipo centraliza-
do, por muy grande que fuera y muy bien dotado econémicamente que estuviera.
De ahi que el Mapa Infoparticipa esté concebido también para que el trabajo del
equipo de investigacién se desarrolle desde los distintos territorios en los que se
aplica, trabajando en red y de forma cooperativa. Pero esta metodologia de tra-
bajo no coincide con lo que es habitual en los ambientes académicos y tropieza
con dificultades.

Tampoco coincide la decisién de hacer piblicos los datos a medida que se
van realizando los andlisis, y que los visitantes de la web del Mapa Infoparticipa
puedan contrastar la evaluacién realizada por los investigadores, con la que pue-
den hacer ellos mismos examinando las distintas pdginas, y puedan ponerse en
contacto con los investigadores, y con los responsables de las pdginas corporativas
para manifestar su opinién y reclamar mejoras.

Todo ello genera en la préctica importantes dificultades que hemos tenido que
aprender a resolver.

La primera, consensuar y compartir los criterios con los que se realizan los
andlisis, tarea mucho mids dificil de lo que parece, ya que, hoy por hoy, en las
pdginas se publica la informacién con pautas muy dispares, y a menudo resulta
dificil encontrarla e identificarla. Precisamente, una de las aportaciones que estd
haciendo el Mapa Infoparticipa es proporcionar normas estandarizadas que a la
vez colaboren a una informacién de calidad, actualizada e inteligible.

La disparidad de criterios en la elaboracién de la informacién de las webs, junto
con la falta de informaciones bdsicas que deberian estar, conduce a menudo a que
los investigadores acaben aceptando que hay informacién donde, o no la hay o
no estd actualizada, o no es comprensible; tan sorprendente puede resultar que no
esté publicada o que lo esté pero de forma insuficiente.

Por tanto, la publicacién de los resultados en abierto y la posibilidad de que
cualquiera pueda contrastarlos y hacer comparaciones, obliga a consensuar los
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criterios no s6lo tedricamente, sino en la prictica que se plantea ante cada pdgina.
Pero ademds, la evaluacién ha de ser muy cuidadosa para garantizar la credibili-
dad tanto de los responsables politicos como de la ciudadania que visitan el Mapa
Infoparticipa, credibilidad imprescindible para promover las mejoras.

Otro tema es difundir los resultados entre los ayuntamientos, comarcas, islas,
provincias, comunidades auténomas, e implicar a los responsables politicos y téc-
nicos en la mejora.

Hasta ahora ha sido una tarea dificil, que ha requerido mucho trabajo volunta-
rio por parte de los miembros de los equipos de investigacién. La aprobacién y la
entrada en vigor de la legislacién sobre transparencia no ha supuesto un cambio
notable, excepto entre los responsables de algunas administraciones, sin que se
adviertan diferencias segtin el partido politico.

4. Conclusiones: aportaciones del Mapa Infoparticipa a la cultura de la
transparencia y a la mejora de la Informacion de las webs de las administraciones
piiblicas locales

La aprobacién de la Ley de Transparencia en Espafia y su entrada en vigor en
diciembre de 2015 nos ha obligado a redefinir los indicadores con los que eva-
luamos en el Mapa Infoparticipa. Como hemos explicado, aunque hemos pasado
de 41 a 52 preguntas, hemos decidido no contemplar todas las exigencias de la
Ley para evitar que unos resultados excesivamente bajos desmoralizasen en lugar
de incentivar su cumplimiento. La adecuacién de los criterios de evaluacién ha
implicado cambios en la plataforma del Mapa Infoparticipa para dotarla de mds
funcionalidades y flexibilidad. A la vez, tenemos en cuenta las exigencias legales
de incorporar aspectos cualitativos bdsicos que hasta ahora no se habian conside-
rado, como la actualizacién de la informacién y su comprensidn.

El resultado no es esperanzador, al contrario, en general dirfase que, una vez
aprobada la Ley, no preocupa que se aplique, quizds porque no se sanciona si
no se cumple. Una muestra es la falta de recursos para evaluar su cumplimiento.
Otra, que el tema casi ha desaparecido de la agenda de los medios de comunica-
cién y, por tanto, del debate publico.

No obstante, continuamos trabajando en el Mapa Infoparticipa para contribuir
a difundir una cultura de la transparencia sin la cual dificilmente se aplicard la
legislacién y se avanzard en este terreno.
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Resumen

Esta propuesta presenta un estudio de caso llevado a cabo con mds de 190 estudiantes
universitarios espafoles, a partir de una experiencia de desconexidn digital de dispositivos
electrénicos y medios de comunicacién durante 24 horas.

El objeto de estudio ha sido conocer los estados de dnimo y los sentimientos expe-
rimentados por los sujetos, y cémo la situacién de desconexién afectd a sus relaciones
y comunicaciones interpersonales. Se trataba de que los estudiantes pudieran conocer,
reflexionar y analizar sus propios hdbitos comunicativos, para ser conscientes de las opor-
tunidades, retos y riesgos; y también tomar conciencia de su dependencia o no, de estos
dispositivos y medios en su vida diaria.

La metodologia utilizada ha consistido en la elaboracién de un diario guiado en el que
se pretendia que los estudiantes dieran cuenta de su experiencia personal ante la desco-
nexién. En primer lugar se elabor6 una base de datos en Excel que recogfa dichas expe-
riencias sistematizadas en variables codificadas. Posteriormente se llevé a cabo un estudio
cualitativo del discurso de los sujetos participantes en el estudio mediante el programa
informdtico Adlas.ti.

Los sujetos participantes del estudio pertenecen a titulaciones relacionadas con la co-
municacién, lo que les hace especialmente interesantes para un estudio de estas carac-
teristicas, toda vez que en ellos confluyen un doble aspecto: por una parte ser usuarios
intensivos de los nuevos medios y smartphones, y por otra parte, futuros profesionales de
la comunicacién.

El trabajo pretendia fomentar un uso responsable de Internet y de los demds medios.
Los resultados ponen de manifiesto que la hiperconexién es su forma de estar en el mun-
do y de relacionarse, que su ausencia provoca malestar y que la comunicacién mediada
tecnoldgicamente ha sustituido una parte de la comunicacién cara a cara.

Palabras clave: andlisis cualitativo del discurso, Atlas.ti, desconexién, comunicacién
interpersonal, jévenes, relaciones interpersonales.
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1. Introduccion

De todos es sabido que el momento actual se caracteriza por la hiperconexién.
La naturalizacién de la Red en la vida cotidiana y el acceso a todo tipo de disposi-
tivos de conexién y comunicacién han transformado las précticas comunicativas,
el acceso a la informacién, el dmbito del ocio, la manera de relacionarse y las for-
mas de sociabilidad. Si bien el aumento de las pricticas digitales es creciente en
todas las franjas de edad, es especialmente acusado entre los nativos digitales en
terminologfa de Prensky (2001), que ya han crecido en el entorno digital y han
sido alfabetizados en esas destrezas y para los que no hay solucién de continuidad
entre vida online y vida offline.

Internet se ha instalado definitivamente en la vida cotidiana y toma carta de na-
turaleza en las rutinas de la mayoria de los ciudadanos. Informes actuales arrojan
cifras altisimas de penetracién. Segtin la Fundacién Telefénica (2015) a partir de
datos de 2014, en Espafa somos 26,2 millones de usuarios (1,45 millones mds
que en 2013), el 93,5% de la poblacién navega todas las semanas y el 78,7%,
todos los dias, porcentaje que asciende hasta el 88,9% en el caso de los jévenes
de 16 a 24 anos.

Por primera vez, el 50 % de las personas mayores, entre 55 y 64 afios, son usua-
rios intensivos que acceden diariamente a internet, siendo esta franja de edad la
que mds crecié el pasado ano (8,6 puntos porcentuales). Una de cada tres perso-
nas consulta el teléfono mévil cada 5 minutos (esta cifra se eleva al 45% cuando
se trata de menores de 26 afios) y las redes sociales han ganado terreno entre los
adultos de 45 a 54 anos. Quizds por eso, 2014 ha sido el afio en que, por primera
vez, ha disminuido entre los mds jévenes el uso de redes sociales que prefieren la
mensajeria instantanea.

Internet estd en el 74,4% de los hogares espanoles, un 99,6% se conectan con
banda ancha. La vida cada vez es mds digital y eso ha transformado muchos de
los hébitos cotidianos y es que los formatos digitales sustituyen a los tradicionales
analdgicos; por ejemplo, el 69,1% de los usuarios solo envia correos de forma
electrénica; el 63,4% solo utiliza el formato digital para compartir fotos (cuando
se trata de jovenes de entre 20 y 24 afios el porcentaje asciende al 72,8%); solo
el libro se mantiene en su formato tradicional. Un 78% de la poblacién utiliza la
mensajeria instantdnea, casi tanto como las llamadas a mévil (81%) (Fundacién
Telefénica, 2015).

En cuanto al equipamiento un 78,4% de los hogares posee un ordenador de
sobremesa, un 83,6 de los hogares posee un PC portdtil, un 54,4 % de los hogares
posee tablet y un 88,8% de los hogares un smartphone. Espana es el pais lider en
Europa en cuanto a la posesién de smartphones, por delante del Reino Unido,
Italia, Francia y Alemania. Espana también estd a la cabeza en el uso de Smart TV.
Dos de cada tres usuarios, en nuestro pais, son multidispositivo, por delante de
Reino Unido y Estados Unidos (Fundacién Telefénica, 2015).

Esta abundancia en equipamiento digital y la paulatina transformacién de los
habitos en nuestro pais, hacen que la administracién electrénica (49 % de los
espanoles que se relacionan con la Administracién a través de Internet) o las
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compras se hayan generalizado. A modo de ejemplo ilustrativo cabe senalar que
en el ano 2014, el 43 % de los espanoles ya ha comprado por Internet; es decir,
14.900.000 personas entre 16 y 74 afos hacen uso de comercio electrénico, lo
que supone un 15 % mds que el afio anterior y un 29 % mds en volumen de
compra. Ha aumentado, por ejemplo, el nimero de usuarios que compra en la
Red productos como medicamentos (85 % mds), juegos digitales (un 83% mis)
y material formativo (un 50 % mds) (Fundacién Telefénica, 2015).

En resumen, la digitalizacién es un proceso imparable. En este contexto, apa-
rece el interés por conocer la relacién de los usuarios jovenes con los medios y
dispositivos digitales. De todos es sabida la dificultad que tienen para privarse de
su utilizacién incluso por cortos periodos de tiempo. Recientemente nuevos tér-
minos como nomofobia o phubbing han aparecido precisamente para dar cuenta
de la adiccién o dependencia a la tecnologfa y sus consecuencias. Este trabajo, que
aborda precisamente la cuestién que relaciona entorno digital y uso/dependencia
de la tecnologfa, parte de otros anteriores en esta misma linea (Moeller, Powers &
Roberts, 2012), y es continuacion de otro preliminar que ya abordé este mismo
tema que ahora se retoma con mayor profundidad (Cdceres y Morales, 2014).

2. Objetivos y metodologia

En un entorno altamente tecnologizado, se hacfa necesario plantear una re-
flexién critica en torno al uso de los nuevos medios y su repercusion y, en especial,
trasladar dicha reflexién a los propios usuarios para fomentar un uso responsable
de los mismos y de la Red en general. En este caso, se ha tratado de jévenes uni-
versitarios que resultan ser los usuarios mds intensivos y extensivos. A partir de
trabajos anteriores, se disefié una experiencia de desconexién digital de dispositi-
vos electrénicos y medios de comunicacién durante 24 horas, que ha sido llevada
a cabo en el contexto de las aulas universitarias.

La experiencia consisti6 en pedir a los estudiantes que estuvieran 24 horas des-
conectados de los medios de comunicacién y de sus dispositivos electrénicos, y
que después rellenaran un cuestionario a modo de diario guiado, con el fin de
ver las reacciones que experimentaron y como afectaron a sus relaciones inter-
personales. El estudio potenciaba el hecho de que los estudiantes se autoevalua-
sen en un proceso de reflexion y andlisis personal, con el objetivo de que fuesen
conscientes de sus propios hadbitos comunicativos y tomaran conciencia de su
dependencia/no diaria.

En el estudio participaron 190 jévenes, chicas y chicos, estudiantes de Periodis-
mo, Comunicacién Audiovisual y Publicidad y Relaciones Pablicas que cursaban
primero y tercer curso de dichos grados en la Universidad Complutense de Ma-
drid (Espana). El hecho de que los sujetos participantes del estudio pertenezcan a
titulaciones relacionadas con la comunicacién les hace especialmente interesantes
para un estudio de estas caracteristicas, toda vez que en ellos confluye un doble as-
pecto: por una parte ser usuarios intensivos de los nuevos medios y smartphones,
y por otra parte, son los futuros profesionales de la comunicacién.
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El objetivo perseguido ha sido conocer los estados de 4nimo y los sentimientos
experimentados por los jévenes, y cémo la situacion de desconexidn afecté a sus
relaciones y comunicaciones interpersonales. Se trataba de que los estudiantes
pudieran conocer, reflexionar y analizar sus propios hdbitos comunicativos, para
ser conscientes de las oportunidades, retos y riesgos; y también tomar conciencia
de su dependencia o no, de estos dispositivos y medios en su vida diaria.

El objetivo principal de este trabajo ha sido proporcionar evidencia empirica,
mediante un trabajo concebido inicialmente para fines didécticos, a propédsito
de la necesidad ininterrumpida de conexién que experimentan los jévenes como
forma de estar en el mundo, vivir sus relaciones sociales y sus comunicaciones
interpersonales.

Los objetivos secundarios que se han abordado son los siguientes:

— Saber c6mo se ha vivido la experiencia de desconexién: dénde radica la di-

ficultad para la desconexién, sentimientos experimentados online y offline
y cémo ha afectado a otras relaciones interpersonales.

— Verificar si han podido o no desconectarse durante el periodo sehalado, y en

su defecto, durante cudnto tiempo.

— Conocer de qué medio ha sido mds dificil prescindir.

— Conocer de qué medio ha sido el segundo mis dificil prescindir (la cone-

xi6n actual estd marcada indudablemente por un acceso multidispositivo).

— Conocer cudles son los aprendizajes extraidos de la experiencia.

— Obtener la valoracién que hacen de la experiencia.

— Analizar el discurso de los jévenes a propésito de la situacién de desco-

nexién.

El experimento presentado en este trabajo responde a una metodologfa mixta:
por una parte, un andlisis cuantitativo de las respuestas a cada item propuesto
y otra parte, un andlisis cualitativo del discurso de los jévenes. Con ello se ha
buscado aportar una visién mds completa del objeto de estudio (Gaitdn y Pinuel,
1998).

La metodologia utilizada ha consistido en la elaboracién, como trabajo de cur-
so, de un diario guiado con el que se buscaba que los estudiantes dieran cuenta de
su experiencia personal ante la situacién de desconexién. A partir de las respuestas
de los jovenes se elabord, en primer lugar, una base de datos en Excel que reco-
gia dichas experiencias sistematizadas en variables codificadas a posteriori, que
han sido objeto de un tratamiento cuantitativo a fin de conocer qué proporcién
de jévenes respondia en el mismo/distinto sentido a las cuestiones planteadas.
Posteriormente, se llevé a cabo un estudio cualitativo del discurso de los sujetos
participantes en el estudio mediante el programa informdtico Atlas.ti, con el que
integrar toda la informacién de la investigacién cualitativa, mejorando su orga-
nizacién, busqueda y andlisis. El programa permite crear un fichero donde se
afaden los materiales sobre los que se realiza el andlisis. A este fichero el programa
lo denomina: unidad hermenéutica.

Parte de estos objetivos que ya han sido abordados en un trabajo anterior (Cé-
ceres y Morales, 2014) se compendian ahora y se avanza un paso mds al incluir el
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andlisis del discurso que los estudiantes aportan a propésito de cémo han vivido
la situacién de desconexién en un contexto marcado por una conectividad y un
acceso multidispositivo sin precedentes.

3. Resultados del estudio

A continuacién se presentan los resultados de la experiencia, tanto a nivel cuan-
titativo como cualitativo.

3.1 Andlisis Cuantitativo

Los datos obtenidos indican que la mayoria de los jévenes que participaron en
la experiencia no consiguieron el objetivo de estar 24 horas desconectados de los
medios de comunicacién y aparatos tecnolégicos.

Como se puede observar en el grifico 1, més de tres de cada cinco no lograron
completar las 24 horas sin medios, siendo sélo un 38% el porcentaje de partici-
pantes que si lo consiguieron. Es una ratio pequena si se considera que los sujetos
pudieron escoger, a lo largo de un periodo de dos semanas, el dia para realizar
la prueba en funcién de sus circunstancias personales y 4nimo para completarla.

Por supuesto no es posible controlar la sinceridad total de los sujetos, que no
debe ser puesta en duda. Si bien el hecho de que se trataba de un trabajo de
curso podria ser un factor que empujase a declarar el éxito en el empeno de la
desconexién, cabe confiar en la certeza de las respuestas toda vez que los jévenes
habian sido persuadidos de la esencia de la experiencia: vivenciar la situacién de
desconexién, durante el tiempo que pudieran sostenerla, y reflexionar sobre las
sensaciones vividas. Dicho en otros términos, el énfasis se puso no en la duracién
de la desconexién sino en la capacidad para experimentar sensaciones y reflexio-
nar sobre ellas, que es el verdadero espiritu analitico que perseguiamos en este
experimento. Su andlisis es el objetivo del experimento.

Aun asi, existen otras variables mds relevantes que la consecucién o no del ex-
perimento, que se detallan a continuacién.

Uno de esos datos interesantes radica en saber qué medio o dispositivo habia
sido el que mds echaban en falta los participantes. Nuestra idea es continuar el
experimento afo a afo para poder ver una evolucién, si es que se produce. El
grifico 2 permite observar como el smartphone ha sido, con gran diferencia, el
mids deseado y anorado en la desconexién. Un contundente 92% asi lo atestigua.
Como no podia ser de otra manera, a los jévenes les cuesta prescindir de este dis-
positivo multifuncién omnipresente en sus vidas. Este dato es el reflejo de un he-
cho, hoy bien sabido, que relaciona el uso del teléfono mévil (hoy en su mayoria
smartphone) casi con cualquier dmbito de la vida cotidiana. Estudiar, informarse,
entretenerse, acceder online a todo tipo de informacién, relacionarse y comuni-
carse con otros en tiempo real, y ademds hacerlo en movilidad, forman parte de
la forma de estar en el mundo de los jévenes y de una parte cada vez mds amplia
de la poblacién. Este dispositivo se ha introducido a una velocidad hasta ahora
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Gréficol: Porcentaje de jévenes que completaron la desconexion. Fuente: elaboracion propia

No 62,10%

Si 37,90%

desconocida, de manera masiva en las sociedades actuales siendo practicamente
imprescindible para la realizacién de multitud de actividades cotidianas, incluido
el dmbito profesional. En la actualidad ya no se puede hablar sélo del teléfono
movil como medio de comunicacién, sino que sus prestaciones lo equiparan a un
ordenador portdtil con multiples utilidades.

Solo para un porcentaje muy pequefio de sujetos, la televisién ha sido el medio
del que mis les ha costado prescindir, sin duda asociado al consumo de ficcién
audiovisual. Para un porcentaje aiin menor es el ordenador el medio cuya ausen-
cia les plantea mds dificultades y cuyas prestaciones hoy, en buena parte, quedan
suplidas por un teléfono con conexién a Internet.

Debido a esta polarizacién en el dispositivo mds solicitado es importante ana-
lizar cudl ha sido el segundo medio o dispositivo que mds han echado de menos
los participantes, y observamos que estd mucho mds repartido. En el grifico 3 se
observa esta distribucién donde el ordenador personal (PC) presenta el porcentaje
mis alto (30%), una sorprendente Radio (27%) y en tercer lugar la Zelevision,
con un 24%. Sorprende que la Radio supere a la television como segundo medio
y la explicacién parece apuntar al consumo de musica a veces ligado a deter-
minadas actividades cotidianas: conducir, entretenerse en los desplazamientos,
momentos dedicados al aseo y cuidado personal, etc. La baja dependencia de la
televisién corrobora otras investigaciones que profundizan sobre este dispositivo.
La juventud consume contenidos audiovisuales sobre todo en sus smartphones y
PCs, disocidndolo del uso del televisor como elemento vertebrador de este tipo
de contenidos. Se rompe asi la ténica de las generaciones pasadas, en las que
el televisor tenfa una gran importancia como eje comunicativo externo familiar
(Céceres, Ruiz y Brindle, 2011). Hay un avance significativo en las competencias
medidticas, si utilizamos la terminologfa de Ferrés y Piscitelli (2012), en las que
ya no es posible separar el uso de la tecnologia y comunicacién, son ahora vias de
un mismo camino.
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Gréfico 2: Medio o dispositivo del que ha sido mas dificil prescindir. Fuente: elaboracién propia.

Gréfico 3: Segundo medio o dispositivo mas dificil de prescindir. Fuente: elaboracién propia.

Para uno de cada diez jévenes, la desconexién supuso tranquilidad y alivio por
no estar sujeto al imperativo de la hiperconexién. Una proporcién similar de la
muestra expres6 sentimientos ambivalentes, por una parte, lo vivieron como un
periodo de paz y tranquilidad por no tener que estar continuamente respondien-
do a los requerimientos ajenos y, por otra, ansiedad, opresién e incapacidad para
manejar su propia vida.

Considerando las dificultades particulares que han tenido los participantes, se
puede apreciar en el grfico 4 que la Costumbre del uso cotidiano es el principal
factor que se senala, con mds del 40%. En segundo lugar aparece la Necesidad de
contacto, con un 28%, la Necesidad de informacion con un 10% y la Presion del
contexto social con un pequefio 8,4%. Sélo un 12,6% de los participantes no han
encontrado dificultades para completar el experimento, un porcentaje significati-
vamente bajo. Es interesante sefialar como los dispositivos electrénicos, en espe-
cial el smartphone, se han incorporado muy rdpido en nuestras rutinas diarias. Ya
no es sélo un teléfono, de hecho, en muchos casos casi no se usa para esa funcién.
Es una ventana al mundo para crear y recibir informacién. Seguiremos ahondan-
do en este aspecto para futuras versiones del experimento porque se puede apre-
ciar un principio de comportamiento social estructurado. Es un cambio social en
el uso de la tecnologia que marca una estructura propia (Giddens, 2004).
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Grafico 4: ;Cual ha sido la mayor dificultad para desconectar de los medios? Fuente: elabora-
cién propia.

Ademis de las dificultades para estar desconectado, interesaba conocer los sen-
timientos experimentados durante el periodo de desconexién, asi como aque-
llos otros vividos al volver a conectarse. Una tercera parte de la muestra expresé
sentimientos de aislamiento e incomunicacidn, y otra tercera parte frustracion,
impotencia, nerviosismo, e incluso, sensacién de no estar completo por no poder
conectarse. Estos datos parecen indicar que actualmente, al menos para los jéve-
nes, las relaciones pasan en gran medida por la mediacién tecnoldgica provocan-
do frustracion si no estds siempre conectado. Pero no solo la comunicacién pasa
actualmente por la Red, parece que el ocio también. Un 13,7% de los jévenes de
la muestra experimentaron principalmente aburrimiento durante el periodo de
desconexién, poniendo de manifiesto la funcién lidica que los mecanismos de
comunicacién poseen intrinsecamente (Morales, 2012).

3.2 Andlisis Cualitativo

El andlisis cualitativo se puede explicar cémo: la simplificacién de elementos
de un discurso, elaborado en ideas y segmentos sencillos, con los que se puede
establecer relaciones a la hora de ejemplificar la realidad ofrecida por el discur-
so. Se trata, en definitiva, de obtener datos simples (c6digos) a partir de datos
complejos (el discurso). A partir de esta estructura se puede observar la gran
importancia inicial de las relaciones de determinados cédigos. Este es el punto
de partida de todo anilisis, y ayuda a conformar las hipétesis iniciales de la in-
vestigacion cualitativa.

En nuestro experimento se hacia indispensable el estudio de una serie de va-
riables, con las que poder proyectar mds eficazmente todos los aspectos que el
estudio cuantitativo no permite alcanzar o entrar en detalle (Sampieri, 2006). Se
necesitaba una metodologia exploratoria que resultase apropiada para el estudio y
andlisis del discurso generado por los jévenes a partir de las experiencias proyec-
tadas. El objetivo era analizar el discurso mediante su significado, y sus posibles
relaciones internas y externas. Para ello se ha utilizado el programa Atlas.ti, que
permite crear networks o esquemas del discurso con los que explicar aspectos de

294



M.D. Cdceres; E. Morales Estudio de caso sobre desconexion de medios...

mids hondo calado. Este tratamiento se basa en la relacién que diferentes cédigos
del discurso presentan entre si mediante una serie de relaciones o flechas de cone-
xi6n discursivas. En el grifico 5, el nimero situado en la parte inferior izquierda
debajo de cada cédigo representa las referencias directas en el discurso a dicho
c6digo, mientras que el niimero situado a la derecha es el nimero de relaciones
que ese c6digo presenta con el resto en el discurso.

3.2.1. La desconexion como trauma

Una variable importante, y ya comentada, son los sentimientos que los sujetos
declaraban al desconectarse y no utilizar ningtn dispositivo electrénico. A esta
variable la hemos llamado Desconexidn.

Como se puede observar en el Grafico 5, esta variable presenta una dualidad
muy importante en el discurso: por una parte estd el eje marcado por el cédigo
Incomunicado, el sentimiento de estar fuera del Ambito comunicativo habitual
con cardcter expresivo, que genera sentimientos ambivalentes. Si no tengo acceso
a mis dispositivos conectados a Internet (smartphone, pc o tablet) no puedo tener
relacién con mi grupo social, no puedo expresarme, ponerme al dfa, pedir ayuda,
charlar, comentar..., algo muy importante en las edades de los participantes del
estudio. Por otro lado, estd también el eje del codigo Desinformado, como con
un componente mds receptivo: no tengo acceso a la informacién de lo que estd
pasando a mi alrededor, no puedo buscar informacién para los trabajos de clase
o saber el dltimo chismorreo de la universidad. Son dos aspectos clave en esta
variable porque polarizan en gran medida el discurso de los sujetos, compartiendo
sentimientos y actitudes ante el desarrollo de la préctica propuesta.

Se puede observar que es mucho mds fuerte el primer eje (/ncomunicado) que
el segundo (Desinformado), debido a que presenta el doble de referencias discur-
sivas (50 frente a 24), mostrando que el sentimiento de expresién es mucho mds
importante que el de recepcién para estos grupos de edad. Hay que recordar que
la edad de los sujetos se sitta entre los 18 y los 24, una cohorte que necesita de
sentimientos de expresién continuos (Pindado, 20006).

Otro aspecto interesante es el cddigo Aburrido sin medios, que presenta una
gran incidencia en el discurso, siendo coparticipe de ambos ejes, cada uno en su
forma de relacionarse, estando asociado con la incomunicacion y siendo parte de
desinformado. La informacién y la comunicacién, en el mundo actual suponen
una préctica social asentada, que se lleva a cabo diariamente de manera ininte-
rrumpida. Por ejemplo, la recepcién constante de informacién hace casi imposi-
ble escapar al flujo de noticias. Esto ha llegado a formar parte del entretenimiento
y de la rutina diaria de las personas, que acceden a todo tipo de datos buscando
entretenimiento, muchas veces en ratos perdidos. Es muy comun, al viajar en
metro, autobus, tren... ver a la gente mirando su pequefia pantalla, «entrete-
niéndose». El acceso y procesamiento de la informacién no supone un esfuerzo,
al contrario, puede ser un proceso lidico que en muchos casos pueden presentar
actitudes de aislamiento (cédigo: Mds atento a mi alrededor) o sensacién de: No
soy productivo.
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Grafico 5: El discurso sobre la desconexién. Fuente: elaboracion propia.

3.2.2. Reconexion: la vuelta a la normalidad

La reconexién supone para la mayoria de los participantes una vuelta a la nor-
malidad, volver a su mundo conectado y donde su smartphone supone su prin-
cipal dispositivo de conexién y de comunicacién. Es su ventana al mundo, a sus
amistades, a sus emails, e incluso en algunos casos, a su dinero, por los nuevos
sistemas de pago mediante teléfono mévil. En el grifico 6 se observa que el c6digo
Volver a las actividades normales es la expresion mds referenciada en el discurso.
Sin embargo, (en la parte superior del grifico) el codigo Sensacion igual a la desco-
nexidn aparece con diez referencias directas, lo que indica que algunos sujetos no
sufrieron mucho a la hora de realizar el experimento. Uno de los c6digos mds rele-
vantes es Toma de conciencia de la dependencia a los medios, porque hace referencia
a una reflexién personal sobre el uso cotidiano de los dispositivos electrénicos que
nos rodean y utilizamos todos los dias. Este cédigo resulta crucial porque supone
alcanzar uno de los objetivos principales que se proponia este experimento docen-
te: la toma de conciencia del estado de hiperconexién en el que viven los jévenes,
sin entrar a hacer valoraciones al respecto. Simplemente pretendiamos que los
sujetos se diesen cuenta de este fenémeno, si es que no lo sabian ya.

Por dltimo, el cédigo Cambio de actitud por la experiencia supone una recom-
pensa inesperada porque hace referencia a un posible cambio de hébitos ante los
dispositivos y la conexién, entendida ésta como una sensacién de abuso y falta
de control por parte del usuario, que se da cuenta y se propone hacer un uso mds
responsable.
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Gréfico 6: El discurso de la reconexion. Fuente: elaboracion propia.

3.2.3 ;Qué hemos aprendido de la experiencia?

Esta es una categoria importante en el estudio porque uno de los objetivos
contemplados era fomentar un uso responsable de los dispositivos electrénicos
y de las tecnologias de la informacién. Para ello es fundamental ser conscientes
del estado de hiperconexién en el que estamos inmersos, y valorar nuestro uso y
dependencia.

Es importante destacar la relevancia discursiva que ha tenido el cédigo Re-
[lexion sobre el uso de los medios entre los participantes, algo que se ha fomentado
desde que se disend el experimento. Esta reflexién avanza y aparece el cédigo
Dependencia de los medios con gran incidencia en el discurso, 89 referencias dis-
cursivas, dejando patente que los sujetos han reflexionado y han llegado a con-
clusiones. Incluso en algunos casos han ido mds lejos, con comentarios del tipo:
«los medios distraen, sensacién de tiranfa constante de los medios, adiccién a los
medios», o incluso reflexiones del tipo: «no puedo vivir sin los medios», algo que
consideramos apropiado para el tipo de experimento propuesto. Pero no todas
las expresiones tienen un matiz negativo, reflexiones del tipo: «es el estilo de vida
actual o la tecnologia facilita mi vida», también aparecen en el discurso y mues-
tran el uso cultural que actualmente se hace de la tecnologia y que ha llevado a
Castells (2006) a hablar de Informacionalismo, para referirse al nuevo modelo
comunicativo.
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Gréfico 7: Aprendizajes extraidos de la experiencia. Fuente: elaboracién propia.

3.2.4. Explicacion Descriptores sobre la Valoracion personal de la Experiencia

Por tltimo se presenta el andlisis del discurso a propésito de la valoracién perso-
nal que los participantes han hecho de este experimento, de cémo se han sentido
al estar desconectados. La mayoria han valorado la experiencia como buena, sobre
todo por darse cuenta de la importancia que la comunicacién y sus dispositivos
tiene en sus vidas, algo que se suele dar por sentado porque han nacido en ese en-
torno y no suelen ser conscientes de su alcance. Pero también han encontrado la
experiencia dificil y no la repetirian. Aqui conviene recordar un dato importante:
s6lo el 38% de los participantes completaron las 24 horas de desconexién. No re-
sulta dificil imaginar la dificultad para concluir el ejercicio si se hubiese planteado
a lo largo de un periodo mds dilatado de tiempo.

Se ha encontrado también un niimero pequeno de valoraciones negativas y de
sujetos que declaran que no han tenido dificultad en completarla (10 y 18 refe-
rencias respectivamente).

Por dltimo, un grupo de participantes valora el experimento como bueno y
lo recomendarian a sus amigos y conocidos. Incluso en algunos casos el alumno
consiguié convencer a sus padres, compafieros o hermanos para que lo intentasen
con ¢él, siendo coparticipes del experimento y enriqueciendo asi sus valoraciones
finales.

298



M.D. Cdceres; E. Morales Estudio de caso sobre desconexion de medios...

Gréfico 8: Valoracion de la experiencia. Fuente: elaboracién propia.

4. Conclusiones

En conjunto, la experiencia de intentar estar desconectados durante 24 horas
ha resultado dtil para los estudiantes que participaron, e interesante desde el pun-
to de vista de los resultados obtenidos.

Para la mayoria de los participantes fue una experiencia dificil de llevar a cabo,
toda vez que el ecosistema actual estd muy tecnologizado, y la vida cotidiana es
dificilmente separable del uso de los dispositivos de comunicacién. Este hecho
queda puesto de manifiesto cuando se han pronunciado a propésito del medio
del que les ha resultado mds dificil prescindir que, como no podia ser de otra
manera es el teléfono movil, hoy casi siempre conectado a Internet. Este disposi-
tivo, como se ha visto, por sus multiples funcionalidades ha sustituido en parte al
ordenador personal, y también permite muchas de las pricticas de ocio que antes
se llevaban a cabo en otras pantallas, como por ejemplo ver videos o contenidos
audiovisuales en general.

La principal dificultad declarada para la desconexién ha sido el habito o cos-
tumbre de usar los medios y, solo después, aparecen las necesidades: de contacto
con otros o de informacién. Este dato resulta relevante toda vez que pone de
manifiesto que el uso de las distintas tecnologias para los jévenes estudiados se
vincula mds con una forma de estar en el mundo y vivir las relaciones inter-
personales que con las necesidades propiamente dichas que satisfacen, atn sin
excluirlas. Otra causa de esta dificultad ha sido la presidn del entorno (en términos
de los propios sujetos) y la sociedad, lo que conecta con el aspecto anteriormente
senalado. La omnipresencia de la tecnologia hace que sea dificil quedar al margen.

En general la desconexién se ha vivido de forma traumdtica. Para todos los jé-
venes no ha sido fécil el ejercicio de introspeccién que se les solicitaba, al pedirles
que vivenciaran la privacién de medios durante un dfa. Muchos han tenido difi-
cultad para expresar y poner palabras a sus propias sensaciones. Incomunicacién
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y desinformacién son los dos términos que mejor expresan los sentimientos expe-
rimentados por los estudiantes. Incluso han hablado de aislamiento, de estar fiera
del mundo, de ansiedad, impotencia, sentirse limitado y aburrimiento. Algunos de
ellos declararon que para hacer viable la experiencia, toda vez que se trataba de un
trabajo de curso que deseaban llevar a buen término, necesitaron estar continua-
mente entretenidos para no apreciar el vacio e, incluso, el silencio que, en algiin
caso, calificaron de agobiante. Aunque el problema, en muchos casos, fue cémo
conseguir entretenerse sin usar en ningtin momento los dispositivos tecnolégicos
(sin entrar en redes sociales, sin ver sus series favoritas, sin subir o mirar fotos en
Instagram, sin chatear con sus amigos y conocidos, etc.). No han faltado otros
términos mds contundentes a la hora de expresar las sensaciones vividas durante
la desconexién: adiccién, droga, mono (sindrome de abstinencia), que ponen de
manifiesto la dependencia de los medios y dispositivos tecnolégicos. No obstante,
no se puede dejar de mencionar un hecho interesante y es que también aparecen
en el discurso de los jévenes, menciones expresas a sentimientos de tranquilidad
y liberacién por no tener que estar continuamente pendiente de sus dispositivos.
Es decir, se aprecia una cierta ambivalencia en muchos casos, por una parte son
dependientes de la tecnologia, pero por otra su ausencia les libera de su tirania.

La expresién que mejor refleja los sentimientos experimentados con la situacién
de reconexién después de concluir el ejercicio es vuelta a la normalidad. Como
se ha dicho, en un entorno altamente tecnologizado la conexién omnipresente e
ininterrumpida, incluso en movilidad, constituye la forma de estar en el mundo
actual. Lo interesante de esta experiencia es que el contraste entre las sensacio-
nes experimentadas en la desconexién y, posteriormente, en la reconexién les ha
permitido extraer aprendizajes concretos a propdsito de si mismos y de cémo
viven la tecnologfa, fin dltimo que perseguia este ejercicio diddctico. Los jévenes
se mostraron en general mds conscientes de cudl es el alcance de los medios en
general, y de la comunicacién interpersonal en particular, en sus vidas, de su
dependencia o no, y de aquellos aspectos que desearian cambiar en sus propias
précticas cotidianas.

La valoracién que los sujetos hacen de la experiencia de desconexidn es positiva
mayoritariamente por lo que les ha aportado, aunque dificil por las razones que
antes se han aducido, y que estos autores ya anticipaban. Algunos incluso la til-
dan de recomendable porque les permite tomar conciencia de la importancia de la
comunicacién y de los medios en sus vidas y porque les ha obligado a reflexionar
a propésito de unas pricticas que, por naturalizadas, pasan desapercibidas.

Este era el fin tltimo de esta experiencia diddctica emprendida con estudiantes
de comunicacién: hacerlos mds conscientes para, por una parte, que hagan un uso
responsable de los medios y las tecnologias, para incitarlos a asumir el control de
ellas en lugar de depender y acomodarlas a sus propias necesidades, gustos, pre-
ferencias e intereses y no de los de aquellos que las conciben y comercializan. Por
otra parte, hacerlos conscientes del alcance de los medios, de la comunicacién y
de la tecnologia, no solo en sus vidas sino también a nivel social.

Frente a visiones utdpicas o distépicas que alimentan visiones de futuro sesga-
das (demasiado optimistas o pesimistas en cada caso) a propdsito de la tecnologia,
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se hace necesario llamar la atencién sobre el hecho de que la tecnologia por si sola
no cambia la realidad porque no funciona en el vacio, sino en contextos concretos
y dentro de determinadas relaciones de poder. En consecuencia, las transforma-
ciones que pueden operar dependen del uso social que de ellas se haga y de las
précticas que los sujetos lleven a cabo con ellas. Las tecnologias en el momento
actual son insoslayables, pero, por si solas, no son suficientes para garantizar el
bienestar individual y social, ni para conseguir una sociedad mds justa e igualita-
ria; tampoco para conseguir una mejor calidad de la democracia.

Hacerles conscientes de estas cuestiones constituye el reto que se les pre-
sent6 a los jévenes y el desafio al que les corresponde hacer frente como

futuros profesionales de la comunicacidn.
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