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				El audiovisual como sistema de comunicación

				Vivimos en una sociedad profundamente audiovisual. La mayor parte de la información que consumimos diariamente llega a través de imágenes en mo-vimiento, sonidos, gráficos, Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP). Los es-tudiantes desarrollarán proyectos audiovisuales reales durante todo el semes-tre. animaciones y narrativas multimedia distribuidas mediante televisión, plataformas de streaming, redes sociales, videojuegos y dispositivos móviles. Esta realidad ha convertido al lenguaje audiovisual en uno de los sistemas de comunicación más influyentes de la contemporaneidad.

				La comunicación audiovisual no consiste únicamente en transmitir imá-genes acompañadas de sonidos. Se trata de un complejo proceso de cons-trucción de significados donde intervienen elementos técnicos, narrativos, culturales, sociales y tecnológicos que influyen en la manera en que los in-dividuos interpretan la realidad. Cada decisión relacionada con el encuadre, la iluminación, el montaje, el sonido o la música participa activamente en la producción de sentido. Comprender el audiovisual como sistema de comu-nicación constituye el punto de partida para cualquier formación profesional en comunicación audiovisual. Antes de aprender a manejar cámaras, editar vídeos o diseñar bandas sonoras, es necesario entender cómo se construyen los mensajes audiovisuales y cómo estos influyen en la percepción, las emo-ciones y los comportamientos de las audiencias.

				Este capítulo presenta los fundamentos teóricos que permiten comprender el funcionamiento de la comunicación audiovisual, sus componentes esen-ciales, sus características diferenciadoras y su papel dentro de las sociedades digitales contemporáneas.

				Objetivos de aprendizaje

				Al finalizar este capítulo, el estudiante será capaz de: Comprender el con-cepto de comunicación audiovisual, identificar los elementos que intervienen en el proceso comunicativo audiovisual, analizar las características del len-
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				guaje audiovisual, reconocer la relación entre imagen, sonido y significado, interpretar mensajes audiovisuales desde una perspectiva crítica y comprender la evolución de la comunicación audiovisual en entornos digitales.

				Competencias

				—Competencias generales

				CG1. Capacidad de análisis crítico.

				CG2. Capacidad de comunicación audiovisual.

				CG3. Capacidad para interpretar fenómenos mediáticos contemporáneos.

				—Competencias específicas

				CE1. Comprender el lenguaje audiovisual y sus códigos expresivos.

				CE2. Analizar mensajes audiovisuales desde una perspectiva técnica y na-rrativa.

				CE3. Identificar los elementos que intervienen en los procesos de produc-ción de significado.

				1.1. ¿Qué es la comunicación audiovisual?

				La comunicación audiovisual puede definirse como el proceso mediante el cual se transmiten mensajes a través de la combinación organizada de imáge-nes, sonidos, palabras, música, silencios, gráficos y movimientos con el pro-pósito de generar significados en una audiencia determinada. A diferencia de la comunicación verbal escrita u oral, la comunicación audiovisual integra simultáneamente múltiples códigos expresivos. Esta característica le otorga una enorme capacidad para transmitir información, emociones y experiencias complejas (Ferrés, 1996).

				Según Joan Ferrés (2002), el audiovisual constituye un lenguaje híbrido capaz de combinar la fuerza emocional de la imagen con la capacidad expli-cativa del sonido y la palabra. La comunicación audiovisual está presente en múltiples ámbitos: Cine, televisión, publicidad, redes sociales, comunica-ción corporativa, videojuegos, plataformas de streaming, educación digital, periodismo audiovisual. Cada uno de estos contextos utiliza recursos au-diovisuales específicos, aunque todos comparten principios comunicativos fundamentales.

				1.2. El proceso de comunicación audiovisual

				Tradicionalmente, los modelos clásicos de comunicación identifican varios elementos fundamentales: El emisor que es quien produce el mensaje. Puede tratarse de una persona, una organización, un medio de comunicación, una 
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				institución y una marca. Por ejem-plo, una universidad que produce un vídeo institucional actúa como emisor. El receptor que es quien recibe e interpreta el mensaje. En comunicación audiovisual los recep-tores pueden ser las audiencias masi-vas, las comunidades específicas, los usuarios digitales, los consumidores y los ciudadanos. Es importante des-tacar que los receptores no son suje-tos pasivos. Interpretan los mensajes desde sus conocimientos previos, experiencias personales y contextos culturales. El mensaje es el conteni-do transmitido. En comunicación audiovisual el mensaje se construye mediante: Imágenes, sonidos, mú-sica, narración, montaje, gráficos y textos. El canal es el medio utilizado para transmitir el mensaje. Algunos ejemplos son la televisión, el cine, YouTube, TikTok, Instagram, las plataformas OTT y las pantallas di-gitales (Scolari, 2018). 

				El código es el conjunto de signos y convenciones que permiten construir significado. En el audiovisual intervie-nen simultáneamente el código visual, el sonoro, el código lingüístico, el mu-sical y el código cromático. El contexto. Todo mensaje audiovisual se produce y recibe dentro de un contexto específico. El contexto puede ser el cultural, el político, el económico, el tecnológico y el social. La interpretación de una misma pieza audiovisual puede variar significativamente según el contexto del espectador. En el audiovisual intervienen simultáneamente el código visual, el sonoro, el código lingüístico, el musical y el código cromático (Zunzunegui, 2016) (véase la figura 1).

				Este modelo de comunicación permite explicar que el audiovisual no trans-mite significados cerrados, sino mensajes que son interpretados por audien-cias situadas en contextos sociales y culturales (Hall, 2017; Eco, 1995). (véase la figura 2).
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					Figura 1. Modelo de comunicación audiovisual.

				

			

			
				
					Fuente: elaboración propia apoyada con inte-ligencia artificial.
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				1.3. Características del lenguaje audiovisual

				El lenguaje audiovisual se distingue de otros sistemas de comunicación por una serie de características que explican su enorme capacidad para transmitir información e influir en la audiencia. En primer lugar, se trata de un len-guaje multisensorial, ya que integra de forma simultánea imágenes, sonidos, música, palabras y silencios, lo que favorece la atención y facilita la com-prensión del mensaje (Chion, 1993; Rodríguez Bravo, 1998). Destaca por su inmediatez, pues permite comunicar ideas, acciones o situaciones complejas en apenas unos segundos mediante una adecuada combinación de recursos visuales y sonoros (Ferrés, 1996). A ello se suma su extraordinaria capacidad para generar emociones, ya que elementos como la música, la iluminación, el ritmo del montaje o los efectos sonoros pueden modificar por completo la interpretación de una misma secuencia y potenciar la implicación emocional del espectador (Chion, 1993; Ferrés, 1996). Otra de sus características fun-damentales es su capacidad para simular la realidad. Aunque toda produc-ción audiovisual implica un proceso de selección, encuadre y construcción narrativa, el público suele percibir las imágenes como una representación di-recta y veraz de los hechos, lo que incrementa su poder persuasivo (Aumont, 1992; Nichols, 2017). La mayor parte de los productos audiovisuales se arti-
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					Figura 2. Elementos del proceso comunicativo audiovisual.

				

			

			
				
					Fuente: elaboración propia apoyada con inteligencia artificial.
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				culan mediante estructuras narrativas que organizan los acontecimientos con un inicio, un desarrollo y un desenlace, incluso en géneros aparentemente objetivos como los informativos, facilitando así la comprensión y el recuerdo del mensaje (Bordwell, Thompson, & Smith, 2020; Kress & van Leeuwen, 2021).

				1.4. Imagen y construcción de significado

				Las imágenes no constituyen una reproducción objetiva de la realidad, sino una representación construida mediante un conjunto de decisiones técnicas, estéticas y narrativas adoptadas durante el proceso de producción audiovisual. Cada imagen implica una selección de aquello que se muestra y de aquello que permanece fuera del encuadre, configurando una determinada forma de representar los hechos y de orientar su interpretación por parte del espectador (Kress & van Leeuwen, 2021; Mitchell, 2005).

				La construcción del significado visual depende de múltiples elementos ex-presivos. Aspectos como el encuadre, la distancia de cámara, la iluminación, el color, la perspectiva, la profundidad de campo o la composición modifican la forma en que el espectador percibe una escena y contribuyen a reforzar determinadas interpretaciones emocionales, narrativas o simbólicas. Estas de-cisiones forman parte del lenguaje audiovisual y permiten comunicar infor-mación más allá del contenido estrictamente representado (Bordwell et al., 2020; Brown, 2021).

				Por ejemplo, una manifestación puede transmitir una sensación de gran participación o de escasa asistencia dependiendo del ángulo de cámara, de la focal utilizada o del encuadre seleccionado durante la grabación. Del mismo modo, un primer plano puede proyectar cercanía e intimidad, mientras que un plano general sitúa al personaje dentro de un contexto más amplio y mo-difica la relación emocional establecida con el espectador. La representación audiovisual nunca es completamente neutral, ya que toda elección formal in-corpora una determinada forma de construir el significado de la escena (Ruiz Gómez et al., 2020).

				La imagen audiovisual tampoco comunica únicamente mediante aquello que muestra, sino también a través de la organización de sus elementos vi-suales y de las relaciones que establece entre ellos. La disposición espacial, el equilibrio compositivo, la dirección de la mirada, el uso del color o la ilumi-nación contribuyen conjuntamente a orientar la interpretación del mensaje y a construir una experiencia visual coherente con los objetivos comunicativos de la producción (Kress & van Leeuwen, 2021; Mitchell, 2005).

				La imagen audiovisual debe entenderse como una construcción comuni-cativa y no como una copia neutral de la realidad. El significado surge de la interacción entre las decisiones adoptadas por quienes producen la imagen, el 
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				contexto donde esta se presenta y la interpretación realizada por el espectador. Comprender este proceso constituye uno de los fundamentos del análisis y de la producción audiovisual contemporánea (Barthes, 1986; Ruiz Gómez et al., 2020).

				1.5. El papel del sonido

				Durante décadas, los estudios sobre comunicación audiovisual prestaron mayor atención a la imagen que al sonido. Autores como Michel Chion de-mostraron que el sonido desempeña un papel esencial en la construcción del significado audiovisual, al integrarse inseparablemente con la imagen durante el proceso perceptivo (Chion, 1993). El sonido cumple múltiples funciones: la función informativa, en la que aporta datos relevantes (por ejemplo, una sirena indica una emergencia); la función emocional, donde genera estados afectivos (la música melancólica produce tristeza); la función narrativa, don-de contribuye al desarrollo de la historia (la voz en off puede proporcionar información que las imágenes no muestran); la función espacial, que permite identificar lugares y ambientes (el sonido de las olas sitúa al espectador en una playa); y la función temporal, donde ayuda a construir el ritmo narrativo (la aceleración musical incrementa la sensación de tensión) (Fraile Prieto & Viñuela Suárez, 2022; Rodríguez Bravo, 1998; Sonnenschein, 2001).

				1.6. La teoría de la audiovisión

				Michel Chion (1993) introdujo el concepto de audiovisión para explicar que el espectador no percibe imagen y sonido por separado. La percepción audiovisual constituye una experiencia integrada. Cuando observamos una película, una noticia o un vídeo en redes sociales, nuestro cerebro fusiona automáticamente: Imagen, sonido, música y palabra (véase la imagen 3).

				Este sistema integrado del lenguaje ayuda a superar la idea de que el audio-visual es solo imagen. El significado surge de la interacción entre elementos. Esta integración produce significados que no existirían si cada elemento se percibiera de manera aislada (Chion, 1993; Kress & van Leeuwen, 2021). Por esta razón, el diseño sonoro debe considerarse tan importante como la calidad visual de una producción (Rodríguez Bravo, 1998).

				1.7. Comunicación audiovisual en la era digital

				La digitalización ha transformado profundamente los procesos de produc-ción, distribución y consumo de la comunicación audiovisual. La generaliza-
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				ción de los dispositivos móviles, la expansión de Internet y el desarrollo de plataformas digitales han modificado la forma en que se crean los contenidos, se difunden los mensajes y se relacionan las audiencias con los medios de co-municación (Torres-Toukoumidis & Marín-Gutiérrez, 2025; Jenkins, 2008).

				En la actualidad, cualquier persona equipada con un teléfono móvil y co-nexión a Internet puede grabar vídeos, editar contenidos, publicar produc-ciones audiovisuales y alcanzar audiencias potencialmente globales mediante plataformas digitales y redes sociales. Esta democratización del acceso a las tecnologías audiovisuales ha reducido significativamente las barreras tradicio-nales de producción y ha favorecido la aparición de nuevos actores dentro del ecosistema comunicativo (Torres-Toukoumidis & Marín-Gutiérrez, 2025).

				Una de las principales consecuencias de esta transformación ha sido el de-sarrollo de la figura del prosumidor, un usuario que deja de desempeñar ex-clusivamente el papel de consumidor para convertirse también en productor y difusor de contenidos audiovisuales. Esta evolución ha modificado las relacio-nes tradicionales entre emisores y receptores, favoreciendo una comunicación mucho más participativa y descentralizada (Jenkins, 2008; Toffler, 1980).

				La comunicación audiovisual contemporánea también se caracteriza por su naturaleza multiplataforma, donde un mismo contenido puede distribuirse simultáneamente a través de televisión, plataformas de streaming, redes socia-
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					Figura 3. Sistema integrado del lenguaje audiovisual.

				

			

			
				
					Fuente: elaboración propia apoyada con inteligencia artificial.
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				les, páginas web, aplicaciones móviles y otros canales digitales. Esta conver-gencia obliga a adaptar los mensajes a diferentes formatos, lenguajes y formas de consumo sin perder la coherencia narrativa del proyecto (Jenkins, 2008).

				Otro rasgo distintivo corresponde a la creciente interactividad. Las audien-cias ya no reciben pasivamente los mensajes, sino que participan activamente mediante comentarios, recomendaciones, compartición de contenidos, crea-ción de respuestas audiovisuales y otras formas de interacción que modifican continuamente la circulación y reinterpretación de los mensajes (Scolari, 2018).

				Finalmente, la comunicación digital se encuentra cada vez más condiciona-da por procesos de algoritmización, donde los algoritmos de recomendación influyen de forma significativa en la selección, distribución y visibilidad de los contenidos audiovisuales. Estos sistemas determinan en gran medida qué mensajes llegan a cada usuario, modificando la forma en que las audiencias acceden a la información y consumen los productos audiovisuales (Torres-Toukoumidis & Marín-Gutiérrez, 2020).

				La comunicación audiovisual en la era digital se desarrolla dentro de un ecosistema caracterizado por la convergencia tecnológica, la participación ac-tiva de las audiencias y la creciente influencia de la inteligencia artificial y de los algoritmos sobre la producción y circulación de los contenidos. Compren-der estas transformaciones constituye uno de los principales retos para los futuros profesionales de la comunicación audiovisual (Torres-Toukoumidis & Marín-Gutiérrez, 2025; Scolari, 2018).

				1.8. Inteligencia artificial y comunicación audiovisual

				La Inteligencia Artificial está transformando de forma acelerada todas las fases del proceso audiovisual, desde la preproducción hasta la distribución y el análisis del consumo de contenidos, configurando nuevos modelos de creación y producción mediática (Hinojosa Becerra et al., 2024; Torres-Toukoumidis & León-Alberca, 2024). La formación audiovisual contem-poránea exige comprender tanto las posibilidades como las limitaciones de estas tecnologías (Torres-Toukoumidis, Marín-Gutiérrez, & Pallo Chigua-no, 2025).

				La comunicación audiovisual constituye uno de los sistemas de producción de significado más influyentes de la sociedad contemporánea. Su capacidad para integrar imagen, sonido, narrativa y emoción la convierte en una herra-mienta fundamental para informar, persuadir, educar y entretener (Ferrés, 1996; Chion, 1993). Comprender cómo funcionan los procesos comunicati-vos audiovisuales permite desarrollar una mirada crítica frente a los mensajes mediáticos y constituye la base indispensable para cualquier actividad profe-sional relacionada con la producción audiovisual (Hall, 2017).
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				En los capítulos siguientes se profundizará en los elementos técnicos que hacen posible la construcción de estos mensajes, comenzando por la compo-sición visual y el encuadre como fundamentos del lenguaje audiovisual.

				Preguntas de reflexión

				¿Por qué la comunicación audiovisual tiene una capacidad emocional supe-rior a otros lenguajes?

				¿Puede considerarse objetiva una imagen audiovisual?

				¿Cómo influye el sonido en la interpretación de una secuencia?

				¿Qué papel desempeñan los algoritmos en la circulación de contenidos au-diovisuales?

				¿Qué riesgos y oportunidades plantea la Inteligencia Artificial para la pro-ducción audiovisual?

				Actividad práctica

				Seleccione un vídeo institucional universitario de tres minutos y analice: El emisor, el receptor, el mensaje, el código visual, el código sonoro, los objetivos comunicativos y el uso de recursos emocionales.

				Elabore un informe académico de 1.500 palabras utilizando bibliografía especializada.
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