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				CloudClass: comunicación virtual para la innovación docente reúne los resultados de trabajos representativos de los numero-sos enfoques y perspectivas que adopta la investigación sobre la comunicación virtual, sumergiendo al lector en las tendencias más innovadoras de la Comunicación aplicada a la Educación.

				Este libro profundiza, entre otras cuestiones, en los siguientes ítems:

				—análisis de los entornos concebidos para la comunicación y la docencia virtuales, ya presenciales o a distancia;

				—ideación, desarrollo y uso de entornos inmersivos (3D-CGI) para la impartición de la docencia;

				—dificultades, errores y buenas prácticas en la implementación de la docencia virtual;

				—nuevas estrategias comunicativas y didácticas para implicar al alumnado virtual;

				—estrategias, programas y equipamientos necesarios en la interac-tividad presencial o a distancia;

				—formación de los docentes en el diseño de contenidos, tecnolo-gía y kinésica orientados a la comunicación virtual.

				CloudClass: comunicación virtual para la innovación docente brinda a los docentes de todos los niveles educativos una utilísima hoja de ruta para mejorar la impartición de sus materias a los estudiantes.

			

		

		
			
				El libro CloudClass: comunicación virtual para la inno-vación docente está integrado en la colección «Contex-tos» de Comunicación Social Ediciones y Publicaciones.
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				Aprendizaje desde la época pandémica para la formación virtual

				Julio Cabero-Almenara

				Carmen Llorente-Cejudo

				Universidad de Sevilla

				1. Comenzando el debate 

				La situación provocada por la covid-19 produjo una transformación en nuestras instituciones de educa-ción superior como no se producía a lo largo de mu-chos años, ya que llevó a las universidades —indepen-dientemente del país al que nos queramos referir— a cambiar de forma veloz (y por qué negarlo, también de forma traumática), a transformar un sistema de en-señanza basado en una concepción transmisiva de la formación, en la unidad de acción, de espacio y de tiempo entre el profesorado y el alumnado, a una for-mación a distancia fuertemente mediada por las tec-nologías. En esta transformada institución, es donde profesorado y alumnado debían movilizar otras habi-lidades y competencias a las tradicionalmente desem-peñadas. Y ello acarreó en estos tres grupos situaciones de tensión y desconcierto. Algunas instituciones que ya venían apostando por la digitalización lo hicieron de forma más ordenada y exitosa, sin embargo, otras se vieron en una situación de fracaso y semifracaso que tuvieron que resolver con esfuerzos adicionales.
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				Como ya señalamos, los momentos iniciales:

				Fueron radicales y complejos, tanto para el profesora-do como para los estudiantes y gestores de centros y del sistema educativo, provocando la incertidumbre, el desconcierto, la angustia y el estrés del profesorado y alumnado (Cabero; Valencia; Palacios, 2022: 15). 

				Pero ahora sería posible afirmar que nos encon-tramos en ese preciso momento en el que debemos aprender de lo ocurrido para transformar un sistema educativo que ya presentaba síntomas de agotamien-to, y que reclamaba la necesidad de cambio. Un cam-bio que, entre otros motivos, respondía mucho a un modelo de sociedad industrial, y no a un modelo de sociedad de la información.

				2. Aprendizajes desde la pandemia para la formación virtual

				Pretender olvidarnos de lo ocurrido, de las transfor-maciones realizadas, de las limitaciones puestas a la luz en los últimos tiempos, y pretender olvidarnos de las experiencias surgidas, sería un error; y más aún, perder una fuerte oportunidad de transformación de la universidad.

				Aun reconociendo que no todas las prácticas han sido exitosas, uno de los primeros aprendizajes adqui-ridos ha sido que la formación virtual ha venido para instalarse, y que ésta deja de ser considerada una for-mación de segunda clase. 
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				Lo importante no es que la formación sea presencial o a distancia, sino que sea de calidad; una cuestión es la distancia física y otra la cognitiva. Y lo que re-percute en la calidad de la formación es que la se-gunda sea mínima. Ello se puede garantizar con las diferentes herramientas de comunicación sincrónicas y asincrónicas que puede movilizar el docente en la formación virtual (Cabero, 2020: 2).

				Ambos tipos de formaciones tienen sus ventajas e inconvenientes, y su selección va a venir marcada por diferentes variables que van desde la edad de los estu-diantes hasta la tipología de contenidos a transmitir, y de las competencias que se desean con la experiencia educativa. Pero diferentes experiencias han puesto de manifiesto que los estudiantes expuestos a esta situa-ción han aprendido, se han sentido cómodos y atraí-dos por esta modalidad, y se han desarrollado bue-nas prácticas en el contexto latinoamericano (Gairín; Muñoz, 2021). Pero desde nuestro punto de vista, su incorporación no seguirá una modalidad netamente virtual y a distancia, sino más bien una modalidad que combine la formación virtual con la presencial (b-learning), modalidad que está dando buenos resul-tados en su aplicación (Anthony et al., 2022).

				Ahora bien, lo exitoso de esta formación estaba fuer-temente relacionada con la formación en competen-cias digitales, instrumentales y metodológicas, que los docentes tenían para moverse en los entornos virtuales. Y fue en ese momento cuando comenzaron a apare-cer una serie de problemas. El primero de ellos es que los docentes no tenían ni competencias digitales ni metodológicas para desenvolverse en los entornos de 
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				formación virtuales, y lo que tendieron a realizar fue llevar a cabo su experiencia en la formación presencial a la formación virtual, produciendo cierto cansancio y frustración en los estudiantes ante el abuso de las clases transmisivas apoyadas en sistemas de videoconferen-cia. Este abuso por los sistemas de videoconferencia podemos observarlo en la preocupación mostrada por los investigadores sobre ella (Carrillo; Flores, 2020) en un metaanálisis de las investigaciones realizadas sobre las problemáticas principales atendidas, señalando las siguientes: la interacción entre los participantes, la for-mación de comunidades en línea, la participación o compromiso del docente, la formación del docente, la significación de las actividades de retroalimentación o evaluación de pares y el uso y efectos de las videocon-ferencias. En definitiva, el docente se ha movilizado en una función transmisora de la información, suponien-do una sobrecarga de trabajo para los estudiantes.

				Esta falta de formación fue apuntada por una in-vestigación realizada por el Banco Interamericano de Desarrollo (2020), donde se les preguntó a diferentes rectores de Universidades Iberoamericanas e indica-ron que pocos profesores estaban capacitados para la teleeducación y la evaluación de los saberes alcanza-dos por los estudiantes, importancia de la acredita-ción adquirida por los estudiantes, e indicaron cómo en algunos casos los estudiantes han sido sobrecarga-dos de contenidos y tareas debido al desconocimien-to del manejo de la pedagogía virtual del docente. Todo ello ha sido un hecho que ha establecido la pre-ocupación por la pérdida de aprendizajes por parte de los estudiantes. 
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				En una investigación donde se les preguntó a los estudiantes que indicaran una serie de sugerencias para mejorar la actividad docente realizada, además de señalar la necesidad de la formación del docente, también reclamaron la necesidad de acompañamiento psicológico, para que puedan sobrellevar el estrés y la ansiedad producida por la situación de la pandemia (Andrade; Carpio; Sánchez, 2022; Romero-Rodrí-guez; Hinojo-Lucena; Aznar-Díaz; Gómez-García, 2022).

				Pero la situación docente producida por la pandemia también ha tenido multitud de consecuencias positi-vas, y entre ellas, se puede destacar el aceleramiento de la transformación digital de la institución universita-ria, así como la del profesorado y el alumnado. Como señalaron los rectores entrevistados en el estudio lleva-do a cabo por el Banco Interamericano de Desarrollo (2020), no todas las universidades se encontraban en la misma posición de salida respecto a su situación de digitalización y estructura para la formación virtual, pero lo que sí es cierto, es que todas realizaron esfuer-zos en infraestructuras para poder incorporar plata-formas de formación virtual y poner a disposición de docentes y discentes una mínimas garantías para rea-lizar acciones formativas de calidad. Ahora bien, no se debe pensar que todo está ya resuelto y terminado, pues como bien señalan Brook y McComack (2020) el proceso de transformación digital de las Universida-des pasa por tres fases: digitalizar (digitalizar informa-ción y organizar la información), digitalización (auto-matizar y agilizar procesos) y transformación digital (transformar la institución). La primera, supone hacer 
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				un cambio desde lo analógico a lo digital; la segun-da, a la transformación mediante tecnologías digita-les de ciertas actividades institucionales; y la tercera, a efectuar mediante las tecnologías digitales cambios profundos y coordinados en la cultura institucional. De acuerdo con la propuesta de estos autores, se pue-de señalar que la transformación realizada durante la pandemia ha servido para que muchas instituciones que estaban en la etapa uno «de salida» se acercaran a la segunda, y ahora es el momento en el que deben decidir hacer un cambio radical.

				Pero esta transformación digital también ha llegado al docente, y el docente que al principio comenzó con cierta inseguridad —y por qué negarlo, en muchos ca-sos también torpeza—, conforme iba avanzando la ex-periencia los participantes se sentían más cómodos y seguros y empezaron a transformar sus prácticas trans-misivas. Este hecho fue reconocido por los propios es-tudiantes que percibieron que hubo una modificación de las estrategias docentes, así como en la manera de evaluar al pasar a la modalidad online (Casero Béjar; Sánchez Vera, 2022).

				De todas formas, se hace necesario invertir en for-mación tecnológica de los docentes y discentes, y de potenciar redes de apoyo y colaboración entre profe-sores para la mejora de la docencia (Ramos-Pla; Bravo; Flores, 2021), y lo que es más significativo, cambiar el modelo de formación desde el cual ésta se ha ve-nido realizando (Yang; Martínez-Abad; García-Hol-gado, 2022). En este sentido, se pueden identificar siete barreras fundamentales para la capacitación del docente universitario en tecnologías digitales (Torre-
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				go; Fernández, 2022): la tecnofobia, la falta de tiem-po, la falta de planificación, la falta de incentivos, la falta de evaluación, la saturación laboral y el modelo de acreditación universitaria; a ella nosotros le incor-poraríamos la utilización de modelos conceptuales de formación no adecuados (Cabero; Martínez, 2019).

				Pero, si existía dificultad en los docentes, todo lo acontecido ha demostrado que esta necesidad de for-mación en competencias digitales también se ha dado en los estudiantes. La idea emanada desde el discurso denominado «nativos y emigrantes digitales» que su-giere que los discentes son altamente competentes en el manejo de las tecnologías frente a los docentes, por ejemplo, se ha mostrado como errónea. Lo ocurrido durante la pandemia ha puesto de manifiesto lo con-trario, y es que los estudiantes pueden ser competen-tes para manejar instrumentalmente ciertas tecnolo-gías, pero no tanto para incorporarlas cognitivamente y hacer un uso crítico de ellas (Mas, 2017; Sales; Cue-vas-Cerveró; Gómez-Hernández, 2020). En realidad, los estudiantes son más visitantes que residentes en la red, y discriminan el uso que hacen de las tecnologías a nivel personal y profesional (Cabero; Barroso; Mar-tínez, 2020), entendiendo por visitante y residente la metáfora que utilizaron diferentes autores (White; Le Cornu, 2017) para diferenciar el uso que hacían las personas en la red, no en función de su edad, sino en la actividad y el compromiso de las acciones que establecía en la red, siendo los visitantes las personas que cuando necesitan algo de internet entran, locali-zan la información, la toman y se van. No tienen, por tanto, una entidad digital, y no dejan huella digital. 
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				Por el contrario, los residentes son personas que viven en la red y la utilizan como instrumento básico para relacionarse, encontrarse y comunicarse con los otros; por tanto, desarrollan en la misma su entidad digital.

				Por otra parte, los usos que hacen los estudiantes de las tecnologías de la información y comunicación de-penden de otras variables, como por ejemplo, las ac-tividades que deben realizar, de manera que prefieren trabajar sobre las pantallas de los ordenadores cuando tienen que realizar actividades lúdicas, de ocio y no tan relacionadas con el rendimiento que deben alcan-zar; y sin embargo, con materiales impresos cuando la actividad a realizar está claramente relacionada con las calificaciones y su rendimiento (Cabero; Martínez; Gutiérrez; Palacios, 2022).

				La pandemia también nos ha enseñado que el mo-delo de actuación del docente debe transformar la formación de los estudiantes. Así pues, cuando se les ha preguntado directamente a ellos han indica-do la realización de actividades como un factor de satisfacción en la experiencia formativa (García-Mar-tín; García-Sánchez, 2022). Se debe considerar que el docente que diseña sobre la base de contenidos o de e-actividades presenta concepciones pedagógi-cas diferentes. Al diseñar con base en contenidos se asume un papel de estudiante pasivo, a la espera de lo que diga o decida el docente, se le da poco nivel de decisión, se tiende a fomentar un aprendizaje in-dividual, se dan pocas oportunidades para aprender autónomamente y se tiende a potenciar el desarro-llo de competencias memorísticas y de replicación de contenidos. Por el contrario, cuando se diseña en 
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				función de la realización de e-actividades por parte de los estudiantes, se plantea una acción formativa que implica una participación activa del estudiante, se le concede una mayor libertad y espacio para la toma de decisiones, se fomenta un aprendizaje colaborativo, se favorece un aprendizaje autónomo y se potencian competencias orientadas a resultados y a la búsqueda, selección y manejo de información.

				Pero en esta actuación del docente en la formación virtual no se debe olvidar que el papel que desempeñe como motivador del estudiante y tutor virtual es clave para realizar con éxito la formación de sus estudiantes en estos entornos virtuales de formación.

				Una cuestión positiva ocurrida en la pandemia ha sido la transformación curricular que los docentes hicieron de sus asignaturas, donde se han centrado en seleccionar lo más significativo del programa para resolver las dificultades que planteaba la nueva situa-ción. Este hecho no debe perderse de vista, y sería de utilidad la revisión de los programas académicos, así como su adaptación a las competencias que de ver-dad deben alcanzar los estudiantes, para reflexionar si los contenidos «eliminados» en la pandemia deben seguirse transmitiendo o no.

				La pandemia también ha puesto de manifiesto que existe una brecha digital entre el estudiantado, que ha repercutido negativamente en la formación de de-terminados estudiantes, y que ha ampliado las des-igualdades educativas, sobre todo los de la clase social menos pudiente. No todos los estudiantes han tenido recursos en sus domicilios, ni han tenido conexiones a internet estable y de calidad para seguir el proceso for-

			

		

	
		
			
				62

			

		

		
			
				Espejo de Monografías de Comunicación Social nº 15 (2023)

			

		

		
			
				ISSN: 2660-4213

			

		

		
			
				CloudClass: comunicación virtual para la innovación docente

			

		

		
			
				ISBN: 978-84-17600-78-5

			

		

		
			
				Colección: Contextos, 45

			

		

		
			
				mativo telemático. Es cierto que, desde las universida-des, se adoptaron diferentes medidas para paliar la si-tuación. Algunas de las más usuales fueron el préstamo de ordenadores portátiles o el reparto de bonos para el acceso a internet. Pero la situación planteada no debe olvidarse pasado el período de pandemia, y debemos realizar un esfuerzo por atender desde instancias supe-riores a la universitaria para evitar la brecha digital que desgraciadamente sigue existiendo en nuestro contex-to universitario, con conexiones a internet elevadas de precio y con falta de cobertura en determinadas zonas. Ello también conlleva plantearse que se debe establecer desde los centros de formación universitarios una fuer-te preocupación respecto a la pérdida de aprendizaje por parte de los estudiantes, y a lo mejor, comenzar a poner a disposición de los estudiantes cursos —tipo MOOC— para acceder a contenidos no desarrollados o no profundizados con anterioridad.

				En definitiva, hay que indicar que estamos de acuer-do con la institución IESALC-UNESCO (2020: 11) cuando afirma que: 

				La reanudación de las actividades presenciales de las IES debe verse como una oportunidad para repensar y, en la medida de lo posible, rediseñar los procesos de enseñanza y aprendizaje, sacando partido de las lecciones que el uso intensivo de la tecnología haya podido conllevar, prestando especial atención a la equidad y la inclusión.

				Pensar que la formación deba volver a los períodos anteriores a la situación producida por la pandemia, 
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				sin realizar ningún cambio, sería un error y la pérdida de una oportunidad para la mejora de nuestro sistema educativo universitario. Es por ello por lo que se hace tan necesario analizar e investigar estas experiencias realizadas, de manera que puedan ser de utilidad para analizar las posibilidades de transferencia a contextos presenciales e híbridos, los cambios que podrían pro-ducirse en los modelos pedagógicos, así como en la aplicación de nuevas estrategias y prácticas docentes, tales como la gamificación, la clase invertida, el «esca-pe room» o la realidad mixta (Bas, 2021; Morocho, 2021; Rincón-Flores; Mena; Ramírez-Montoya; Ra-mírez, 2020; Trujillo, 2021).
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