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El libro

estd integrado en la coleccién «Contextos», en la serie
‘Cédigos Medidticos’” de Comunicacién Social Ediciones y Publi-
caciones.

En las sociedades contempordneas, la imagen se ha consolidado como un
elemento central en los procesos de comunicacién, interaccién social y
construccién de la identidad y actiia como un sistema complejo de signi-
ficacién a través del cual los individuos comunican informacién sobre si
mismos, interpretan a los demds y participan en dindmicas sociales, cultu-
rales y profesionales. Asio, comprender la imagen implica analizar no solo
su dimensién visible, sino también los procesos simbélicos y relacionales
que la sustentan.

aborda
la imagen como un fenémeno que se sitda en la interseccién de la comuni-
cacion, la sociologia, la psicologia social y los estudios culturales. A lo largo
de sus capitulos, se integran aportaciones tedricas cldsicas con investigacio-
nes contempordneas que permiten comprender la evolucién de la imagen
en el contexto actual. Esta combinacién de enfoques ofrece una visién
amplia y rigurosa de la imagen como objeto de estudio.
Este manual ha sido concebido como un recurso docente para la ensefianza
universitaria de la comunicacién interpersonal, la comunicacién no ver-
bal, la imagen personal y profesional, la construccién de la reputacién y
los procesos de interaccidn social. Su estructura facilita tanto el desarrollo
de asignaturas de cardcter introductorio como su utilizacién en materias
de especializacién, pudiendo adaptarse a diferentes titulaciones y niveles
formativos.
Este libro tiene como objetivo proporcionar al lector una comprensién
integral de la imagen como fenémeno comunicativo, social y cultural. Di-
rigido a estudiantes universitarios de Comunicacién y disciplinas afines,
combina el rigor tedrico con una orientacién aplicada, incorporando casos
précticos, ejercicios y herramientas de evaluacién que facilitan el aprendi-
zaje. De este modo, no solo se pretende analizar la imagen, sino también
desarrollar competencias para su gestién critica y estratégica en distintos
CONtextos.
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SEPTIMA PARTE

Recursos Did4cticos






Glosario de términos

Apariencia. Conjunto de elementos visibles que configuran la presentacién
externa de un individuo, incluyendo vestimenta, cuidado personal, pos-
tura y expresién corporal, que influyen en la percepcién social.

Autenticidad. Coherencia entre la identidad interna del individuo (valores,
creencias, emociones) y su expresién externa en la interaccién social. Se
asocia con credibilidad y confianza.

Autoconcepto. Sistema de creencias y representaciones que una persona tie-
ne sobre si misma, incluyendo atributos personales, capacidades y roles
sociales.

Autoestima. Evaluacién afectiva del autoconcepto, que refleja el grado de
valoracién positiva o negativa que un individuo tiene de si mismo.

Autopresentacién. Proceso mediante el cual los individuos gestionan la im-
presién que generan en los demds, seleccionando y controlando la infor-
macién que comunican en distintos contextos.

Capital simbélico. Concepto desarrollado por Pierre Bourdieu que hace refe-
rencia al reconocimiento social, prestigio o legitimidad que un individuo
posee dentro de un determinado contexto.

Coherencia comunicativa. Correspondencia entre los distintos elementos del
mensaje (verbal, no verbal, visual), que contribuye a la claridad y credibi-
lidad de la comunicacién.

Comunicacién no verbal. Conjunto de sehales no lingiiisticas —como ges-
tos, postura, mirada o tono de voz— que acompafian o sustituyen al
lenguaje verbal en la interaccién.

Comunicacidn visual. Sistema de transmisién de significados a través de im4-
genes, simbolos y elementos visuales que estructuran la percepcién y la
interpretacion.

Cultura organizacional. Conjunto de valores, normas y practicas comparti-
das que orientan el comportamiento dentro de una organizacion.

Dress code (cé6digo de vestimenta). Normas explicitas o implicitas que regu-
lan la apariencia en un contexto determinado, especialmente en entornos
profesionales.

Disonancia cognitiva. Concepto desarrollado por Leén Festinger que des-
cribe la tensién que surge cuando existe inconsistencia entre creencias,
actitudes y comportamientos.

185



ISBN: 978-84-10176-26-3
Comunicacion interpersonal, imagen piiblica y cédigos simbélicos
Coleccién Contextos, 54. Serie Cédigos Medidticos, 2

Estética. Conjunto de criterios y valores que determinan la percepcién de lo
bello 0 adecuado en un contexto cultural determinado.

Gestién de la impresién. Estrategia mediante la cual los individuos intentan
influir en la percepcién que otros tienen de ellos, ajustando su compor-
tamiento y apariencia.

Habitus. Concepto de Pierre Bourdieu que describe las disposiciones interna-
lizadas que orientan las précticas, percepciones y gustos de los individuos.

Identidad. Conjunto de caracteristicas, valores y atributos que definen a un
individuo y que se construyen en interaccién con el entorno social.

Identidad digital. Representacién del individuo en entornos digitales, cons-
truida a través de contenidos, interacciones y datos disponibles en inter-
net.

Imagen. Percepcién que los demds tienen de un individuo u organizacién,
construida a partir de senales visibles, conductuales y comunicativas.
Imagen profesional. Representacién del individuo en contextos laborales,
asociada a competencias, credibilidad y adecuacién al entorno profesio-

nal.

Interaccién simbdlica. Enfoque tedrico que analiza cémo los individuos
construyen significados a través de la interaccién social.

Lenguaje corporal. Conjunto de movimientos, gestos y posturas que forman
parte de la comunicacién no verbal.

Metacomunicacién. Comunicacién sobre la comunicacién, que proporciona
informacién sobre cémo debe interpretarse el mensaje.

Normativismo estético. Conjunto de estindares sociales que definen qué for-
mas de apariencia son consideradas aceptables o deseables.

Proxémica. Estudio del uso del espacio en la comunicacién y de las distancias
interpersonales, desarrollado por Edward T. Hall.

Reputacién. Evaluacién social acumulada de un individuo u organizacién
basada en experiencias, percepciones e informacién disponible.

Reputacién digital. Percepcién construida a partir de la presencia y actividad
de un individuo u organizacién en entornos digitales.

Ruido. Elemento que interfiere en el proceso comunicativo, dificultando la
correcta transmisién o interpretacién del mensaje.

Signo. Unidad biésica de significado en la comunicacién, compuesta por un
significante (forma) y un significado (contenido).

Thin-slicing. Capacidad de formar impresiones rdpidas a partir de exposicio-
nes breves a la conducta de una persona.

Vestimenta. Conjunto de prendas y accesorios utilizados por un individuo,
que actdan como sistema de comunicacién social y cultural.
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Casos practicos

Caso 1. Primera impresion en entrevista de trabajo

—Situacion:

Maria acude a una entrevista en una consultora internacional. Viste de ma-
nera informal (vaqueros, zapatillas deportivas y camiseta bdsica), aunque su
discurso es sélido y demuestra alta cualificacién. Durante la entrevista evita el
contacto visual y presenta una postura corporal cerrada.

—Objetivos de andlisis:

* Evaluar la influencia de la apariencia en la primera impresién
* Analizar la coherencia entre comunicacién verbal y no verbal
* Identificar posibles errores en la gestién de la imagen

—Preguntas:

1. ;Cémo puede influir la apariencia de Maria en la evaluacién inicial?
2. ;Existe coherencia entre su discurso y su comportamiento no verbal?
3. ;Qué elementos deberia mejorar para reforzar su imagen profesional?
4. ;Hasta qué punto el evaluador puede estar influido por sesgos?

Caso 2. Identidad digital y reputacion

—Situacion:

Carlos tiene un perfil profesional cuidado en LinkedIn, pero en otras redes
sociales publica contenido polémico y poco coherente con su perfil laboral.
Una empresa revisa su presencia digital antes de contratarlo.

—Objetivos de andlisis:

* Comprender la relacién entre identidad digital y reputacién
* Analizar la coherencia entre distintos espacios digitales
* Reflexionar sobre los riesgos de la huella digital
—Preguntas:
1. ;Qué impacto puede tener la incoherencia entre perfiles?
2. ;Se puede separar identidad personal y profesional en redes?
3. ;Qué estrategias deberia aplicar Carlos para gestionar su imagen?
4. ;Es legitimo que las empresas evalen redes personales?

187
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Caso 3. Cultura organizacional y dress code

—Situacion:

Una empresa tecnolégica permite vestimenta informal, mientras que una
firma juridica exige traje formal. Un empleado cambia de sector y mantiene
su estilo informal en el nuevo entorno.

—Objetivos de andlisis:

* Analizar la relacién entre vestimenta y cultura organizacional
* Evaluar la adaptacién al contexto
* Comprender la dimensién simbdlica del dress code
—Preguntas:
1. ;Qué comunica la vestimenta en cada organizacién?
2. ;Por qué el mismo estilo puede ser adecuado o inadecuado?
3. ;Debe el individuo adaptarse o la organizacion flexibilizar normas?
4. ;Qué consecuencias puede tener no adaptarse?

Caso 4. Comunicacion no verbal en liderazgo

—Situacion:
Un directivo comunica mensajes positivos, pero su tono de voz es plano y
su lenguaje corporal transmite inseguridad.
—Objetivos de andlisis:
* Analizar la importancia del lenguaje no verbal en liderazgo
* Identificar incongruencias comunicativas
* Evaluar impacto en credibilidad
—Preguntas:
1. ;Qué peso tiene la comunicacién no verbal en este caso?
2. ;Cémo afecta la incongruencia al liderazgo?
3. ;Qué elementos deberia mejorar el directivo?
4. ;Cémo influye esto en la confianza del equipo?

Caso 5. Estética y exclusion social

—Situacion:
Una empresa rechaza a un candidato altamente cualificado por no ajustarse
a la imagen corporativa (tatuajes visibles y estilo alternativo).
—Objetivos de andlisis:
* Analizar el concepto de normativismo estético
* Reflexionar sobre discriminacién basada en la apariencia
* Evaluar implicaciones éticas
—Preguntas:
1. ;Es justificable esta decisién desde el punto de vista empresarial?
2. ;Se trata de un caso de discriminacién estética (lookism)?
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3. ;Qué papel juega la cultura organizacional?
. ;Cbémo deberia abordarse desde una perspectiva ética?
4. ;C deb bordarse desd t tica?

Caso 6. Autopresentacion en redes sociales

—Situacion:
Una influencer proyecta una vida idealizada en redes sociales que no coin-
cide con su realidad personal.
—Objetivos de andlisis:
* Analizar la autopresentacién digital
* Reflexionar sobre autenticidad y performatividad
* Evaluar impacto psicoldgico y social
—Preguntas:
1. ;Qué diferencias existen entre identidad real y proyectada?
2. ;Es la autopresentacién necesariamente artificial?
3. ;Qué efectos puede tener en la audiencia?
4. ;Dénde estd el limite entre estrategia y engano?

Caso 7. Imagen profesional y género

—Situacion:
Una mujer en un entorno corporativo recibe criticas por su vestimenta, mien-
tras que sus compafieros masculinos no son evaluados de la misma manera.
—Objetivos de andlisis:
* Analizar la dimensién de género en la imagen
* Aplicar el concepto de interseccionalidad
* Identificar desigualdades simbdlicas
—Preguntas:
1. ;Existen estindares diferentes segin el género?
2. ;Cémo influye la cultura organizacional?
3. ;Qué implicaciones tiene para la igualdad profesional?
4. ;Cémo podria abordarse esta situacién?

Caso 8. Reputacidn digital en crisis

—Situacion:
Un profesional publica un comentario inapropiado que se viraliza, afectan-
do a su reputacién y a la de su empresa.
—Objetivos de andlisis:
* Analizar la construccién de la reputacién digital
e Evaluar riesgos comunicativos
* Disefar estrategias de gestion de crisis
—Preguntas:

Enlace de adquisicién de la Monografia: 189
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. ¢Qué factores han contribuido a la crisis?

. ¢Qué papel juega la viralidad digital?

¢Cémo deberia responder el profesional?

¢Qué estrategias preventivas podrian haberse aplicado?

B

Caso 9. Coherencia entre identidad e imagen

—Situacion:
Un profesional promueve valores de sostenibilidad, pero su comportamien-
to personal contradice ese discurso.
—Objetivos de andlisis:
* Analizar la coherencia entre identidad e imagen
* Evaluar impacto en credibilidad
* Reflexionar sobre autenticidad
—Preguntas:
1. ;Qué consecuencias tiene la incoherencia?
2. ;Cémo afecta a la reputacion?
3. ;Puede recuperarse la credibilidad?
4. ;Qué papel juega la percepcién social?

Caso 10. Imagen en entornos digitales profesionales

—Situacion:
Un estudiante crea contenido profesional en redes, pero utiliza un tono
informal y humoristico que genera dudas sobre su seriedad.

—Objetivos de andlisis:

* Analizar la construccién de la imagen profesional online

* Evaluar adecuacién del discurso al contexto

* Reflexionar sobre limites entre cercania y profesionalidad
—Preguntas:

1. ;Qué riesgos implica el tono utilizado?

2. ;Puede la informalidad ser estratégica?

3. ;Cémo adaptar el estilo al contexto profesional?

4. ;Qué equilibrio deberia buscar?
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Ejercicios de andlisis de imagen

Ejercicio 1. Andlisis de primera impresién

—Descripcion:
Observa una fotografia de una persona en un contexto profesional (por
ejemplo, perfil de LinkedIn o imagen corporativa).
—Objetivos:
* Analizar la formacién de la primera impresiéon
* Identificar elementos de comunicacién no verbal
* Aplicar conceptos de thin-slicing
—Tareas:
1. Describe los elementos visibles (vestimenta, postura, expresion facial).
2. ;Qué impresién genera en términos de competencia, confianza y
cercania?
3. ;Qué inferencias estds realizando sin informacién adicional?
4. Relaciona el anilisis con la teorfa de la formacién de impresiones.

Ejercicio 2. Coherencia entre imagen y contexto

—Descripcion:
Analiza dos imdgenes de una misma persona en contextos diferentes
(formal vs. informal).
—Objetivos:
* Evaluar la adaptacién al contexto
* Analizar coherencia comunicativa
* Aplicar el concepto de identidad situacional
—Tareas:
1. Identifica las diferencias en apariencia y comportamiento.
2. ;Es adecuada cada imagen al contexto?
3. ;Existe coherencia en la identidad proyectada?
4. ;Qué cambios introducirias en cada caso?
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Ejercicio 3. Andlisis de comunicacién no verbal

—Descripcion:

Observa un fragmento de video de una entrevista o presentacién publica.
—Objetivos:

* Analizar lenguaje corporal

* Identificar congruencia verbal/no verbal

* Aplicar teoria de comunicacién no verbal
—Tareas:

1. Describe postura, gestos, mirada y tono de voz.

2. ;Refuerzan o contradicen el mensaje verbal?

3. Identifica senales de seguridad o inseguridad.

4. Prop6n mejoras comunicativas.

Ejercicio 4. Imagen y cultura organizacional

—Descripcion:
Analiza imdgenes de empleados de diferentes empresas (corporativa vs.
creativa).
—Objetivos:
* Relacionar imagen con cultura organizacional
* Identificar c6digos de vestimenta
* Analizar simbolismo de la apariencia
—Tareas:
1. Describe el estilo de vestimenta en cada caso.
2. ;Qué valores transmite cada organizacién?
3. ;Qué diferencias observas en términos de formalidad?
4. Relaciona el andlisis con el concepto de dress code.

Ejercicio 5. Andlisis de perfil en redes sociales

—Descripcion:

Analiza un perfil ptblico (real o simulado) en una red social profesional.
—Objetivos:

* Evaluar identidad digital

* Analizar coherencia de la imagen online

¢ Aplicar conceptos de reputacion digital
— Tareas:

1. Describe la imagen proyectada (foto, contenido, tono).

2. ;Es coherente con un perfil profesional?

3. :Qué percepcidn genera?

4. Propén mejoras estratégicas.
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Ejercicio 6. Estética y construccién de identidad

—Descripcion:
Analiza una imagen de moda, publicidad o redes sociales.

—Objetivos:

* Aplicar conceptos de estética y simbolismo

¢ Analizar construccién de identidad

* Relacionar con capital simbdlico
—Tareas:

1. Identifica elementos estéticos (colores, estilo, composicién).

2. ;Qué tipo de identidad se proyecta?

3. ;Qué valores o estatus comunica?

4. Relaciona con las teorfas de Bourdieu.

Ejercicio 7. Imagen y desigualdad

—Descripcion:
Analiza imdgenes que representen diversidad social (edad, género, cuer-
po, estilo).
—Objetivos:
¢ Identificar normativismo estético
¢ Analizar inclusién/exclusién
* Aplicar perspectiva critica
—Tareas:
1. ;Qué cuerpos o estilos estdn representados?
2. ;Qué modelos se consideran “normativos”?
3. ;Existe diversidad real o simbdlica?
4. Relaciona con el concepto de desigualdad estética.

Ejercicio 8. Comunicacién visual

—Descripcion:

Analiza una imagen publicitaria o institucional.
—Objetivos:

* Aplicar gramdtica visual

* Interpretar significado simbélico

* Analizar composicién visual
—Tareas:

1. Describe la composicién (encuadre, color, elementos).

2. ;Qué mensaje transmite la imagen?

3. ;Qué emociones genera?

4. Relaciona con teorfa de comunicacién visual.
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Ejercicio 9. Imagen profesional en entrevista

—Descripcion:
Observa dos candidatos en una simulacién de entrevista (uno adecuado
y otro no).
—Objetivos:
* Analizar apariencia y comportamiento
* Evaluar adecuacién al contexto
* Aplicar criterios profesionales
—Tareas:
1. Compara vestimenta y lenguaje corporal.
2. ;Cudl proyecta mayor profesionalidad? ;Por qué?
3. ;Qué errores observas?
4. Propén mejoras concretas.

Ejercicio 10. Andlisis critico de autopresentacidén digital

—Descripcion:

Analiza el perfil de un influencer o creador de contenido.
—Objetivos:

* Evaluar autopresentacion

* Analizar autenticidad vs. performatividad

* Aplicar perspectiva critica
—Tareas:

1. ;Qué imagen proyecta?

2. ;Es coherente o idealizada?

3. ;Qué estrategias de comunicacién utiliza?

4. ;Qué impacto puede tener en la audiencia?
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